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Prefacio

A industria do turismo tem sempre constituido a industria pilar de Macau. Desde o estabelecimento da Regido
Administrativa Especial de Macau, o Governo Central tem sempre vindo a fornecer um forte apoio ao
desenvolvimento de Macau. Especialmente nos ultimos anos, a industria do turismo de Macau tem conhecido
um crescimento continuo designadamente em termos de infraestrutura, politicas de apoio, ambiente industrial e
dimensdo industrial.

Com o objectivo de coordenar com o governo da Regido Administrativa Especial de Macau na concretizagdo da
visdo da construgdo de um “Centro Mundial de Turismo e Lazer”, em 2015 a Direc¢do dos Servigos de Turismo
deu inicio aos estudos e elaboragdo do Plano Geral do Desenvolvimento da Industria do Turismo de Macau
(doravante referido como o “Plano Geral™), por forma a definir as bases e a orientag@o para o desenvolvimento
da industria do turismo de Macau para os 15 anos subsequentes. O “Plano Geral” foi publicado formalmente em
2017, apresentando 8 objectivos principais, 29 recomendagdes de planeamento e 91 planos de acgéo especificos
a curto, médio e longo prazo. De acordo com os objectivos e estratégias formulados pelo Plano Geral, a
Direc¢do dos Servigos de Turismo tem cooperado com varios departamentos governamentais € com os sectores,
dando inicio de forma activa a execugdo das vérias tarefas.

Com a enunciacdo das orientagdes das politicas e planos nacionais, com a oportunidade de reajustamento de
recursos na sequéncia da integra¢do da Direcgdo dos Servigos de Turismo na area da economia e finangas, e em
face das vicissitudes verificadas no ambiente turistico e no modelo turistico em virtude da pandemia, o ambiente
interno e externo da industria do turismo de Macau tem sofrido alteragdes. O “Plano Geral” veio também propor
claramente um mecanismo de avaliagdo, sugerindo ajustes oportunos a varios objectivos e ac¢des. Pelo exposto,
a proposito do 5.° aniversario do langamento do “Plano Geral”, a Direcgdo dos Servigos de Turismo organizou
uma equipa profissional para realizar uma revisdo com base nas revisdes anuais de rotina, usando métodos
cientificos para avaliar sistematicamente a situacdo de implementacdo dos objectivos, estratégias e
recomendagdes de planeamento nos ultimos cinco anos, e introduzindo alteragdes e actualizagdes adequadas
conforme as necessidades.

A presente revisdo inclui principalmente quatro partes:

1) Revisdo e andlise do estado de desenvolvimento da industria do turismo de Macau;
2) Revisdo da situagdo da execugdo durante 2016-2020;

3) Aprofundamento dos cinco assuntos-chave;

4) Modificagdo e revisdo dos planos de accdo e dos indicadores-chave.

O Relatorio de Revisdo também enuncia as prioridades de trabalho da industria do turismo de Macau de 2021 a
2030, a fim de garantir a sua coordenac¢io com o plano de desenvolvimento do governo da RAEM no futuro
préximo e com os principios propostos no Projecto do Plano Director da Regido Administrativa Especial de
Macau, promovendo o desenvolvimento sustentavel e diversificado da industria do turismo, e construindo uma
cidade de Macau feliz, inteligente, sustentavel e resiliente.

Com a recuperagdo gradual da economia de Macau na era pds-pandémica, a induastria do turismo de Macau
enfrenta uma nova fase de desenvolvimento. Nos proximos 10 anos, enquanto aprofundamos a implementagdo
dos objectivos do “Plano Geral”, continuaremos a melhorar e acompanhar, rever e ajustar regularmente os
planos de accdo de acordo com o ambiente externo e o numero de visitantes, que se encontram em constante
mutagdo, de forma a melhor coordenar com a construgdo do “Centro Mundial de Turismo e Lazer” de Macau.
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1. Enquadramento da revisao
¢ analise da situacdo actual




Enquadramento da revisao

As politicas nacionais e regionais promovem o desenvolvimento positivo da
industria do turismo de Macau

Em 2011, o “12.° Plano Quinquenal” propoés auxiliar a construgdo de um “Centro Mundial de Turismo e Lazer”
em Macau pela primeira vez, acelerar o desenvolvimento de industrias emergentes como o turismo de lazer,
feiras de negdcios, medicina tradicional chinesa, servigos de educagdo, sector cultural e criativo e promovendo
a diversificagdo econdmica apropriada.

Em 2021, o “14.° Plano Quinquenal” enfatizou o apoio a Macau para enriquecer a conotagdo de “Centro
Mundial de Turismo e Lazer”, aprofundar a cooperacgdo entre Guangdong, Hong Kong e Macau, a cooperagdo
internacional e regional da “Uma Faixa, Uma Rota”, e clarificar o posicionamento de desenvolvimento de
Macau como “Centro Mundial de Turismo e Lazer”.

Em 2019, o Governo Central emitiu as “Linhas Gerais do Planeamento para o Desenvolvimento da Grande Baia
Guangdong-Hong Kong-Macau”, em que Macau foi classificado como uma das quatro cidades centrais da Area
da Grande Baia. Do ponto de vista da cooperagéo cultural e turistica regional, propds novas direcgdes e metas
para tornar Macau num “Centro Mundial de Turismo e Lazer”.

No mesmo ano, o Conselho de Estado emitiu o “Plano de Construgéo da Ilha Internacional de Turismo e Lazer
de Henggin”, que ird promover o desenvolvimento econoémico de Macau moderadamente diversificado no
futuro, construindo uma zona de demonstragdo para uma cooperagdo aprofundada entre Guangdong-Hong
Kong-Macau e acelerar o desenvolvimento integrado do turismo na Area da Grande Baia de Guangdong-Hong
Kong-Macau.

Em 2021, o Estado promulgou o “Plano de Desenvolvimento Cultural e Turistico da Grande Baia Guangdong-
Hong Kong-Macau” e o “Projecto Geral de Constru¢do da Zona de Coopera¢io Aprofundada entre Guangdong
e Macau em Hengqin”, propondo aprofundar mais o intercimbio e cooperacdo turistico regional entre Hengqin
e a area da Grande Baia, construindo um circulo de vida de alta qualidade, ideal para habitagdo, industria e
turismo.

— —
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Enquadramento da revisao

O governo da RAEM e varios departamentos dedicam-se a construcio do

“Centro Mundial de Turismo e Lazer”

A fim de concretizar a visdo de Macau para construir um “Centro Mundial de Turismo e Lazer”, o governo da
RAEM elaborou o “Plano Quinquenal de Desenvolvimento da Regido Administrativa Especial de Macau
(2016-2020)”, colocando a “Industria do Turismo e Lazer” como um dos objectivos gerais importantes.

O rascunho do “Plano Director da Regiio Administrativa Especial de Macau (2020-2040)” publicado em 2020
propde a promogdo do desenvolvimento sustentdvel da industria do turismo através da melhoria e equilibrio do
configurag@o do espago da cidade.

O “Segundo Plano Quinquenal de Desenvolvimento Socioeconomico da Regido Administrativa Especial de
Macau (2021-2025)”, a ser praticado pelo governo da RAEM, também vai enriquecer a conotagdo do “Centro
Mundial de Turismo e Lazer” e promover o desenvolvimento de alta qualidade da industria do turismo.
O ambiente interno e externo da industria do turismo tem mudado na era
pos-pandemia
Desde a publicagdo do “Plano Geral” em 2017, o impacto da pandemia global da pneumonia do novo tipo de
coronavirus e o padrﬁo de desenvolvimento estratégico econdémico de “ciclo duplo” tém trazido novas
anc¢as ambientais; 0 planeamento da area da Grande Baia e o Relatério das LAG do governo da RAEM
tém formado um novo posicionamento politico; o desenvolvimento sustentavel proposto pelas Nagdes Unidas
e o fortalecimento do apom as pequenas e médias empresas tém se tornado na nova direccio do
desenvolvimento econdémico de Macau; e a transformagao on]me da mdustna do turismo e o aprofundamento
do modelo de parceria publico-privada tém promovido para novas tent

mud

P

Novo ambiente Nova politic:

* O grande impacto causado pela pandemia da ¢ Implementar o “Linhas Gerais do Planeamento para o
pneumonia do novo tipo de coronavirus empurra a Desenvolvimento da Grande Baia de Guangdong-Hong
transformagdo e moderniza¢do da industria do Kong-Macau”, aprofundando a cooperagdo cultural e
turismo, acelerando a mudanga e elevagdo para turistica regional para chegar vantagens complementares:
servigos de turismo de alto valor agregado. aproveitar o “Projecto Geral de Construgio da Zona de

* O Governo Central propde a construgiio de um novo Cooperagdo Aprofundada entre Guangdong e Macau em

padrdo de desenvolvimento estratégico econdmico Henggin” para formar uma nova situagdo de cooperagdo

de “duplo ciclo™, o que oferece novas oportunidades global entre Zhuhai e Macau e abrir um grande espago para
para a integra¢do de Macau no desenvolvimento do o desenvolvimento de Macau a longo prazo.

pais. * O Relatério das LAG propde o conceito de “Turismo +”

(convengdes e exposigdes. sector cultural e criativo,
comércio electronico, desporto) para promover a extensdo
da cadeia da indastria do turismo e a diversificagdo
adequada da economia.

Nova direc¢ao Nova tendéncia

* A direc¢do importante de desenvolvimento no
futuro vai ser a construgdo de uma industria de
turismo mais sustentavel.

¢ Incentivar e auxiliar as PMEs para modernizar,
transformar. e promover o desenvolvimento
diversificado e sauddvel da industria do turismo.

* Em resposta ao desenvolvimento tecnologico, como
inteligéncia artificial, servigos em nuvem, big data,
Internet das coisas e blockchain, o turismo online ja se
torna numa nova tendéncia de desenvolvimento.

* O desenvolvimento da indhstria do turismo de Macau
estd a mudar para um modelo de parceria pablico-
privada, operando e partilhando resultados econdémicos
em conjunto.
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Analise da situacao actual do
desenvolvimento da industria do turismo

Visao geral do estado actual do turismo

Antes da pandemia, o nimero de entrada de visitantes a Macau continuou a aumentar, atingindo 39,41 milhges
em 2019. O numero de dormidas, as taxas de ocupagdo hoteleira e o nimero de quartos aumentaram em relagdo
a2016.

Em 2020, por causa do impacto da pandemia, o niimero de visitantes em Macau caiu 85% para 5,9 milhdes por
ano, e a taxa de ocupagdo também caiu 62% por ano. Mas com o “Plano de alargamento da fonte de visitantes,
revitalizacdo da economia e garantia do emprego” langado pelo governo da RAEM em Setembro de 2020 para
estimular o consumo turistico, varios indicadores principais do turismo estdo a mostrar uma tendéncia de
recuperagdo.

2019 2020 Janeiro a Junho de 2021

MHHHMH it f

totalde 39 41 p; 5,9 milhdes de pessoas 3,93 milhdes de pessoas
visitantes

(+27.3% em relagdo a (-85,0% em relagdo a (+ 20,2% do mesmo periodo
2016) 2019) homélogo de 2020)

ot AR A &

::c'tt:::.f)i 18,63 milhdes de pessoas 2,82 milhdes de pessoas 2,06 milhdes de pessoas
(18,7% em relagdo a2016)  (-84,9% em relagio a2019)  (+33.2% do mesmo periodo
homdlogo de 2020)
Despesas per 1.626 patacas 2.025 patacas 3.556 patacas*
capita (-4.4%% em relagdo a2016)  (+ 24,5% em relagdo a2019)  (+ 128.,7% do mesmo periodo
de visitantes homélogo de 2020)
Visitantes que 2,2 dias 2,8 dias 2,9 dias
pernoitam  (+ 0.1 dias em relagdo a 2016) (+ 0,6 dias em relagdo a2019) (+ 0.2 dias do mesmo periodo
homdlogo de 2020)

50,4% (do mesmo periodo

;I['axa méd;a (em re]a(;ﬁo a 2016 28,6% (em relagdo a 2019 homologo de 2020
de (:]CI:IJ;EC_U 7,5 pont -62,2 pontos +23,2 pontos
a hoteleria | Sercen percentuais) percentuais)
Nimero de 41.148 quartos 41.884 quartos 41.926 quartos
ql::)rt'::[':fe (+9,3% em relagdo a2016)  (+ 1,8% em relagdo a2019)  (+ 0,2% do mesmo periodo
homdlogo de 2020)

*Dados do primeiro trimestre de 2021
Fonte de dados: Direcg¢do dos Servigos de Estatistica e Censos (DSEC) e Direcgdo dos Servigos de Turismo (DST) (*¥)
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Analise da situacao actual do
desenvolvimento da industria do turismo

Vantagens e desvantagens no desenvolvimento da industria do turismo de
Macau

. Vantagens

Estabelidade e prosperidade da economia politica : crescimento econdmico estavel,
boa seguranga social e reserva fiscal suficiente.

2) Localizaciio geogrifica privilegiada: Adjacente a regido do Delta do Rio das Pérolas
com rapido desenvolvimento, perto do mercado do sudeste asiatico, rede de transporte
bem desenvolvida.

3) Ricos recursos turisticos: dois cartdes de visita: “O Centro Historico de Macau”,
Cidade Criativa de Gastronomia, € muitos resorts complexos de classe internacional.
Grande aten¢io do governo: posicionamento definido como “Centro Mundial de
Turismo e Lazer” e esfor¢o na melhoria do plano de desenvolvimento da indistria do
turismo.

Capacidade de resposta a crise: controlo eficaz da pandemia da pneumonia do novo
tipo de coronavirus e restaura¢do em ordem do funcionamento normal da sociedade.

@ Oportunidades

Transporte e desembaraco alfandegiario mais convenientes: As infraestruturas de
transporte completas e procedimentos simplificados de desembarago portudrio na area
da Grande Baia oferecem experiéncias mais convenientes aos visitantes.

A cooperac¢io regional de turismo promove a diversifica¢io da experiéncia
turistica: A area da Grande Baia tem for¢ado gradualmente a cooperagdo inter-
regional no turismo cultural através da cooperagdo na organizagdo de varias
actividades culturais especiais, com o objectivo de atrair mais visitantes internacionais.
A constru¢dio da Ilha Internacional de Turismo de Lazer de Henggin ajuda o
desenvolvimento de Macau: Macau e Henggin podem formar uma integragio
profunda da complementaridade da indastria, deslocamento do mercado e
desenvolvimento coordenado na industria do turismo, o que ajudara a indistria do
turismo de Macau a explorar e desenvolver um sistema de produto turistico mais
diversificado, enriquecendo a industria do lazer.

“Turismo +” promove o desenvolvimento coordenado entre induastrias: O
desenvolvimento conjunto entre inddstrias emergentes, como convengdes e exposicdes,
sector cultural e criativo, comércio electrénico e desporto, ajudando a melhoria da
competitividade geral da industria do turismo de Macau.

O crescimento do modelo de consumo do turismo de lazer traz novas
oportunidades: as despesas de consumo dos visitantes do Continente continuam a
crescer, e Macau pode aproveitar o modelo de turismo de lazer com o tema da cultura,
gastronomia e viagens em familia para atrair mais visitantes.

A pandemia traz oportunidades para a optimizacio da estrutura turistica de
Macau: A indiastria do turismo de Macau tem uma estrutura tnica e falta de
diversificacdo dos produtos turisticos. A pandemia traz oportunidades para Macau a
rever os produtos e reestruturar a sua estrutura.

A pandemia empurra Macau a desenvolver a “viagem na nuvem”: Macau pode
oferecer a gastronomia e cultura especial de Macau a mais visitantes através do modo
de viagem online, reservando visitantes potenciais e criando pontos de crescimento.
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Analise da situacio actual do
desenvolvimento da industria do turismo

Vantagens e desvantagens no desenvolvimento da industria do turismo de
Macau

Desvantagens

1) Instalacdes de apoio insuficientes: O sistema de apoio de Macau em termos de infra-
estruturas, desenvolvimento de talentos e Planeamento urbano ndo esta actividamente
desenvolvido.

A estrutura industrial é pouco diversificada: a induastria de jogos ocupa uma alta
propor¢do na induastria geral, e o desenvolvimento de industrias emergentes, como
convengdes e exposi¢des, cultura, medicina chinesa, entre outros, ainda estdo na fase
de desenvolvimento.

Macau precisa de aprofundar ainda mais na integracio e colaboracio regional:
limitada pelas difernetes legislagdes locais, as autoridades do turismo destes trés locais
formulam mecanismo de regulamento de acordo com as suas legislagdes respectivas e
os sistemas de qualificagdo profissionais, tudo que a pratica turistica na Grande Baia
ainda precisa ser aprofundada e desenvolvida.

A composicio da fonte turistica é unica: a fonte turistica concentra-se
principalmente na regido da Grande China e o tempo médio de permanéncia dos
visitantes € relativamente curto.

Desafio @

1) A pandemia da pneumonia do novo tipo de coronavirus esti a ter um grande
impacto na indistria do turismo de Macau: Macau é uma cidade fortemente
dependente do turismo. A pandemia tem afetado a economia global e o turismo em
varios graus, sendo dificil de avaliar o tempo da recuperagéo do turismo internacional.

Os destinos turisticos estrangeiros dos consumidores do Continente sio mais
diversificados: Com facilitagdo dos vistos e da aviagdo, os visitantes do Continente
tém mais opgdes de destinos estrangeiros, e a propor¢ado de viagens para Hong Kong,
Macau e regidio de Taiwan esta a diminuir ano a ano.

Macau enfrenta ainda concorréncia de outros destinos turisticos da regido Asia-
Pacifico: a competitividade dos destinos turisticos como o Vietname e a Tailandia
continua a aumentar, e a inddstria do jogo da Malasia, Filipinas, Camboja, entre
outros paises esta apoiada por politicas e estdo em rapido crescimento, afectando a
concorréncia com a industria do jogo de Macau.

O desenvolvimento da indistria do turismo de Hainan atrai o retorno do
consumo dos visitantes do Continente: Hainan adopta a politica de isen¢do de
impostos e fornece produtos turisticos cada vez mais ricos. A rota de
desenvolvimento com foco em compras isentas de impostos e hotéis / resorts de luxo
¢ uma forma de concorréncia para a industria do turismo de Macau.
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2. Processo de pesquisa




Processo de pesquisa

Propomos que através de entrevistas com o governo ¢ a indistria, inquéritos a visitantes e residentes,
especialistas e grupos de foco e, construgdo de modelos e pesquisa de caso das cidades de referéncia,
se reveja a implementagdo do “Plano Geral do Desenvolvimento da Indistria do Turismo de Macau™ e
se analisem os assuntos do turismo mais importantes, sugerindo-se solu¢des para o planeamento.

A pesquisa ¢ dividida principalmente em trés etapas, sendo os seguintes 0s principais processos e

resultados de cada etapa:

Avaliacao

*  Inspecgdo e Analise do Desenvolvimento da
Indastria do Turismo de Macau

*  Revisdo de implementagdo de 91 planos de ac¢édo
+  Aprofundamento dos cinco assuntos principais

*  Revisdo e modificagdo do plano

+  Revisdo e modifica¢do de cenarios de crescimento

e indicadores-chave

*  Recolha da opinides de especialistas e departamentos

Resumo e perspectiva

governamentais relevantes

=] Inquérito
tﬂ:} Pesquisa

=

g

& 1.218 inquéritos
2 de visitantes

= 213

& validos

< 1.839 inquéritos
= :

% de residentes

=

validos

Os resultados da
pesquisa fornecem
orienta¢des para a

andlise do
desenvolvimento da
indistria do turismo

Entrevistas com os
departamentos e a
indistria e opinides

escritas

28 departamentos
governamentais
relevantes

20 representantes da
industria e do grupo

Fornecer dados
para avaliacio
qualitativa e
revisdo dos planos
de ac¢io

Resultados
Relatorio da primeira etapa

Revisido do plano e dos indicadores

Resultados
Relatorio da segunda etapa

Resultados
Relatorio da revisao

Construcio de
modelo e estudo
de caso

5 modelos

Especialistas e
grupos de foco
3 grupos de foco
(Objecto: Conselho para o
Desenvolvimento Turistico)
Andlise de mais
de 20 casos

3 especialistas da
industria

Auxiliar a formular

. Fornecer suporte
estratégias eficazes e

parao
propostas.de aprofundamento

planeameljto para o He ssouintos:

desenvolvimento da -

induastria do turismo
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Processo de pesquisa

Inquérito ao residente

De Fevereiro a Margo de 2021, foram recolhidos 1.839 inquéritos vélidos online aos residentes de Macau
sobre a avaliagdo do desenvolvimento da industria do turismo nos ultimos anos. Comparado
horizontalmente com os resultados do inquérito de 2015, os novos resultados mostram que todos os
indicadores melhoraram.

As principais conclusdes do inquérito aos residentes sdo as seguintes:

. Em relacdo a avaliacio do contributo do desenvolvimento da indastria do turismo, os inquiridos
classificaram altamente o desenvolvimento da inddstria do turismo em termos de criagdo de mais
emprego, aumento da fama internacional e potencia¢éo do desenvolvimento econémico de Macau.

. Em termos de avalia¢io do impacto do desenvolvimento do turismo, na maioria dos casos, os
residentes desfrutam do impacto positivo do desenvolvimento do turismo, incluindo a criagdo de
emprego, aumento das opg¢des de alimentagfio de variedade de oferta de modelos, e de entretenimento,
etc; alguns residentes falaram do impacto negativo do desenvolvimento do turismo assim como dos
precos locais, das condig¢des de transporte, das rendas das lojas, mas houve melhoramentos em
relacdo a 2015.

. Relativamente as propostas de planeamento para o futuro desenvolvimento da indistria do
turismo, a maior parte dos inquiridos consideram que “oferecer produtos turisticos mais
diversificados (52,6%)” e “acelerar a melhoria da construg¢do de infraestruturas (45,1%)” sfo tarefas
importantes para promover a recuperagdo da indudstria do turismo de Macau. Os produtos turisticos
recomendados incluem o sector cultural e criativo, eventos desportivos, cultura gastronémica e outros
elementos turisticos.

Tarefas importantes de planeamento propostas pelos residentes para promover a
recuperacio rapida e o desenvolvimento sustentavel da indiastria do turismo de Macau

Oferecer produtos turisticos mais diversificados 52,6%
Acelerar a melhoria da construgdo de infraestruturas 45,1%
Reforgar a aplicagdo de tecnologia inovadora na industria do turismo 28,2%
Aprofundar a cooperagdo regional no turismo com cidades vizinhas 27.2%
Melhorar a qualidade de servigo dos profissionais 26,4%
Melhorar a implementagdo de politicas de planeamento 25,4%

Reforgar a publicidade e promogio do mercado 19,5%

Melhorar 0 mecanismo de supervisdo do turismo 14,6%

Reforgar a gestdo de saude e seguranga 14,3%

Reforgar as parcerias pablico-privadas 6,2%

Fonte de dados: investigagio e elaboragdo pela equipa de revisdo
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Processo de pesquisa

Inquérito aos visitantes

De Janeiro a Abril de 2021, uma pesquisa através de inquéritos foi feita aos visitantes de Macau com 18
anos ou mais. Foram recolhidos um total de 1.218 inquéritos validos.

As principais conclusdes da pesquisa aos visitantes foram seguintes:

. No que diz respeito aos motivos da visita a Macau, mais de 70% dos viajantes inquiridos
consideraram “fazer compras / passear” como um dos motivos principais de viagem. Além disso, a
“gastronomia” e “lazer / férias” também sdo motivos importantes.

. Em termos de experiéncia e avaliagio de Macau, os visitantes que visitam Macau estdo satisfeitos
com a experiéncia da viagem, sendo que mais de 90% dos visitantes inquiridos consideram que
Macau € uma cidade ideal para viajar, com transportes convenientes, ambiente sauddvel e uma cidade
segura. Quase metade dos viajantes consideraram que a “qualidade das instalagdes turisticas™ € o mais
importante no turismo de Macau, e em seguida consideraram um “sistema de produtos turisticos rico
e diversificado™ em “servigos turisticos de alta qualidade™.

. Em relagfio as sugestdes para o futuro desenvolvimento da industria do turismo, cerca de 40%
dos visitantes inqiuridos consideraram que Macau precisa de melhorar em termos de “fornecer

LY

produtos turisticos ricos e diversificados™, “qualidade dos servicos turisticos™ e “manter a novidade
do turismo”. Os produtos turisticos recomendados incluem sector cultural e criativo, hotéis tematicos,
filme/arte, e cultura gastronémica.

Visitantes consideram que o posicionamento de Macau como “Centro Mundial de

"]

Turismo e Lazer” precisa de ser melhorado

Produtos turisticos mais diversificados 38,0%
Qualidade de servigo de turismo 34,5%
Novidade do turismo 31,8%
Mais imagens de destinos, mais promogdo turistica 26,6%
Gerenciamento de fluxo mais inteligente - 26,0%
Pregos de hotéis razoaveis durante a temporada de pico 18,9%
Turismo inteligente com mais elementos tecnoldgicos 10,8%

Cooperagio de turismo regional mais abrangente 6,1%

Fonte: Inquérito de visitantes em Macau conduzido pela Direcgéo dos Servigos de Turismo, elaboragio e analise pela equipa de revisdo
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3. Revisdo da implementacgao e
analise de inspeccao




Revisao da implementacao e
analise de inspeccao

Revisdo e implementacio de oito objectivos principais

Esta revisdo examina a implementagdo de acg¢des especificas sob os oito objectivos
principais do “Plano Geral” de 2016 a 2020 através de avaliacdo qualitativa e andlise de
ligacdo dos objectivos de desenvolvimento sustentavel das Na¢des Unidas, a fim de fazer
uma revisdo cientifica, eficaz e abrangente.

Melhorar a
qualidade e as
competéncias

dos servigcos

turisticos

Centro Construir a imagem de

Rt’f[)l‘l;ﬂl‘ a M un dial de « Macau como um destino

turistico de maltiplas
cooperacgio Purisnio e

estadias e desenvolver
turistica mercados de turismo
l .azer de alto valor

6 4
Implantar e Optimizar o
aplicar 3 modelo de

tecnologia Gerir a desenvolvimento
inovadoras capacidade de urbano

recepgiio da

industria do

turismo de

Macau

Avaliacido qualitativa
Divulgado em 2017, o “Plano Geral” elaborou um total de 91 planos de ac¢fo, incluindo 69
planos de ac¢do de curto prazo e 22 planos de ac¢do de médio e longo prazo. A avaliagdo da
implementagdo ¢ feita principalmente por meio da colecta de feedback de dados dos
departamentos de implementagdo relevantes e das entrevistas com os departamentos,
analisando o progresso da implementacio e o estado de conformidade de cada plano de
accao até 2020.

Os resultados da avaliagdo qualitativa sdo os seguintes: 22 planos de ac¢do de

69 planos de accio de curto prazo médio e longo prazo

! plano de ac¢do ndo aplicavel

Foram realizados e implementados 6% Progresso de acordo
planos de acg¢do, dos quais 62 ja atingiram com o planeamento
os critérios estipulados, e o indice de

cumprimento € de 9074
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Revisao da implementacio e
analise de inSPeccA0 @valiacio qualitativa)

Objectivo principal 1. Reforc¢ar a diversidade dos produtos e experiéncias
turisticas

*  Macau, em consondncia com a nomeagdio bem sucedida como “Cidade Criativa da UNESCO em
Gastronomia™ em 2017, langou o “Ano da Gastronomia de Macau™ em 2018 e realizou o “Férum
Internacional da Gastronomia de Macau™ em dois anos consecutivos.

*  Em 2020, a pagina da base de dados ¢ a sala especial da comida nativa de Macau foram langados.

Gastronomia
cultural

+ Em 2016, o projecto “Anim’Arte Nam Van™ foi lan¢ado para tomar a drea do Lago Nam Van numa
nova atrac¢do combinando com elementos de sector cultural e criativo, de gastronomia, de lazer e
turismo.

+ Realiza¢do da exposigdo de luz e sombra de trés anos “teamLab SuperNature Macau™ a partir de 2020.

+  De 2016 a 2020, varios hotéis e resorts complexos de grande dimensdo foram concluidos ¢ inaugurados.
incluindo: Wynn Palace, the Parisian Macau, MGM Cotai e Morpheus, etc.. para oferecer experiéncias
diversificadas aos visitantes.

Produtos

inovadores

+  Em 2018 e 2019, realizaram-se respectivamente os primeiros eventos culturais e artisticos internacionais
de grande dimensdo: “Encontro em Macau — Festival de Artes e Cultura entre a China e os Paises de

Elementos Lingua Portuguesa” e “Arte Macau”.

culturais *  Em 2020, foi langado o “Passeio Cultural Guiado™ e do “Roteiro Cultural Profundo do Porto Interior e

Taipa” para aprofundar os elementos do turismo cultural.

*  De2016a2019, foi realizado o “Festival Internacional de Cinema e a Cerimonia de Entrega de Prémios
* Macau™.

+  De 2016 a 2020, foi realizado a “Parada de celebragdo do ano novo chinés” e mais de 100 equipas locais

Turismo e estrangeiras foram convidadas a participar. o “Festival de Luz de Macau™ convidou 7 equipas locais ¢
estrangeiras para actuar em Macau, os quais acrescentaram elementos mais interactivos para as
actividades turisticas nocturnas.

+  De 2016 a 2020, patrocinou as organizagdes na realizagio de actividades nocturnas como o “Festival
Internacional de Lanternas de Macau™ (o primeiro realizado em 2016) e a “Feira Nocturna Iluminada™ (o
primeiro realizado em 2018).

nocturno

+ A fim de enriquecer os elementos do turismo aquatico e das actividades desportivas, foi langada a rota
“Passeio Maritimo™ entre a Peninsula de Macau, Taipa e Coloane em 2018.

* E realizou a primeira “Regata da Ta¢a Grande Baia Guangdong-Hong Kong-Macau e Regata
Internacional Taga Macau™em 2019.

Sistema +  De 2016 a 2020, foram emitidos um total de 13 licengas para estabelecimentos hoteleiros econémicos,
hoteleiro fornecendo total cooperagdo no processo de aprovagdo de licengas para estabelecimentos hoteleiros
€conomicos.

Forum Internacional de Gastronomia Arte Macau Passeio Maritimo em Macau
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Revisao da implementacao e
analise de inSPeccao (vatiaio quatitativa)

Objectivo principal 2. Melhorar a qualidade e as competéncias dos servicos
turisticos

+  Continuar a realizar formagdes relacionada com o desenvolvimento do turismo para auxiliar os
profissionais de turismo no desenvolvimento das suas habilidades e melhorar a qualidade de servigos.
De 2016 a 2020, foram realizados 1.342 cursos ¢ 39.406 pessoas participaram nas formagdes.
Formagio *  Realizagdo da “1.* Competigdo de Aptiddo Profissional das Empresas de Turismo e Lazer de Macau™ em
Profissional 2019. o , . .

*  Em 2020, foram langadas por duas vezes cursos subsidiados especificamente para ajudar os residentes
de Macau afectados pela pandemia da pneumonia do novo tipo de coronavirus a reingressar no mercado
de trabalho, incluindo sectores de restauragdio, hotéis, feiras e exposigdes, entre 0s quais o “Plano de
formagdo subsidiada orientada para a empregabilidade™ que oferecem 2.000 vagas para formagao.

hotelaria, restauracio, variedade de oferta de modelos. feiras e exposigdes, e compilar uma lista de
necessidades necessidades de talentos da indastria, bem como uma lista de talentos escassos como uma referéncia

. * Continuar a pesquisa nas necessidades dos talentos em sectores relacionados ao turismo. como jogos,
@Pesqulsa de
importante para a tomada de decisdes futuras.

+  Continuar a enriquecer os elementos da aprendizagem online. Em 2019, foi langado o curso de caridade -
“O Poder nas suas Mios™ - aprendizagem de lingua gestual online. Em 2020. foi langado o sistema de
aprendizagem online como o “Curso de Aprendizagem Online de Turismo Cultural - Introdugido da
Historia e Cultura de Macau™, 10 videos de ensino relacionados com servigos de restauragio e o “Curso

Aprendizagem de formagdio para obtengdo do cartdo de seguranga ocupacional na hotelaria e restauragfio”, encorajando

online os profissionais a continuar a aprender conhecimentos profissionais.

+  Até Dezembro de 2020, o “Curso de formagdio para obteng¢do do cartio de seguranga ocupacional na
hotelaria e restaura¢do™ foi visitado por 41.148 pessoas. e 0s outros cursos online foram visitados por um
total de 12.551 pessoas.

*  Em 2014, foi langado o “Programa de Avaliagdio de Servigos Turisticos de Qualidade™ para o sector de
restauragdo; em 2016, o programa foi estendido ao sector de agéncias de viagens e, em 2019, foi

Servico de estendido ao sector de variedade de oferta de modelos. Em 2020, o nimero de “Comerciantes de Estrela”

qualidade revela que ainda estdo em operagdo cerca de 460.

+ Implementar a Lei n.° 3/2019 “Regime juridico do transporte de passageiros em automoveis ligeiros de
aluguer” e continuar a realizar mensalmente cursos de formagdo especiais para taxistas. Em 2019, o
namero de infracgdes dos taxis diminuiu cerca de 48% em relagdo a 2018.

. *  Continuar a melhorar a qualidade da educagdo e do ensino do turismo. Os cursos superiores de turismo
Ensino profissional do Instituto de Turismo de Macau, da Universidade da Cidade de Macau e da Universidade
superior de Ciéncia e Tecnologia de Macau obtiveram a “certificagdo da UNWTO TedQual” da Organizagio
Mundial do Turismo das Nagdes Unidas.

BMFIERA LR BN

MACAD SIGN LANGUAGE ELEARNING PROGRAM LAUNCH CEREMONY

Curso de formagao especializado para Curso de caridade - “O Poder nas suas Mios” - Plano de Reconhecimento Estelar no
taxistas aprendizagem de lingua gestual online Servigo de Turismo
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Revisao da implementacao e
analise de inSPeccao (vatiaio quatitativa)

Objectivo principal 3. Construir a imagem de Macau como um destino
turistico de multiplas estadias e desenvolver mercados de turismo de alto valor

*  Cooperar com agéncias de viagens e companhias aéreas, langando varios produtos de viagens tematicas

Produtss para diferentes grupos de clientes, como viagens de familia, pacotes de desportos e festivais, elc., para

teinak atrair visitantes a fazer compras ¢ estender a sua estadia em Macau. De 2016 a 2020, foram realizadas

SIRALILOS um total de mais de 200 actividades de promogdo online ¢ offline destinadas a grupos de clientes de alto
valor.

+ Participar nos varios semindarios / reunides de promogdo online, aproveitando a plataforma de
transmissdo ao vivo de viagens para vender produtos turisticos. Em 2020, combinado com a promogao

Promocio online e offline, realizou a “Semana de Macau em Pequim” de grande dimensdo em Pequim para
implementar gradualmente o plano de recuperagio da indistria do turismo para atrair visitantes a Macau,

+ Langar uma série de promogdo em cooperagdo com nova empresa de comércio electronico e distribuir
cupons de meia-entrada para hotéis, cupons de consumo e cupons de passagens aéreas online por meio
de plataforma comércio electronico.

online

* Sendo a “gastronomia” o tema de promog¢do da imagem do turismo e da cultura de Macau, deve-se

apresentar a gastronomia e cultura tradicional de Macau ao mundo através da participagdo em
Promogio de exposi¢des gastronomicas, carros gastronomicos, grupo de estudos gastronomico, promogdo especial
gastronomia gastronomica e patrocinio de actividades organizadas pelas comunidades locais. Além disso. foi langado
o site do mapa da gastronomia, promovendo o Dia da Gastronomia Sustentavel definido pela
Assembleia Geral das Nagdes Unidas e cooperando com a plataforma electronica “Geografia Nacional”
para realizar ~Viagem de comida verde™.

Aplicativo *  Langar novo site de promogdo de viagens, aplicativo telemével de viagem One-stop e planeamento de
itinerario inteligente, etc., aprofundando os varios aspectos dos aplicativos e melhorar a experiéncia de

inteligente ; it
g viagem dos visitantes.

*  Promover o turismo de Macau nos principais midias internacionais e regionais, ¢ convidar celebridades
Redes populares da Internet para filmar em Macau e fazer publicidade através das plataformas de redes sociais.
sociais Em 2020, a atengdo das contas oficiais de midia social relacionadas ao turismo dobrou em relagdo a
2016, atingindo 2,84 milhdes de seguidores.

+  Concluir a actualizagdo do “Portal de Convengoes e Exposigdes de Macau™, e prestar assisténcia e apoio
aos organizadores de conferéncias e exposigdes em Macau através do “Plano de Apoio Financeiro para
Convengoes e Exposigdes” para que mais conferéncias profissionais internacionais se instalem em

Indistria de Macau. Segundo os dados da ICCA, Macau saltou para o 48° lugar no ranking mundial de cidades em

convencdes e 2019. e 12° lugar na cidade da Asia-Pacifico.

exposicﬁes *  Continuar a realizar feiras internacionais de turismo de grande dimensdo. De 2016 a 2020, o “Foérum de
Economia de Turismo Global = Macau™ acumulou cerca de 9.200 participantes; ¢ o “Expo Internacional
de Turismo (Industria) de Macau” acumulou mais um total de 165.000 visitantes.

+  De 2016 a 2020, um total de 312 casos foram aprovados por meio do “Plano de Apoio ao Turismo™. o
que beneficiaram um total de 74.491 viajantes.

Semana de Macau em Pequim Cupons emitidos pela plataforma Expo Internacional de Turismo
de comércio electronico (Industria) de Macau
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Revisao da implementacao e
analise de inSPeccao (vatiaio quatitativa)

Objectivo principal 4. Optimizar o modelo de desenvolvimento urbano

Planeamento

@ Infraestruturas

Proteciio
ambiental

Restauragﬁo

&)
@

patrlmémo

Melhoria da
caminhada
@ Instrucoes

Ponte Hong Kong-Zhuhai-Macau
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Realizar vérios projectos de planeamento urbano, iniciando a preparagdo do “Projecto do Plano Director
da Regido Administrativa Especial de Macau (2020-2040)" em 2018 para melhorar as fungdes do
planeamento urbano regional e optimizar a configuragdo do espago turistico.

Em 2016, foi oficialmente aprovado o “Plano Geral de Desenvolvimento do Aeroporto Internacional de
Macau”, a abertura do Terminal Maritimo de Passageiros da Taipa em 2017, da Ponte Hong Kong-
Zhuhai-Macau em 2018, da Linha da Taipa em 2019 e a do novo posto fronteirigo de Henggin em 2020,
reforgando as conexdes entre Macau e as regides.

Em 2019, foi concluida a primeira fase da construgéio do “Complexo da Plataforma de Servigos para
Cooperagdo Comercial entre China e Paises de Lingua Portuguesa™ e estabelecido um centro de
convengdes e exposigdes multifuncionais.

Continuar a promover a implementagdo de medidas de protecgdo ambiental na industria através do
“Prémio Hotel Verde Macau”. O niamero de hotéis premiados atingiu 57 até 2020, representando quase
metade do nimero total de hotéis em Macau.

Melhorar os padrdes de protecgdo ambiental de veiculos, optimizando os limites de emissdo e métodos
de medi¢do de poluentes de escapamento de veiculos, e o nimero de veiculos ecologicos aumentou
quase sete vezes de 2016 a 2020.

Fornecer suporte e apoio para a restauragdio e protecgiio de muitos prédios historicos valiosos, como:
Cinematheque * Passion, Antiga Farmacia Chong Sai. Museu Memorial de Xian Xinghai, Biblioteca do
Patane.

Comegar a recuperagdo ¢ activagiio de grandes areas, nomeadamente: a area do Estaleiros Navais de Lai
Chi Vun, Vila de Nossa Senhora, etc., continuando a enriquecer a diversidade dos recursos culturais e
turisticos de Macau.

Em 2017, foi inaugurado o elevador inclinado que liga o Trilho da Taipa Grande as Casas da Taipa, e a
primeira parte do Travessia Pedonal ao Longo da Avenida de Guimarfes na Taipa foi inaugurada em
2019 para melhorar a conectividade entre os distritos da Taipa e construir um sistema de lazer de passeio.

Desde 2018, foi adicionada a sinaliza¢do interactiva. Existem agora 34 sinalizagdes classicas e 49
sinalizagdes de casa de banho publico com codigo QR do EasyGo para fornecer informagdes de locais de
servigo. percursos pedestres e outros departamentos relevantes.

i () 1) R i e S
@ o Macan

Elevador Inclinado da Colina da Taipa Grande

Prémio Hotel Verde Macau



Revisdo da implementacio e
allfllise de illSpECQﬁO (avaliacdo qualitativa)

Objectivo principal 5. Gerir a capacidade de recep¢ao da industria do
turismo de Macau

. Pesquisa

Informacoes
@ de fluxo de
visitantes

Gestiio de
. atracgoes
turisticas

Reutilizacio
de recursos

Continuar a realizar pesquisas sobre a capacidade de carga turistica, adicionando conteudos sobre
indicadores-chave de desempenho para monitorar a capacidade de carga ¢ propor medidas de
referéncia para optimizar a capacidade de carga turistica.

Divulgar informagdes sobre os controles de fluxo para cidaddos e visitantes através de estagdes de
radio, plataformas sociais, aplicativos moveis, grandes ecrds electronicas nas portas de entrada e
saida e ecris de equipamentos do sistema de previso de fluxo de pessoas, etc.

Cidaddos e visitantes podem verificar a situagdo do futuro fluxo de visitantes das atracgdes turisticas
através do site exclusivo do “aplicativo inteligente de fluxo”, a fim de organizar a agenda de viagem
em tempo adequado.

Em 2017, foi estabelecida policia turistica para fornecer assisténcia aos visitantes.

Em 2018, foi concluida a segunda fase da consulta pablica do “Plano de Salvaguarda e Gestdo do
Centro Historico de Macau”.

Em resposta as multiddes em atracgdes turisticas, implementar medidas de controle de fluxo. Foi
estabeleceido sistema de previséo e alerta de fluxo de pessoas em areas importantes em 2019.

Optimizar o espago de estacionamento do porto e as rotas de autocarro, promovendo a operagio
conjunta dos autocarros em servigo das concessionarias de jogo.

Em 2019, foi concluido a assinatura do contrato de concessdo de 200 novos taxis especiais e colocou-
0s em operagdio gradualmente.

Instalar colectores de lixo em areas com alto fluxo de visitantes. Até 2020, existem um total de 166
colectores de lixo em dreas turisticas.

Realizar o projecto de optimizagdio da estagdo de tratamento de esgoto em ordem para melhorar a
qualidade do langamento de esgoto.

Instalagdo de pré-tratamento de aguas residuais  Sistema de previsdo e alerta de

Ponto de recolha publica de recursos residuais

fluxo de pessoas
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Revisido da implementacao e
allfllise de illSpEC(;ﬁO (avaliacdo qualitativa)

Objectivo principal 6. Implantar e aplicar tecnologias inovadoras

+  Em 2019, em cooperagdo com a Alibaba Cloud para promover o desenvolvimento do turismo inteligente,
. foram langados trés projectos: “Plataforma de troca de informagdes turisticas”, “Aplicagio de
@ Turismo observagdo dos visitantes” e “Aplicagdo inteligente do fluxo de visitantes™, trazendo conveniéncia para
inteligente 0s visitantes, a industria do turismo e os cidaddos de Macau,
+  Até 2019, foram instalados os sistemas de navegacdo electronica na Casa da Mandarim, Casa de Lou
Kau, Fortaleza da Guia, Ruinas de Sdo Paulo, Igreja de S3o Domingos e Semindrio ¢ Igreja de Sdo José.

* Em 2019, realizou “Prémios de Hotel Inteligente de Macau™ para promover a industria hoteleira para

Gestio alcangar uma gestdo inteligente, ¢ um total de 25 hotéis em Macau foram premiados.

+  Em 2020, foi langado a aplicagdo movel “Macau-in-Pocket”, facilitando a pesquisa, download e
utilizagdo de aplicagdes moveis relacionadas com a vida na cidade de Macau.

inteligente

* Na expansdo da cobertura de Wi-Fi da cidade, incentiva diferentes tipos de organizagdes privadas a
participar ao programa “FreeWiFi.MO” em etapas. Até 2020, existem um total de 575 pontos de
atendimento, um aumento de 374 pontos em relagdo a 2016.

+  Em 2019, foi langado o projecto Policiamento Inteligente - Construgdo de sistema de previsdo e alerta de
fluxo de pessoas em dreas importantes.

+  Em 2020, foram adicionados um total de 77 pontos de detec¢do de fluxo na area da Praga de Sdo Paulo e
Largo do Senado, bem como na Ala de partida do Posto de Migragéo das Portas do Cerco e na Praga das
Portas do Cerco, fornecendo uma proposta inteligente de alerta de fluxo nas areas lotadas.

Monitoramento
de fluxo

*  Desde 2015, foi instalado o “Sistema de Videovigilincia da Cidade de Macau™ em varias fases, ¢ a
quarta fase da obra foi concluida em 2020. Um total de 1.620 cdmaras foram instaladas nas quatro fases
para cobrir atracgdes turisticas e garantir a seguranga dos residentes e visitantes.

Controle de
seguran¢a
publica

Projecto de “FreeWiFi.MO” Sistema de Monitorizagdo Cerimonia de Atribuigdo do Prémio de Hotel
Digital da Cidade de Macau Inteligente de Macau 2019
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Revisao da implementacio e
allfllise de inSpeC(,‘ﬁO (avaliacao qualitativa)

Objectivo principal 7. Reforcar a cooperacao turistica

Proposta de *  Melhorar a legislagdo do turismo e melhor implementar a “Lei da actividade dos estabelecimentos da
lei e industria hoteleira”. Ao mesmo tempo, acompanhar activamente a alteragdo da “Lei da actividade das
regulamento agéncias de viagens e da profissdo de guia turistico™.

*  De 2016 a 2020, foram patrocinadas 48 associagdes na organizagiio de cerca de 200 actividades de
promogdo turistica comunitaria, como o Festival da Gastronomia de Macau, o Festival de Compras de
Macau, etc. Além disso, foram patrocinadas também as associagdes na organizagdo de outros tipo de

Parcerias actividades como a “Miss Macau 20197, promovendo o desenvolvimento diversificado de produtos

. piblico- turisticos.

* Auxiliar as empresas na organizagdo de eventos ¢ no desenvolvimento de novos produtos turisticos,
como a exposicdo de escultura em gelo “DreamWorks All-Stars™ em 2017; ao mesmo tempo, realizou a
“Cerimonia de Prémio dos 50 Melhores Restaurantes da Asia™ em Macau no ano de 2018 ¢ 2019 . o
Festival de comida de rua de Hong Kong e Macau da Guia Michelin em 2018, ¢ o langamento e
cerimonia de prémios do Guia de Restaurante Pérola Negra em Macau em 2019 e 2020.

. «  Em 2018, foi langado o sistema de lista de pregos para restaurantes, casas de danga e bares. Em 2020,
Servico foram langados servigos de renovagiio online para hotéis, restaurantes, casas de danga, bares e agéncias

online de viagens para fornecer servigos convenientes online para a industria.

privada

* No inicio da pandemia, foi realizada uma reunifio de esclarecimento para a industria hoteleira e turistica.
e 13 hotéis foram para fins de observagio médica.

+  Realizar regularmente reunides de trabalhos e inspegdes conjuntas para monitorar as medidas de

pandemia prevengdo da pandemia do hotel e encaminhar a guia de prevengio da pandemia para a industria em

tempo adequado.

*  Em 2017, realizou-se o concurso de design “Mascote do Turismo de Macau”, e a obra vencedora “MAK
MAK?™ tornou-se a mascote do turismo de Macau. Desde o seu langamento, participou num total de 137
eventos de promogdo do turismo em Macau, e foi langado o “Programa Especifico de Apoio Financeiro
para Formagdo da Marca do Turismo Cultural — Mak Mak™ em 2019, tendo produzido 70 produtos até

Marca de 2020,

Turismo * Em 2018, foi langado o “Programa Especifico de Apoio Financeiro para a Criatividade Cultural nos

Cultural Bairros Comunitarios” para construir lojas comunitarias caracteristicas por meio de industrias culturais e
criativas.

+  Realizar regularmente a Feira de Artesanato do Tap Siac. continuar a subsidiar empresas para realizar
exposigdes culturais e criativas pequenas e desenvolver produtos culturais e criativos caracteristicos, e
promover os profissionais culturais e criativos para criar marcas locais e vender produtos boutique.

+ Com o objectivo de fornecer planos de viagem inovadoras ¢ econdomicas aos residentes de Macau ¢
promover a recuperagdo da industria do turismo e industrias relacionadas, foi langada a plataforma de
desconto electronico “Macao Ready Go” e o projecto de turismo local “Vamos! Macau! Excursdes

Recup_er acio Locias” em 2020. Em 2020, foram registados um total de 671 comerciantes na plataforma de desconto

do turismo electronico, ¢ foram langados 2.053 descontos, atingido 7.3 milhdes visualizagdes de pagina; o projecto

de turismo local “Vamos! Macau! Excursdes Locais”™ atraiu mais de 140 mil inscrigdes, com
participagdo de 151 agéncias de viagens, 445 guias turisticos e 508 motoristas.

Vamos! Macau! Excursdes Locais Mascote do Turismo de Macau Inspecgdo do local durante a pandemia
“MAK MAK”
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Revisao da implementacao e
analise de inSPeccao (vatiaio quatitativa)

Objectivo principal 8. Consolidar a posi¢cao de Macau no contexto
do turismo regional e internacional como cidade turistica fulcral

+  Manter uma estreita cooperagiio com os departamentos de turismo do Interior da China. De 2016 a 2020,
foram assinados um total de 14 memorandos de cooperagdo em turismo entre os servigos de turismo da
RAEM e as provincias e cidades do Interior da China.

*  Em 2017, foi estabelcida a “Federagfo Turistica da Regido Metropolitana da Grande Baia de Guangdong-

@ Cooperacio Hong Kong—Macau“ para criar um dc§tino turistico de classe mundial através da integragdo de recursos,

i promogdo da imagem e promogdo conjunto.

regional + O posto fronteirio Zhuhai-Macau da ponte de Hong Kong-Zhuhai-Macau ¢ o posto fronteirico de
Henggin, inaugurados em 2018 ¢ 2020 respectivamente, adpotam o modelo inovador de desembarago
aduaneiro de “inspecgdo cooperativa, desembarago alfandegdrio por uma vez” para promover a
integragdo e comunicagdo entre as regides.

+  Em 2020, foi estabelecido oficialmente a instituigdo de cooperagiio e supervisdo conjunta do mercado de
turismo urbano da Area da Grande Baia de Guangdong-Hong Kong-Macau “9 + 27 a fim de trabalhar
Jjuntamente para manter a qualidade do turismo.

*  Cooperar com as cidades vizinhas para organizar actividades culturais, desportivas e turisticas. Em 2019,
realizou o especticulo entre Macau e Zhuhai pela primeira vez para celebrar o 20.° aniversario do
regresso de Macau a Patria, desenvolvendo o evento de turismo num evento de cidades gémeas.

*  Aprofundar a cooperagdo cultural regional e os intercdmbios através da realizagdo da “Bienal de Artes
Visuais de Hong Kong-Macau” e das “Estrelas da Opera Cantonense de Guangdong, Hong Kong e
Macau” e outras actividades entre duas cidades.

* Co-organizar actividades de intercimbio desportivo juvenil com Guangdong, Zhuhai e Hong Kong
através de diferentes estruturas de cooperagdo.

Realiza_cao
de eventos

*  Continuar a participar nas actividades organizadas por “cidades criativas™ no mundo, e participar nas reunides
de organizagdes internacionais de turismo para aumentar a participagfio de Macau nos assuntos de turismo
internacional, que incluem: Organizagiio Mundial do Turismo, Rede das Cidades Criativas da UNESCO, Grupo
de Trabalho de Turismo da APEC, Associagdio de Turismo da Asia-Pacifico, Federagdo Mundial de Cidades
Turistica, Associagfio Internacional de Congressos e Convengdes, Federagdo Asiatica de Associagdes de
Exposi¢des e Convengdes e Associaglio Asiatica de Bureaus de Visitantes e Convengoes, etc.

+ Baseada na assinatura de memorando de cooperagio turistica com os paises de lingua portuguesa, continuar a
promover a formagfio dos funcionarios do turismo dos paises de lingua portuguesa em Macau. De 2016 a 2019,
um total de 122 funcionarios do turismo dos paises de lingua portuguesa vieram a Macau para a formagiio.

+  Aproveitar o “Forum de Economia de Turismo Global” para fazer comunicag¢do internacioanl com os
funcionarios ministeriais e lideres da industria do turismo de todo o mundo e cooperar com a Organizagiio
Mundial do Turismo das Nagdes Unidas para divulgar o “Relatorio de Tendéncias do Turismo Asiatico”.

@ Cooperagio
global

De 2016 a 2020, Macau ganhou mais de 70 prémios de turismo, incluindo o “Prémio de Contribui¢do da

Indastria 2013-2017" emitido pela Federagdo Mundial de Cidades Turistica, o prémio “Campanha de

Reconhecimento Promogdo™ emitido pela Associagdo de Turismo da Asia-Pacifico (PATA) ¢ o Prémio Ouro da

global “Campanha de Promogdo Electronica™ e o “Expo Internacional de Turismo (Inddstria) de Macau™ foi

premiado como “Prémio de Exposi¢do de Consumidor de Destaque™ em 2018 e 2019 respectivamente no
Prémio da Asia pela Federagdo Asidtica de Associagdes de Exposi¢des e Convengoes (AFECA) ete.

Espectaculo de fogo-de-artificio em Macau e paises de lingua portuguesa Forum de Economia de Turismo
comemoragdo do 20° aniversario da assinam memorando de entendimento Global
RAEM sobre cooperagdo turistica
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Revisido da implementacao e
analise de inspeccao (ops)

Analise do grau de adequacéio dos objectivos de desenvolvimento
sustentavel das Nac¢oes Unidas

Em 20135, a Cupula das Nagdes Unidas para sobre o Desenvolvimento Sustentavel aprovou a “Agenda 2030 de
Desenvolvimento Sustentavel” e 17 objectivos de desenvolvimento sustentavel (ODS), sugerindo todo o mundo,
ao mesmo tempo de promover a prosperidade econémica, protegendo a Terra e transformando o mundo para
uma vida melhor, um futuro mais sustentavel.

Macau, como cidade na “Lista do Patriménio Mundial Cultural” e “Cidade Criativa da Gastronomia avaliada
pela UNESCO?”, estd a cumprir activamente o compromisso da ONU para o desenvolvimento sustentavel no
processo de desenvolvimento da sua industria do turismo e estd dedicado a tornar Macau numa cidade feliz e
inteligente, sustentdvel e resiliente.

Os 91 planos de acg¢do do “Plano Geral” e o trabalho diario do governo da RAEM implementam directa ou
indirectamente os requisitos dos ODS da ONU. Neste contexto, esta revisdo faz uma analise de correlagdo de
17 SDGs para garantir que a industria do turismo de Macau se desenvolvera para uma direcgdo sustentavel no
futuro.

17 Objectivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

17. Parcerias que promovem o alcance de metas 1. Sem pobreza

A industria do turismo cria muitas oportunidades de emprego e Auxiliar o

A industria do turismo reforga as parcerias publico-privadas internacionais e L
desenvolvimento sustentavel da economia local

is com o objectivo de p er o desenvolvimento de diferentes
industrias 2. Sem fome
16. Paz, justica e instituigdes fortes

Alcanga a garantia alimentar através de comprar produtos agricolas de
comércio justo e reciclar residuos de alimentos

Garantir a seguranga dos residentes e visitantes de diferentes origens
culturais através do estabelec de instituighes eficazes,
belecendo a base da sociedade pacifica

3. Boa saide e bem-estar

A receita do turismo pode ser usada na saide social ¢
recursos médicos para melhorar a sadde pablica
4. Educacio de qualidade
& irdisuia do turs reie 5 et
profissional ao pablico ¢ promove o desemvolvimento de uma

15. Criaturas terrestres

Promover o ecoturismo sustentavel, apoiando os
esforgos de conservagiio e da biodiversidade terrestre

14. Criaturas subaquiticas I
(ierenciar com eficacia as actividades de

E educagdo de qualidade
i i i S » 5. Igualdade de género
turismo costeiro, protegendo as criaturas e .
SUSTAINABLE

subaquaticas e o ecosistema marinho o : z 4
A indistria do turismo oferece oportunidades de

DEVELOPMENT emprego e promogio iguais para homens ¢ mulheres,

G l?‘wyﬁA LS w apoiando a eliminagdo dos esteredtipos de género
- = .
“an”, v 6. Agua potivel e instalagiio do saneamento

13. Acgdio Climdtica

Auxiliar a indistria do turismo para reduzir as
emissdes de carbono a fim de combater as
mudangas climaticas

A industria do turismo ja pode utilizar os recursos
hidricos efecti através da recicl de

12. Consumo e produg¢iio responsdveis 4 A I da redugio'da poliiicio da dgua ¢ da
=y conservagio dos pantanos e lagos

Reduzir a carga do meio ambiente, através de Y -

adotar modelos sustentaveis de consumo e . & 7. Energia limpa e acessivel

Brodugac Auxiliar a industria do turismo para reduzir o desperdicio

e as emissdes, acelerando a utilizagdo de energia

11. Cidade e comunidade sustentiveis renovavel ¢ melhorando a eficiéncia energética

O wrismo promove o planeamento urbano ¢ a 8. Empregn decente e crescimento econémico

acessibilidade, protegendo o patriménio cultural e
natural

10. Reduciio da desigualdade

Criar emprego decente através de formular e implementar politicas
relevantes na industria do turismo

9. Industria, inovaciio e infraestrutura

Dividir os frutos do turismo ¢ promove uma sociedade mais justa oy i i i A R
P ] A indistria do turismo auxilia actualizagdes de infraestrutura, desenvolvimento da
tecnologia e inovagio

Fonte da imagem: Organizagdo Mundial do Turismo
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Revisido da implementacao e
analise de inspeccao (ops)

Analise do grau de adequacao dos objectivos de desenvolvimento
sustentavel das Nacoes Unidas

A correspondéncia entre os oito objectivos principais do “Plano Geral do Desenvolvimento
da Industria do Turismo de Macau” e os ODS ¢é a seguinte:

Objectivo principal Objectivos de Desenvolvimento

Sustentavel (ODS)
i N
N Recursos turisticos e
(i 8,12, 14
- sistema de produto ’ L ?TR )
r N
o Qualidade turistica e } 4.8.10.12. 17
sistema de servico | AR
i 3
Marea turistica e
o estratégia de promocio } | 8,17
r N
Industria do turismo e
o desenvolvimento urbano ) \ 25 Tyt L0511 12,13
i N
Capacidade de carga
& dade de 3 L 3,4,6,7,9,11, 12, 14
i B
Industria do turismo e aplicacio
de tecnologia inovadora ’ I 4,8,9,11,16,17
r N
Sistema de cooperacao do
o desenvolvimento do turismo } I 101
Cooperacao e desenvolvimento [ i
o internacional e regional da } 8,11, 16, 17
industria do turismo \ .
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4. Aprofundamento dos
assuntos-chave




Aprofundamento de assuntos-
chave

Métodos de pesquisa intensiva para assuntos-chave

Nos tltimos anos, o ambiente externo da industria do turismo de Macau tem sofrido grandes
mudangas, sendo necessario realizar pesquisas aprofundadas sobre assuntos-chave
relacionados com o seu desenvolvimento e tendéncias de desenvolvimento do turismo para
compreender melhor os pontos fortes e fracos do seu proprio desenvolvimento e fazer
melhorias direccionadas no futuro.

Baseada neste objectivo, depois da extensa pesquisa sobre a industria do turismo global,
combinada com a situacdo real e as necessidades de desenvolvimento da industria do turismo
de Macau, ¢ dados recolhidos em varias fases, os seguintes cinco assuntos-chave que
precisam ser aprofundadas sdo resumidas:

Contribui¢io da  Cooperacio Capacidade de Diversificacio dos Turismo inteligente
induastria do turismo  turistica acolhimento mercados de liderado pela
para a economia regional turistico visitantes tecnologia

O processo de pesquisa aprofunda cada assunto-chave através de quatro etapas de analise da
situacdo actual, estudos de caso, grupo de foco / entrevista em profundidade e proposta de
planeamento.

Avaliar o * Grupo de foco:
4 i y R . discussdo dos
SRREEYOIVITISHY) e.sufmr. PR topicos relevantes da Por meio da
¢ as mudangas de principais sttt TG pesquisa acima
& ]
Macau nos elementos de « Entrevista em epreseninuma
ultimos anos, e sucesso que profundidade: proposta de
avaliar os actuais podem ser usados entrevista com AR
pontos de como referéncia departamentos SObre . A e
melhoria de através da analise relevantes e S
Macau baseada de caso e das auscultagdo de s g
g ree opinides sobre assuntos-chave
no conteudo dos melhores praticas
; h assuntos-chave
ntos-chav
GoaiiRa-SLavE relevantes

Fonte da imagem: Direcgdio dos Servigos de Turismo (DST)
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Aprofundamento
de assuntos-chave

Assunto-chave 1. Contribuicio da industria do turismo para a economia

O “Relatério das Linhas de Accdo Governativa para o Ano Financeiro de 2021” propde que, a induastria do
turismo deve desempenhar um papel de lideranga como uma industria pilar para acelerar a recuperagéo
economica, estendendo a cadeia da industria do turismo e promovendo melhor o desenvolvimento das industrias

relacionadas, e propondo uma politica de “turismo +”.

Esta revisdo analisa a situagdo actual da contribui¢do da induastria do turismo para a economia de Macau e
avalia topicos como o “turismo +”, o sistema de parceria ptiblico-privada e a revitaliza¢do do turismo pds-crise,
bem como apresenta propostas de planeamento de melhoria relevantes.
Os gréficos seguintes reflectem a influéncia das industrias relacionadas com o turismo na economia de Macau,
incluindo o declinio continuo no desemprego e o aumento continuo em propor¢do no numero do emprego

relacionado com o turismo.

Receitas dos jogos de fortuna ou azar da conta
publica de Macau e tendéncia geral da taxa de
desemprego em Macau

Mil milhées
de patacas - :::i:t;;uﬁ:l?; J:Ea; ::a tl“imunaou EF T R— ila:::::rego o,
140 1 7
120 A 6
100 B
80 - F 4
60 - 3
40 - 2
20 - B
5 Lo

2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020

Fonte: Direcgfio dos Servigos de Estatistica ¢ Censos, banco de dados
estatisticos, compilado pela equipa

Situacao actual ) Ponto de melhoria

A falta de estatisticas dos beneficios indirectos das
actividades turisticas torna dificil o apuramento da
contribuicdo geral do turismo para a economia local
de forma mais compreensiva.

. As caracteristicas gerais e o posicionamento funcional
de cada comunidade néo sdo suficientemente claros, €
é dificil para as PMEs estabelecerem-se ¢
desenvolverem um efeito de aglomeragao.

. O desenvolvimento dos produtos turisticos ¢ liderado
pelo governo. O modelo de parceria publico-privada e
a troca de informagdes e dados precisam ser
melhorados.

. As industrias relacionadas ao turismo enfrentam
desafios como escassez de talentos, baixa proporgdo

da estruturas industriais e mercantilizagio insuficiente,

bem como as mudangas no ambiente operacional
depois da pandemia.

Nimero de empregados em indistrias relacionadas
ao turismo de Macau e a propor¢iio da popula¢io

empregada
| Numero de empregados em indastrias relacionadas ao
Mil pessoas turismo (mil pessoas) %
=== () nimero de empregados em industrias relacionadas ao
250 - turismo e a proporgdo da populagio empregada -
200 - /f L
150 -
100 1
50 4 :
0 1 L

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

60
50
40
30
20

Fonte: Direcgiio dos Servigos de Estatistica e Censos, relatorio de andlise
historica da Conta Satélite do Turismo e relatorio historico da pesquisa de

emprego,

compilado pela equipa

E necessario continuar a melhorar as
estatisticas do turismo.

Aumentar a atraccio turistica da
comunidade através da reestruturagio

da comunidade, apoio as empresas

caracteristicas, melhoria das instalagdes

relacionadas e da publicidade
transfronteiriga.

Refor¢ar o modelo de parceria
publico-privada para atrair mais
industrias para desenvolver projectos
“turismo +” em conjunto.

E necessario auxiliar o crescimento

de

da inddstria, cultivar talentos e ajudar

as empresas a adaptarem-se as
mudangas no ambiente operacional
depois da pandemia.
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Aprofundamento
de assuntos-chave =

Assunto-chave 1. Contribuicio da industria do turismo para a economia

Contribuicao da
industria do

turismo para a

@ economia

Baseada nas estatisticas existentes
de turismo, melhorar os dados das
industrias relacionadas com
“turismo +”

Continuar a melhorar o modelo de
parceria publico-privada e
incentivar a troca de informacoes,
atraindo mais empresas e
instituicdes para participarem e
ajudando o desenvolvimento do
“turismo +”

Aumentar a atraccio dos recursos
turisticos na comunidade através de
plano de promoc¢io combinado e
realizar o desenvolvimento
coordenado de PMEs e da economia
comunitaria impulsionado pelo
turismo

Aproveitar as vantagens de Macau
como uma cidade segura e ideal de
visitar, introduzindo mais
convengoes e exposicoes de alta
qualidade e competi¢oes desportivas
de grande dimenséo; ajudar as
PMEs a operarem em plataformas
de comércio electrénico
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Aprofundamento
de assuntos-chave

Assunto-chave 2. Cooperac¢ao turistica regional

Nos @ltimos anos, Macau tem aprofundado continuamente a cooperagdo regional no turismo com Henggqin, a
Grande Baia de Guangdong-Hong Kong-Macau e os pafses de Uma Faixa, Uma Rota, promovendo
efetivamente a construgdo de um “Centro Mundial de Turismo e Lazer”. No entanto, o aprofundamento do
planeamento estratégico nacional, a nova normalidade da induastria do turismo apoés da pandemia, e a situagédo
objectiva de “um pais, dois sistemas, trés dreas tributdrias, trés leis e trés moedas” na Area da Grande Baia
trazem novos desafios para a cooperagéo regional de turismo de Macau.

Esta revisdo, centrada na cooperacdo na area da Grande Baia de Guangdong-Hong Kong-Macau, analisa os
pontos de melhoria da cooperagdo regional do turismo regional de Macau através de cinco direc¢des principais
como mecanismo institucional, infraestruturas, constru¢do de imagens de destinos, produtos turisticos e

colaboragdo na industria turistica, e propondo vérias propostas de optimizagao.

5 2 a supervisdo do mercado e 0 mecanismo 5 : P
@ ; i : % regional e a qualificagdo dos profissionais.
] de certificac@io de qualificagdo de acordo = : ;
= ; : Manter a comunicag¢do com o Continente,
& = com as leis respectivas. ST
5" melhorar a eficiéncia da passagem pela
S 5 O modo de passagem pela alfindega e A S g =
B 5 o ; ) alfindega e discutir a melhoria da politica de
- politica de visto para pessoas especificas ; = S
. . . vistos para pessoas que viajam frequentemente
ainda € incoveniente. )
.MaareadaGrande Baia,
-~ N . A construgdo de infraestruturas precisa de ser
= Macau ndo conseguiu estabelecer uma R
= - : ; aprofundada e a conveniéncia de transporte
E® conexdo perfeita e efectiva com os
£ @ i i entre Macau e o mundo deve ser melhorada
= aeroportos vizinhos do Continente. _—
g Actualmente, as cidades da Area da Grande E necessério criar actividades iconicas de
T g Baia ainda s3o dominadas pela publicidade promogdo turistica conjunta e desenhar um
2 "E de cidade tnica e a Area da Grande Baia slogan tematico de turismo unificado para
E' g ndo € bem reconhecida internacionalmente reforgar a construg@o da marca unificada da
________ como um destino turistico integrado. ~ Area da Grande Bafa. S
ke E necessario incentivar a industria do turismo a
g A diversidade de produtos turisticos participar na cooperagéo regional de turismo,
a = regionais ¢ insuficiente e ainda ha espago estabelecendo um mecanismo de cooperagdo e
g s para melhoria. desenvolvendo conjuntamente produtos e rotas
turisticas.
£ n Actualmente, a industria estd a E necessario aproveitar o turismo como uma
o 5 % experimentar em diferentes areas, mas o oportunidade de introduzir recursos de alta
& - : 5 . N
=53 numero de projectos de colaboragdo qualidade em termos de convengdes e
2582 industrial alcan¢ados por meio da exposigdes, desporto, sector cultural e criativo
) - . . . s a . .
: = cooperagio regional ainda ¢ e medicina tradicional chinesa de outras
e relativamente baixo. cidades da Area da Grande Baia, a fim de

tuag¢io actual

Macau e regides vizinhas estdo a formular

Ponto de melhoria

Melhoria do mecanismo de cooperagéo para a
supervisdo do mercado de turismo inter-

promover o rapido desenvolvimento de varias
industrias emergentes em Macau.
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Aprofundamento

de assuntos-chave

Assunto-chave 2. Cooperacio turistica regional

@

Cooperacao turistica

regional

Criar uma marca

unificada de destino

turistico

Criar actividades em conjunto como
eventos culturais, artisticos e desportivos,
a fim de promover o desenvolvimento de
industrias regionais relacionadas ao
“turismo +”

Baseada nos recursos turisticos comuns
da Grande Baia / Hengqin, atender a
clientes de alto patrimonio e criar
produtos e rotas turisticas de tema de
segmento alto que possam ser
interligados e complementados

@

Melhorar a supervisido do mercado de
turismo e os regulamentos de operacéo da
inddstria

Aproveitar as bases de educacio e
treinamento em turismo e reforca a
cooperaciio no desenvolvimento de
recursos humanos, educaciio e
treinamento em turismo

Melhorar a infraestrutura e estabelecer
um ambiente turistico de livre circula¢io

Aproveitar a “Federacéio Turistica da Regiio Metropolitana da Grande Baia de Guangdong-
Hong Kong-Macau” para criar uma marca unificada de destino turistico e realiza actividades

de promog¢iio em conjunto
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Aprofundamento
de assuntos-chave

Assunto-chave 3. Capacidade de acolhimento turistico

A capacidade de carga turistica ja se tornou um topico de aten¢do comum nas cidades turisticas populares. Nos
ultimos anos, a necessidade de diminuir a capacidade de carga turistica e equilibrar turismo e desenvolvimento
social tem se tornado cada vez mais urgente em Macau, e a queda acentuada no numero de visitantes causada
pela pandemia é uma boa oportunidade para Macau examinar a sua capacidade de carga e melhorar a vida dos
residentes. Além disso, a Organizagdo Mundial do Turismo das Nagdes Unidas propds 11 medidas para
melhorar a capacidade de carga turistica, oferecendo diferentes métodos e estratégias para a gestdo do turismo
urbano, os quais podem ser referéncias para Macau.

A revisdo analisa a capacidade de carga turistica actual de Macau, combinado as 11 medidas propostas de
planeamento pela Organizagdo Mundial do Turismo com a situagdo real de Macau e apresenta propostas de
melhoria relevantes.

Situag¢ao actual Ponto de melhoria

. Durante a temporada alta, as principais atrac¢des +  E necessério dispersar a distribuigdo de
turisticas gratuitas estdo a enfrentar o problema de visitantes dentro e fora da cidade e 0
superlotagio. horario de visita dos visitantes,

elaborando medidas razodveis de

. Em relagiio ao transporte e recursos publicos, a i ]
monitoramento e resposta.

capacidade de recepgdo do sistema de transporte

publico, como taxis e autocarros sio limitada; as » E necessério melhorar as infraestruturas
instalacdes do hotel, a capacidade da carga do ambiente urbanas e os equipamentos,

aquatico e dos residuos sélidos, etc., tém diferentes especialmente a capacidade de carga das
graus de tenséo. instalagdes de transporte.

Em comparagdo com os resultados de duas pesquisas de residentes em 2015 e 2021, mostra que a
capacidade de carga das atracg0es turisticas, terrenos e infraestrutura aumentaram pouco, € as pontuagdes
da capacidade de carga das instalagoes de transporte continuaram a ser baixas.

Avaliacdo dos residentes sobre a capacidade de carga turistica

4 90 574
sy 4 o 2.99 330 327 3493 309
S ¢ _ & 2,68
E 3 =
) A )
Ll
g 2 = e
& ¥ e
g
:-D-: 0 T T T T T T T T T 1
= Infraestr  Instalagdes Qualidade Atracgiio Instalagbes Restauragio Lazere Instalagdes Recursos Instalagdes Terreno e
o utura de de servigo turistica  do hotel entreteni de Humanos de  infraestrutura
publicas transporte mento  migragdo saneamento
¢ P ambiental
— ‘ Baix tuaca ‘ P L lhoris
2015 — 20121 i aixa pontuacio i ouca melhoria

Critérios de pontuagdo: 5 pontos ¢ considerado bastante, | ponto ¢ considerado insuficiénte, a pontuagdo total é 5 pontos
Fonte de dados: investigagfio e elaboragdo pela equipa de revisdo
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Aprofundamento
de assuntos-chave

Assunto-chave 3. Capacidade de acolhimento turistico

Capacidade de

acolhimento
turistico

Elaborar medidas de
monitoramento e resposta

alm) Dispersar a distribuicdo de visitantes dentro e Aumentar a protecciio das
mimpp fora da cidade, realizado eventos em dAreas com instalacdes existentes a fim de
menos fluxo e desenvolvendo novas atraccdes garantir a qualidade do

turisticas patriménio cultural e das

; 2 = o atracgdes turisticas
Dispersar o horario da visita dos visitantes, ¢

incentivando realizacio das actividades
turisticas na temporada baixa e aumentando as
actividades nocturnas

Monitorar fluxos em tempo real nas atraccdes
turisticas, utilizando novas tecnologias para
refor¢ar o desvio dindmico

Elaborar planos de emergéncia para periodos
de pico e situaciio de emergéncia bem como
melhorar as medidas de desvio continuo de
pessoas de acordo com as mudancas no
ambiente real
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Melhorar o ambiente de
caminhada a fim de realizar uma
gestdo de trafego equilibrada e
sustentavel

Promover medidas de protec¢io
ambiental, como recurso de dgua
reciclada, reciclagem de residuos
de alimentos, reforco e
monitoramento dos indicadores
de capacidade de carga ambiental,
bem como do ambiente hidrico,
residuos solidos e qualidade do ar



Aprofundamento
de assuntos-chave

Assunto-chave 4. Diversifica¢io dos mercados de visitantes

Antes da pandemia, o nimero de visitantes chegados a Macau continuava a aumentar, mas a estrutura de origem
era relativamente simples e o tempo médio de permanéncia dos visitantes era relativamente curto. Por outro
lado, as necessidades dos visitantes também estdo a mudar com o desenvolvimento dos tempos, e os destinos
precisam de oferecer experiéncias diversificadas para se manterem competitivos no cendrio internacional.

Em resposta a esta situacéo, o “Plano Geral” propde a estratégia de mercado baseado no mercados de alto valor,
fornece produtos e servigos direccionados e promove a diversificagdo da estrutura de origem do mercados de
visitantes. Esta revisdo analisa o comportamento de consumo e a motivagio dos turistas, aprofunda o perfil do
grupo de turistas em Macau e apresenta propostas de melhoria correspondentes.

Ponto de melhoria

Situacio actual

. Os visitantes chegados vém principalmente Pode concentrar-se nos clientes de alto valor e das
do Interior da China, Hong Kong e regido de prioridade e promogdo, 2 casais jovens, colarinhos
['aiwan, Estes trés mercados principais brancos, familias de rendimento médio e alto e
respondem por mais de 90% do total. Jovens da Geragao /, e pode ser melhorado nos
seguintes dois aspectos:
Mercado de visitantes chegados a 1 1 25y
Macau em 2019 ’f’ +  Enecessario ajustar os produtos turisticos de %,
! acordo com as preferéncias dos visitantes, -
¥ oferecendo uma experiéncia turistica tematica, |
. 2 romovendo o consumo diversificado e 1
I Interior da China g ll?nantendo a exclusividade e a novidade dos i
Il Hong Kong % produtos. i
NS I Regido de Taiwan £ » E necessario fornecer scrvicos completos de i
Il Outros g acordo com as preferéncias dos visitantes, como !
e viagem de fotografia para casamento, gestdo de 1
. L . ; fortunas, cuidados de satde e outros produtos e |
. Os motivos tradicionais dos visitantes a \ Servicos. }
Macau sdo compras, gastronomia, \ i
entretenimento, lazer, turismo e viagens de o e e ~
negocios. Nos altimos anos, alguns motivos i , ) ) ) o -
de mercados emergentes tém se . E necessario usar “Bic Data” de visitantes do |
desenvolveido rapidamente, assim como: S mer(.:ados de visitantes mais detelhado para fazer :
o a analise. ¥
82, 2 g . [-.I r1_cccss."11'iu examinar e classi ch_r‘ 0 grupo de |
. ﬁ - % 'g;. v151tante-alv9 e fazer promogdo dtrecmfmada. !
o Pode aproveitar plataformas de comércio !
Viagem de  Cuidados de  Gestdo de % electrénico, maduras para obter dados para :
fotografia para saude fortunas 1 promogao precisos e estabelecer uma imagem :
casamento \ turistica com as caracteristicas de Macau. 7
~ o7

Fonte de dados: Direcgdo dos Servigos de Turismo (DST),
Investigagio e elaboragdio pela equipa de revisdo
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Aprofundamento
de assuntos-chave =

Assunto-chave 4. Diversifica¢io dos mercados de visitantes

Diversificacao

dos mercados de
visitantes

@

Melhorar o sistema
de servico

Fornecer experiéncias de viagens Reforcar a andlise de Big
tematicas personalizadas para Data de mercado emergente
diferentes grupos-alvo de visitantes, com o objectivo

de fornecer bases para

Prolongar a permanéncia dos 5 ;
promocio precisa

visitantes através de aprofundar

o produto turistico “multi- Avaliar a eficacia de varios
destinos” na area da Grande Baia canais de promoc¢io de forma
/ Hengqin continua e distribuir recursos
de promocio de forma
razoavel
Fornecer servicos diferenciados de i
a Estabelecer uma imagem de
acordo com as necessidades e Ay .
destino tinica e realizar a

preferéncias dos visitantes, a fim de

i monetizacao do trafego
atrair clientes de alto valor ¢ g
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Assunto-chave 5. Turismo inteligente liderado pela tecnologia

Nos ultimos anos, o turismo inteligente tem se tornado uma das direc¢des principais no desenvolvimento de
destinos turisticos globais. Em cooperacdo com a visdo de desenvolvimento do governo da RAEM para
“acelerar a construgiio da cidade inteligente™, trés objectivos de turismo inteligente foram propostos em 2016:
aplicativos inteligentes para melhorar a experiéncia turistica, andlise do comportamento dos visitantes através
de Big Data e supervisdo inteligente da tecnologia da informagdo, dedicando-se & constru¢do do destino
turistico inteligente para Macau.

Baseada nestes trés objectivos principais, a revisdo pesquisa e estabelece trés critérios de avaliagdo para a
infraestrutura de turismo inteligente, a experiéncia dos visitantes, a riqueza do ecosistema e o grau de aplicagdo
de tecnologia inteligente em destino turistico de Macau, e analisa os actuais pontos de melhoria e propostas de
optimizagdo para o turismo inteligente de Macau.

Objecto

Melhorar a
experiéncia
turistica dos
visitantes antes,
durante e depois
da viagem através
de aplicacdes de
turismo
inteligente

Aproveitar o Big
Data para
analisar o
comportamento
de visitantes

Aproveitar a
tecnologia da
informacdo para
monitorar
atraccoes
turisticas/
localidade com
grande fluxo para
desvio

Situacdo actual

Neste momento, a experiéncia
do turismo inteligente ainda
apresenta uma situagao
espalhada.

A experiéncia turistica
inteligente é principalmente
com saida unilateral.

Actualmente, tem apenas
analise visual de Big Data
através de aplicativos.

A parceria ptblico-privada na
tecnologia da informacdo e a
cooperacdo na indastria do
turismo ainda estdo no inicio.

Actualmente, a aplicagdo
inteligente de fluxo de visitante
que prevé a situagdo do fluxo dos
visitantes nas atracgdes turisticas
ja cobre 20 pontos em Macau. A
taxa de utilizagdo ainda pode ser
melhorada.

Ponto de melhoria

E necessério fazer integragdo para
fornecer experiéncia de destino de
ponta a ponta e uma viagem perfeita e
personalizada.

E necessario reforgar a interacio
multidireccional entre os visitantes e as
atracgdes dos visitantes.

Pode desenvolver gradualmente os

servigos derivados, assim como
ferramentas de auto avaliacdo e andlise
de dados futuros e previsdes.

Ainda ha grande espago de melhoria na
plataforma online para a industria de
turismo obter informagdes, compartilhar
dados, e fazer intercdmbio e cooperagdo.

Os aplicativos inteligentes de fluxo de
visitantes podem ser apresentados
através de diferentes maneiras, a fim de
reforgar a promogdo.

E necessério melhorar gradualmente a
fungdo de monitoramento do fluxo de
visitantes em tempo real e fazer desvio.
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de assuntos-chave =

Assunto-chave 5. Turismo inteligente liderado pela tecnologia

inteligente

liderado pela
tecnologia

U4

Alargar aplicacio de
monitoramento do fluxo
de visitantes nos destinos

turisticos

Reforcar a aplicacio de tecnologia
inovadora, melhorar a aplicacio
tecnologica da infraestrutura de
servicos turisticos de Macau e
aumentar a experiéncia de viagem
dos visitantes

Promover o desenvolvimento online
e das plataformas da indistria do
turismo, melhorando o ambiente de
desenvolvimento da industria do
turismo online de Macau

Melhorar o modelo e processo de

negocios através do desenvolvimento

de novas infraestruturas, como 5G,
Internet das Coisas, inteligéncia
artificial e Big Data, etc
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O

Aproveitar a tecnologia de nuvem e
de Big Data para melhorar a

interoperabilidade e interconexio das
informacdes na industria

Expandir os recursos abertos de
dados, incentivando as PMEs a
utilizar recursos cientificos e
tecnoldgicos

Aproveitar a tecnologia da
informag¢ao para monitorar
atraccoes turisticas/ localidade com
grande fluxo para desvio



5. Revisao e modificacao
do plano




Revisao e modificacdo do plano

A fim de tornar Macau num Centro Mundial de Turismo e Lazer, em 2017, o “Plano Geral” propde um total
de 8 objectivos, 33 estratégias, 29 recomendag¢des de planeamento e 91 planos de acgdo a curto, médio e
longo prazo.

Depois da revisdo, um plano de ac¢do original ja ndo € aplicavel. Em resposta as mudangas actuais no
ambiente turistico, esta revisdo aprofunda os 62 planos de acg¢do originais a curto prazo ja alcangados e rever,
actualizar e integrar os restantes 28 planos de acc¢do que estdo em processo. Ao mesmo tempo, adiciona 16
novos planos de ac¢do, totalizando 91 planos de ac¢do depois da revisdo.

Os planos de acg¢do sdo classificados como planos faseados (0-5 anos) e planos de longo prazo (com duragdo
de 6 anos ou mais) de acordo com o periodo. Depois da revisdo e modificacdo, existem agora 77 planos
faseados, e 14 planos de longo prazo.

o
£y o+
o

"
Reforcar a diversidade E
dos produtos e 8, Ad
experiéncia turisticas e O

: Estratégias
g" - Guia
t!("::l(‘-lru:_"l: Um qualidade e as :
Objectivo ]

6 Geral

imagem de Macau

29

Recomendacodes

Tnplantere Tormfr Macau !mm “Centro ccrr:l:r;;tll;&l.e‘sl:‘ilm de planeamento
aplicar tecnologias Mundial de Turismo e Lazer” miiltiplas estadias e

desenvolver

mercados de
turismo de
alto valor

inovadoras

3 4

Gerir a capacidade

91

de recepgiio da Optimizar o modelo de
indastria do turismo desenvolvimento

de Macau urbano Planos de accao
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Revisao e modificacdo do plano

Objectivo 1. Reforcar a diversidade dos produtos e experiéncias turisticas

Recomendagdes de Planos faseados Planos de longo prazo
planeamento
+ P L.1.1 Enriquecer e melhorar o projecto
Introduzir turistico de passeio maritimo
produtos « P 171.2 C_l:_mtinunr. a d_&aemfo]ver mais actividades
turisticos _desportivas maritimas _
S * P 1.1.3 Melhorar e optimizar o projecto turistico
maritimos '
“de iate
+ P 1.2.1 Continuar a melhorar o Museu do
Desenvolver Grande Prémio de Macau
instalices * P 1.2.2 Continuar a actualizar as instalagdes do.
; t'c turismo familiar para “educaciio através da
t_ur s_ncas diversio” .
iconicas P 1.2.3 Desenvolver um centro de convengdes e
exposi¢des multifuncionais
* P 1.3.1 Enriquecer actividades e programas nocturnos
+ P 1.3.2 Realizar eventos culturais caracteristicas de
Macau
+ P 1.3.3 Continuar a introduzir aplicaces de tecnologia
X turistica inteligente em atraccdes turisticas actuais
Enriquecer + P L3.4 Incentivar as comunidades e empresas privadas
actividades e a criar novas experidncias turisticas -
experiéncias . g:ﬁnmmndaramnnmﬁo de Cidade Criativa de
turisticas + P 1.3.6 Em combinacio com a realizagio de eventos de
icOnicas grande dimensdo, continua a lanar actividades
divertidas ao longo do ano
+ P 1.3.7 Desenvolver experiéncias turisticas de alta
qualidade (Novo)
» P 1.3.8 Desenvolver actividades de exposicdes culturais
e criativas (Novo)
Alargar as + P 1.4.1 Continuar a incentivar o desenvolvimento
escolhas de de escolhas diversificadas de acomodaciio
acomodaciio e * P 1.4.2 Continuar a promover o desenvolvimento
retalho das boutiques de retalho da marca de Macau

: Acgdes especificas em foco:

= Discutir com operadorres dos passeios maritimos sobre plano de melhoria da rota ¢ do tema actual com o objectivo de
: enriquecer a experiéncia turistica maritima.

Reforgar a cooperagio profunda entre Hengqin. Guangdong e Macau, assim de promover o desenvolvimento dos recursos
turisticos nas duas margens do rio e entre as ilhas da regido em conjunto.

Adicionar elementos de educagdo e diversdo nas atracgdes adequadas. continuando a desenvolver mais instalagdes para
visitantes familiares.

Conjugar os recursos ecologicos de Macau com o desenvolvimento de roteiros turisticos ecoldgicos.

Incentivar os artistas locais a actuarem ou participarem nos programas estrangeiros para aumentar a fama de Macau.

Reforgar a promogio das actividades nocturnas caracteristicas, apresentando os recursos turisticos nocturnos de Macau aos
visitantes de forma tridimensional.

Comunicar com os prestadores de servigos de helicoptero a fim de promover passeios de helicoptero nas condigoes vidveis.
Continuar a promover a Feira de Artesanato do Tap Siac como o posicionamento de projecto de desenvolvimento cultural e
criativo na area da Grande Baia de Guangdong-Hong Kong-Macau.

Continuar a promover a Freguesia de Sdo Lazaro e outras dreas potenciais para distritos culturais e criativos.
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Revisao e modificacdo do plano

Objectivo 2. Melhorar a qualidade e as competéncias dos servicos turisticos

Recomendacdes de Planos faseados
planeamento
= P 2.1.1 Promover o desenvolvimento de habilidades e a continuidade da carreira da mio-
Plano de de-obra em Macau
desenvolvimento * P 2.1.2 Continuar a prever o desenvolvimento de habilidades da indastria do turismo e da
de habilidades mio-de-obra
da mio-de-obra * P 2.1.3 Discutir a procura de trabalhadores nio residentes e as politicas relevantes na
ede industria do turismo de Macau
desenvolvimento * P 2.1.4 Promover o desenvolvimento internacional das habilidades da mio-de-obra de
de carreira Macau
+ P 2.1.5 Aproveitar Macau como uma base de educacio e formagio de turismo na frea da
Grande Baia de Guangdong-Hong Kong-Macau (Novo)
Implementar
qualidade
integrada de
Crkmname + P2.2.1 Conti tabel istema de gestdo d di li
kistema garantidol .2.1 Continuar a estabelecer um sistema de gestio da aprendizagem online
de gestio da
aprendizagem
online
Elevar os niveis
dos servico de « P 2.3.1 Continuar a implementar o Programa de Avaliac¢io de Servigos Turisticos de
turismo Qualidade
para alinhar-se * P 2.3.2 Incentivar os residentes a participar activamente na promogiio do turismo e da
LOMDS P?drﬁfs cultura de Macau, e promover uma “hospitalidade universal”
internacionais
! |
1 I
1 Acgoes especificas em foco: :
: . Explorar ¢ compilar o plano de desenvolvimento de formagao de habilidade internacional. 1
1. Proporcionar cursos de formacdo ou testes de habilidades reconhecidos a nivel nacional ou internacionalmente, e :
: promover um teste para varios certificados. 1
: . Aprofundar a investigagio e intercimbio com outras instituigoes de educacio de turismo na drea da Grande Baia e :
1 reforgar a cooperag@io no desenvolvimento de recursos humanos, educagdo e formagao turistica. :
: L] Continuar a digitalizacdo dos cursos de formacdo elegiveis, para facilitar aos residentes o estudo a qualquer hora e 1
: em qualquer lugar. :
) " Durante grandes eventos e periodos de pico turistico, colaborar com associagdes ou escolas para encorajar os !
: residentes ¢ estudantes a participar no trabalho de auxilio, promovendo o turismo de Macau. :
. Continuar a realizar e aprofundar os “Embaixadores Culturais”™, e apresentar a historia cultural de Macau ao mundo. :
! [
1 ]
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Revisao e modificacdo do plano

Objectivo 3. Construir a imagem de Macau como um destino turistico de
miultiplas estadias e desenvolver mercados de turismo de alto valor

Recomendacoes de Planos faseados
planeamento
Reforcar as
actividades
de promogiio * P 3.1.1 Executar pesquisas e andlises sobre os mercados-alvo
para ¢ P 3.1.2 Reforcar as actividades de promocfio para os visitantes de alto valor
visitantes de
alto valor
[\:aa':ztr;f:: * P 3.2.1 Optimizar a estratégia de promogdo global
) desting * P 3.2.2 Refor¢ar a promogio do plano de viagem de virios dias
turistico de * P 3.2.3 Aprofundar a imagem de marca existente de Macau e torni-la num destino
virios dias de viagem “Um Itinerdrio Multi-destino”
Ref?rca r * P 3.3.1 Reforcar o intercimbio de informagdes sobre “Turismo + Convengdes e Exposicoes™
organizagiio ¢ * P 3.3.2 Continuar a implementar o “Plano de Apoio Financeiro para Convengdes e Exposi¢des™
promogio de » P 3.3.3 Através da cooperaciio internacional e regional, promover activamente a indistria de
convel:lq:ﬁes ¢ convengdes e exposicdes
ex.posmées ¢ * P 3.3.4 Optimizar e melhorar a aplica¢o electrénica de servigos relacionados as convengdes e
viagens de exposicdes e programas de apoio financeiro
negocios
Actualizar o
stemy € * P 3.4.1 Optimizar os sites de viagens e aplicativos méveis
contetido de :
* P 3.4.2 Adoptar varios planos de promogiio para a constru¢iio da marca de Macau
promogio
online

| 1
: Acgdes especificas em foco: :
T Realizar regularmente promogoes turisticas a cidades do Interior da China com um grande niimero de visitantes a |
: Macau ou com maior poder de compra. :
| = Reforgar a cooperagdo com comércio electronico e media na internet no mercado de visitantes para obter perfil dos :
: viagentes do mercado de visitantes. 1
: . Continuar a promover o desenvolvimento de Macau como uma cidade central para o turismo de “Um ltinerario :
I multi-destino™ na drea da Grande Baia de Guangdong-Hong Kong-Macau, ¢ prolongar o tempo de estadia dos |
: visitantes. \
1= Colaborar com cidades da area da Grande Baia e negociar sobre a realizagdo de convengdes ¢ exposigoes :
: internacionais em Macau. a fim de promover o desenvolvimento econémico. 1
: . Esforgar-se para conferéncias profissionais regionais / internacionais se instalarem em Macau. :
1" Avaliar e utilizar mais meios de comunicagdo para refor¢ar a promogido da imagem de Macau como uma cidade :
: “multicultural”, de “platatorma sino-portuguesa”, de “capital da gastronomia™ ¢ “sauddvel. segura ¢ agradavel para ,
: viajar”. :
P " Incentivar os influenciadores digitais de viagens a descobrir atracgoes locais pequenas ¢ apresenta-las ao vivo online. :
I
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Revisao e modificacdo do plano

Objectivo 4. Optimizar o modelo de desenvolvimento urbano

Recomendacies de
planeamento

Planos faseados Planos de longo prazo

Usar espacos + P 4.1.1 Planeamento e utiliza¢io da drea do

com potencial Estaleiros Navais de Lai Chi Vun
turistico para se + P 4.1.2 Continuar a ajudar o desenvolvimento,
desenvolver em utilizagdio, renovaciio e restauraciio dos edificios
novas atracgoes antigos valiosos

* P 4.2.1 Melhorar a conectividade do Aeroporto

Conectar de Macau com outras cidades (Novo)
rfeit * P 4.2.2 Promover a construgiio da linha do Metro
e De '::n:'::nte Ligeiro de ligaciio a Henggin (Nove)
idad * P 4.2.3 Aumentar a conectividade entre os
clasces aeroportos da Area da Grande Baia de

vizinhas Guangdong-Hong Kong-Macau e de Macau

* P 4.3.1 Extensio do Prémio Hotel Verde

Extensdio « P 4.3.2 Actualizagio das normas ambientais dos
veiculos _

* P 4.3.3 Incentivar hotéis e inddstrias relacionadas
a0 turismo a adoptarem normas de construgiio
ecoldgica a nivel internacional

das medidas
ambientais

Melhoria + P 4.4.1 Continuar a melhorar o ambiente
do pedestre
* P 4.4.2 Continuar a optimizar o sistema de

bient 3
ambiente informagfo urbana

pedestre

Acgdes especificas em foco:

= Planear instalagdes culturais ao nivel da cidade na area dos Estaleiros Navais de Lai Chi Vun.

. Em termos das dreas culturais e historicas existentes, tais como a Fabrica de Panchoes de lec Long, Patio da Eterna
Felicidade. enriquecer ainda mais os elementos do turismo cultural por meio do modelo de operagido das parcerias
publico-privadas.

= Aumentar a vitalidade da economia de porto interior e identificar mais lojas especializadas e PMEs qualificadas para
se instalarem.

Promover a constru¢do da linha do Metro Ligeiro de ligagdo a Henggin, a fim de melhorar a conveniéncia da
chegada dos residentes e visitantes ao porto de Hengqin.

= Expandir a capacidade de recepgio de aeroportos ¢ portos e reforgar as ligagdes aéreas com outras cidades.

. Continuar a melhorar o projecto de Prémio Hotel Verde. a fim de promover a industria hoteleira a adoptar normas
ecoldgicas a nivel internacional para construgio e utilizagdo de equipamentos ambientalmente amigavel.
= Embelezar o ambiente pedestre, aumentar a atmosfera cultural e artistica da drea e optimizar a conectividade e o
conforto.
= Estabelecer sinalizagdo turistica e sistema de informagdo urbana em areas apropriadas. continuar a melhorar a
sinalizagdo de transporte ¢ da cidade.
e o o o o o o e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e -
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Revisao e modificacdo do plano

Objectivo 5. Gerir a capacidade de recep¢io da industria do turismo

de Macau

Recomendacies de
planeamento

Estabelecer

desempenho para
monitorizar a
capacidade de
acolhimento
turistico de Macau

indicador-chave de

Planos faseados Planos de longo prazo

P 5.1.1 Optimizar a capacidade de acolhimento
anual de turismo

P 5.2.1 Incluir o plano de gestiio da capacidade de

Medidas de acolhimento das atracgdes turisticas ao Plano de
gestio e Salvaguarda e Gestiio do Centro Historico de Macau
melhoria para P 5.2.2 Tomar medidas para melhorar as atracgdes
atracgdes B toas oA : .
turisticas P 5.2.3 Incentivar a dispersio de visitantes para
latidss outras atracgdes e promover o turismo fora de
¢poca (Novo)
P 5.3.1 Continuar a avaliar o fluxo de pessoas e a
Implementar capacidade de transporte nas atracgdes turisticas
politicas de P 5.3.2 Melhorar em continuo os servicos de taxi
melhoria dos P 5.3.3 Arranjar razoavelmente a taxa de
transportes utilizagio de cada porto
Incentivar a P 5.4.1 Incentivar os hotéis a praticarem
redugiio de activamente a reciclagem de residuos sélidos
e residuos e P 5.4.2 Expandir o sistema de reciclagemde
recuperagio de residuos piblico para zonas com grande fluxo de
recursos na visitantes
indistria do P 5.4.3 Implementar a construgiio e melhoria de
turismo estagdes de tratamento de Aguas residuais
i Acgdes especificas em foco: '
: = Desenvolver planos de emergéncia para periodos de pico e emergéncias e implementar medidas de controle de fluxo, :
: dependendo das condigdes locais das atracgdes turisticas. 1
" Acrescentar actividades e experiéncias nocturnas para as atracgdes mais concorridas, distraindo assim alguns dos :
: visitantes diurnos. :
o= Promover experiéncias de viagem de baixa temporada e incentivar as empresas a langar pacotes de viagem para
: viajantes especificos. :
: = Criar condigdes para melhorar a utilizagdo dos portos de entrada e saida para residentes e visitantes, como Porto do 1
I Henggqin, Porto de Qingmao ¢ Ponte de Hong Kong-Zhuhai-Macau. etc. :
: = Promover a construgdo do metro ligeiro, ¢ discutir o desenvolvimento de mais linhas no futuro, reforgando a ligagio :
1 e taxa de utiliza¢do do metro ligeiro em Macau. 1
: . Em linha com o desenvolvimento de projectos de turismo maritimo e o estabelecimento de novos terminais no futuro, :
: aproveitar os terminais para desenvolver o trafego maritimo de Macau. :
i Continuar a utilizar os critérios de avaliagdo do “Prémio Hotel Verde Macau™, incentivando os hotéis a fazer
' reciclagem dos residuos sélidos. .
1= Promover a construcio de estagoes de tratamento de dgua e redes de condutas e outras instalagoes. e estabelecer um 1
: sistema de gestdo da reutiliza¢do de dgua e especificacoes técnicas. :
e o o oo o o e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e R e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e -
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Revisao e modificacdo do plano

Objectivo 6. Implantar e aplicar tecnologias inovadoras

Recomendacdes de Planos faseados Planos de longo prazo
planeamento
Desenvolver
plataformas de _ : :
intercimbio de + P 6.1.1 Aproveitar tecnologias de nuvem e de
informacdes Big Data para melhorar a interoperabilidade
turisticas e de informacdes na indistria
turismo
inteligente
* P 6.2.1 Continuar a promover a inovag¢io de
Utilizar tecnologia para melhorar a experiéncia dos
tecnologias visitantes . _
inovadoras + P 6.2.2 Melhorar a utilizagio da rede e
para melhorar instalagdes auxiliares electrénicas e expandir a
a experiéncia cobertura
turistica * P 6.2.3 Ajudar as PMEs a adoptar tecnologias
inovadoras (Novo)
tecnologinde | * P 631 Continuar a estabelecer ¢ melhorar o
sistema de gestdo ¢ monitoramento de
seguranga .
inteligente para "?'.“-h"."’“ - : e
reforgar o sistema i 6 3'2 _qu_tm___l__l,l;ll"& ._e?tabelec_eru “S_;s_l_emn 4o
Videovigilincia da Cidade de Macau” (“Olhos
e seguraiye no Céu”) e cobri-lo para fireas turisticas
turisticas ; - : o
| ek e o i oo ol o e =l o e o o e ol o e ol o e ol o e ol o e ol o e ol e e o o e ol o e o o e ok o e ok e e o o e 1
I ]
1 Acgdes especificas em foco: :
: . Incentivar a industria a participar na abertura de dados. continuar a melhorar ¢ enriquecer o conjunto de dados da
: plataforma de dados multifuncional e reforcar a interconexdo de informagdes na industria. :
" Proporcionar guia de realidade virtual aos pontos turisticos do patrimonio mundial, para oferecer experiéncias |
: alternativas quando as atracgoes turisticas ndo estdao abertas ao pablico. :
1. Aumentar o numero de pontos de servigo de “FreeWiFi.MO™ e incentivar mais organizagoes privadas a fornecer :
: servigos de Wi-Fi gratuitos a fim de expandir a cobertura das redes. 1
: . Dedicar-se em ajudar as empresas a utilizar mais ferramentas tecnoldgicas em diferentes édreas, tais como promogao, :
| vendas, pagamento. gerenciamento, eic., com o objectivo de aumentar a popularidade das ferramentas tecnologicas |
: aplicadas nas empresas. :
o= Apoiar a digitalizagdo da industria da restauragdo de Macau, incentivar mais restaurantes a registarem na plataforma :
: de promogdo alimentar. utilizando sistema electronico de recolha ¢ encomenda ¢ melhorando a experiéncia dos 1
! visitantes. !
P Aproveitar tecnologias inovadoras para monitorar o fluxo de pessoas nas atracgdes turisticas / pontos densamente !
- povoados e fornecer previsoes de congestionamento de visitantes, |
1 I
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Revisao e modificacdo do plano

Objectivo 7. Reforcar a cooperacio turistica

Recomendacies de
planeamento

Planos faseados Planos de longo prazo

lfeﬁiiﬁ" da + P 7.1.1 Revisdo do regime juridico das
egislacio agéncias de viagens e da Pmﬁﬁi" de guia

relacionada
a0 furiame turistico (Decreto-Lei n.* 48/98/M)

P 7.2.1 Introduzir o regime de autorizagiio
Melhorar o temporiria de funcionamento em conjunto
regime de com a entrada em vigor da “Lei da actividade
concessio de dos estabelecimentos da indistria hoteleira”
licenga « P 7.2.2 Optimizar do processo da solicitagio

de licenca e servigos

Optimizaga
P 0 | "+ P7.3.1 Melhoria da conta satélite do turismo e

cooperagdio outros dados turisticos relevantes (Novo)

entre sectores

* P 7.4.1 Discutir com frequéncia com
operadores de jogos sobre RSE e
implementaciio de trabalho _

+ P 7.4.2 Optimizaciio dos modelos de
cooperagio entre o sector piiblico e privado

(Novo)

Reforgar as
parcerias
publico-
privadas

]
]
]
1 Acgdes especificas em foco:

: Promover a revisdo do regime juridico das agéncias de viagem e da profissdo de guia turistica, e optimizar a
: supervisao do mercado.

" Revisar os procedimentos actuais da solicitagdo e renovagio de licengas e, para responder ao desenvolvimento do
: governo electronico, e langar os aplicativos de varios servigos eletronicamente de forma ordenada.
]

]

]

]

I

I

1

I

. Continuar a melhorar a conta satélite do turismo e optimizar os dados da pesquisa de consumo de visitantes.
. Acompanhar e trabalhar na concessio de contratos para novas operagdes de jogo.
= Incentivar a participagio de instituicdes privadas, empresas e associagdes na organizacgdo de diferentes eventos. tais

como festivais, eventos culturais e desportivos para enriquecer o contetido e aumentar o nivel de contacto.
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Revisao e modificacdo do plano

Objectivo 8. Consolidar a posicio de Macau no contexto
do turismo regional e internacional como cidade turistica fulcral

Recomendacies de Planos faseados

planeamento
et * P 8.1.1 Com a melhoria continua na eficiéncia da passagem aduaneira de viajantes,
00 e:a 3o promover medidas de facilitaciio de vistos entre Macau e Hengqin
mptm :q * P 8.1.2 Expandir a cobertura do programa de Turismo Individual com Embarcacdes de
goverm;s S el
retionais em + P 8.1.3 Refor¢ar a cooperagiio turistica aprofundada entre Macau e Hengqin (Novo)
zirias—ehave * P 8.1.4 Juntamente com as outras cidades da Grande Baia de Guangdong, Hong Kong e
Macau, por foco na construg¢iio de uma marca unificada dos destinos turisticos (Novo)
Cooperar e
dese:';:l!:;: L » P 8.2.1 Continuar a explorar produtos turisticos transfronteirigos e realizar promogdes
tpu ristico‘s turisticas conjuntas
estratégicos * P 8.2.2 Aprofundar a comunica¢iio e cooperacio com os paises luséfonos

+ P 8.2.3 Realizar eventos dos sectores de turismo, convengdes e exposi¢des, cultura ¢
desporto na Grande Baia
+ P 8.2.4 Retomar o turismo e os contactos interpessoais com outros paises e regioes (Novo)

com cidades

vizinhas ou
outras cidades
internacionais

Aumentar a
fama e « P 8.3.1 Aumentar a fama internacional de Macau pelo ganho dos prémios de turismo
influéncia * P 8.3.2 Reforcar activamente o papel e a posi¢io de Macau em organizacdes e instituicdes
internacional internacionais
de Macau

1
1 Acgoes especificas em foco:

: = Esforgar-se para estender, de forma fradual. o “Turismo Individual com Embarcagdes de Recreio™ para outros locais que
! ndo Zhongshan, especialmente Henggin em Zhuhai, Qianhai em Shenzhen. Nansha em Guangzhou e Hainan.

: . Promover o itinerdario multi-destino para visitantes internacionais. através de discussdes com o Interior da China sobre a
: optimizagdo da politica de vistos para visitantes internacionais a entrar no Interior da China.

. " Promover o desenvolvimento complementar dos recursos turisticos de Macau e da Ilha de Henggin, impulsionando o sector
: a explorar mais itinerdrios turisticos de alta qualidade e inovadores.

" Colaborar activamente com museus ¢ galerias da area da Grande Baia e de outras cidades do Interior da China, em termos
: da curadoria colaborativa ou exposicio das colecgdes de forma mutua, a fim de fortalecer a comunicagio entre as cidades.

P - Promover e co-organizar, em conjunto com Guangdong ¢ Hong Kong, eventos desportivos tradicionais da cultura Lingnan.
: tais como o Torneio Internacional de Convite de Barco de Dragio, o Torneio de Performance de Danga do Ledo e o Torneio
1 de Performance de Artes Marciais Tradicionais. e transforma-los em eventos desportivos de nivel internacional.

: = Basedado na assinatura de memorandos de entendimento sobre a cooperagdo turistica com paises de lingua portuguesa e na
1 oferta de cursos de formagio, dedicar-se a comunicar mais com as organizagdes turisticas locais para coordenar ¢ promover
: a cooperagdo multifacetada no sector do turismo.

" Participar activamente em conferéncias e actividades de vérias organizagdes internacionais de turismo, refor¢ando ainda
: mais a visibilidade de Macau na comunidade turistica internacional e a competitividade entre os destinos turisticos.

. Macau, sendo Rede de Cidades Criativas da UNESCO na drea de Gastronomia, tem estabelecido amizade com outras
: cidades membros.
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6. Revisdao e modificacao de
cenario de crescimento e
indicador-chave




Revisao e modificacao de cenario
de crescimento e indicador-chave

Com base nas metodologias de previsdo do Fundo Monetario Internacional, da Organiza¢do Mundial
do Turismo das Nagdes Unidas e do Instituto de Investigagdo Turistica da China para o
desenvolvimento do turismo pos-pandémico, esta revisio utiliza um periodo de revisio de cinco anos
e um modelo de série temporal ARIMA para fornecer uma previsao da industria turistica basica e
indicadores para Macau em 2025.

Contudo, como a indastria do turismo € susceptivel a factores externos e a situacido pandémica global
permanece incerta, as previsdes baseiam-se em factores previsiveis (por exemplo, alteragdes nas
intengdes de viagem, atractividade dos produtos e servigos turisticos, etc.) e ainda ndo tém em conta as
restrigdes de viagem devido as pandemias inesperadas, alteragdes nas politicas da passagem fronteirica,
a velocidade da recuperagdo economica, a eficacia da vacinagéo, etc. Por conseguinte, os niimeros
relevantes ainda estdo sujeitos a alteragdes.

Os resultados previstos dos cendrios de crescimento e dos indicadores-chave sdo os seguintes:

Indicadores-chave do sector do turismo

2019 2020 2025
- : : : Gama de previsoes e
Programas Numeros reais Numeros reais X s
tendéncias
Nii total d trad oo
tmero total de entraca 1 34 406.181 5.896.848 36 241 milhdes

de visitantes (pessoas)

Gastos nao relacionados
com o jogo (mil milhdes 64,08 11,94
de patacas)

Regresso aos niveis
pré-pandémicos

Duracio média da
estadia dos visitantes 2,2 2.8 25-29
que pernoitam (dias)

Percentagem de 473 479 Manter uma tendéncia
pernoitas (%) ? ? ascendente constante
Piimero dexuarios de 41.148 41.884 46.800 - 53.800
hotel (quartos)
Niimero de empregados
activos nas industrias Regresso aos niveis
- T
relacionadas com o 208,200 Nen'aplicavel pré-pandémicos
turismo (pessoas)
Taxa de ocupacio Regresso aos niveis
hoteleira (%) 20,8 28,6 pré-pandémicos
Des.pfasas per capita dos 1.626 2.025 Manter uma tendéncia
visitantes (patacas) ascendente constante

*Dados relativos as contas satélites do turismo actualizados para 2019
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Resumo e perspectiva

A
uc

struir um “Cent Furismo e La : Com a publicagdo das “Linhas Gerais de
Planeamento para o Desenvolwmento da Grande Bala Gl.l'amgdonﬂr-Honﬂr Kong-Macau” e do “14.° Plano
Quinquenal Nacional”, o posicionamento de Macau como “Centro Mundial de Turismo e Lazer” tornou-se
cada vez mais claro. Ao mesmo tempo, muitos factores como a pandemia da pneumonia do novo tipo de
coronavirus, o padrdo nacional de desenvolvimento de duplo ciclo, a tendéncia de transformagéo online e o
aprofundamento do modelo das parcerias publico-privadas, levaram a mudangas significativas no ambiente
interno e externo do desenvolvimento turistico de Macau. Através desta revisdo, aprofundar o contetido do
plano e fazer ajustamentos ao plano de accdo para assegurar que as prioridades e estratégias de
desenvolvimento propostas no plano estejam em conformidade com as tltimas tendéncias e necessidades
de desenvolvimento.

isdo da in

¢i0: Desde o langamento do “Plano Geral”, o Governo, a inddstria do turismo,
grupos comunitarios e residentes locais tém trabalhado juntos para alcancar os objectivos no
desenvolvimento de produtos e servigos turisticos, constru¢io da imagem de destino turistico, aplicagéo de
tecnologia inovadora, colaboragdo intersectorial e industrial, e alinhamento com os padrées das principais
cidades turisticas globais. Até ao final de 2020, um total de 62 dos 69 planos de ac¢do de curto prazo
propostos no “Plano Geral” foram cumpridos, enquanto 22 planos de ac¢do de médio e longo prazo ja estdo
em curso de forma ordenada. Além disso, nos ultimos anos, o Governo da RAEM realizou estudos
aprofundados sobre os Objectivos de Desenvolvimento Sustentavel das Nagdes Unidas e trabalhou
respenando 0s req u151tos e onenta(;ées re]evantes para alcangar um desenvolwmento urbano sustentdvel.
Perspectiv e desen mento do turismo na era pds-pandémica: O subito surto da pandemia do
pneumoma do novo tlpo de coronavirus deu um duro golpe na 1ndustrla global do turismo, expondo ao
mesmo tempo em particular os problemas da estrutura industrial homogénea de Macau, dominada pela
industria do jogo, e a falta de diversifica¢io no mercado de visitantes. Por outro lado, o modelo de servigo
“no-touch™ desencadeado pela pandemia, a interac¢do das tecnologias de informagdo e a promogdo das
plataformas do “live streaming™ e social media, proporcionaram novas ideias para enriquecer o portfolio
turistico de Macau, melhorar a qualidade dos servigos e expandir a sua visibilidade e influéncia
internacional. Com a situa¢do pandémica amplamente estabilizada, o Governo, a industria e os residentes
estdo cautelosamente optimistas quanto as perspectivas de recuperagdo e desenvolvimento da industria
turistica de Macau, e estdo a promover activamente a construgdo de um “Centro Mundial de Turismo e
Lazer”.

"Tunsmo +” é uma das principais iniciativas para promover a dwersnf‘caqao econdémica moderada em
Macau, utilizando o turismo como vector de desenvolvimento de novas industrias como o desporto, o
negdcio de convengdes e exposicdes, a saide, os servigos de educagdo e a criatividade cultural. Com a
adi¢do de novos elementos da inddstria, também se ird complementar os produtos turisticos existentes,
atraindo assim mais visitantes a Macau e prolongando a sua estadia. No futuro, a industria do turismo de
Macau continuara a explorar a integragdo transfronteirica do “turismo +” e a esforgar-se por enriquecer a
industria do turismo, promovendo o desenvolvimento conjunto do turismo de lazer e de vérias novas
indl]strias.

ovo capitulo na cooperagiio regional de ti : O desenvolvimento da industria turistica de
Macau estd 1nt1mamente llgado a Hengqm a drea de Grande Baia de Guangdong-Hong Kong-Macau e aos
paises ao longo da “Uma Rota, Uma Faixa”. No futuro, com base nos recursos turisticos comuns e no
contexto historico e cultural, Macau ira aprofundar a cooperagéo regional de turismo em vérios aspectos,
tais como mecanismo institucional, infraestruturas, promogéo, colaboragdo turistica e sinergia da industria
de “turismo +”, a fim de se alinhar com a visdo de “coopera¢do mutuamente benéfica e vantajosa para
ambas as partes na regido”.
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Resumo e perspectiva

a vin do tu nte: Melhorar a aplicag@o das tecnologias de informagio
e criar um destmo turistico mtehgente ¢ uma das iniciativas estratégicas na constru¢do de um “Centro
Mundial de Turismo e Lazer” em Macau. A inovacdo e transformagéo a varios niveis, desde o planeamento
e gestdo até a implementagfio, sdo necessarios durante o processo, e também enfatizam a cooperagio e
partilha de informagéo entre os sectores publico e privado. O desenvolvimento futuro do turismo
inteligente em Macau ird aprender activamente com a experiéncia bem-sucedida de destinos turisticos
inteligentes no pais e no estrangeiro, e continuard a melhorar a experiéncia do visitante através de
aplicagdes de turismo inteligente, melhoria da eficiéncia da supervisdo e constru¢do de um ecosistema de
turismo mte]]gente abrangente

Desenvolvimento

) Suste . A chegada do novo surto da pandemia da pneumonia do novo
tipo de coronavirus proporciona uma 1mp0rtante oportunidade para Macau reexaminar a capacidade de
acolhimento turistico, estabelecer medidas de monitorizagdo e resposta ao fluxo de visitantes e melhorar as
suas infraestruturas. A medida que a industria turistica de Macau recupera gradualmente para os niveis pré-
pandémicos, o seu desenvolvimento deve ser equilibrado com os recursos naturais locais, a qualidade de
vida dos residentes e o desenvolvimento social. No futuro, o governo e a indistria do turismo esfor¢ar-se-
a0 para reduzir os impactos negativos do desenvolvimento turistico e implementar activamente o conceito
de desenvolvimento sustentavel das Nagdes Unidas, fazendo do turismo uma industria verdadeira de, para
e pelo povo.

Implementacio do “Plano Geral” ajustado: O “Plano Geral” ajustado reviu os planos de acgéo
re]evantes € 0s mdlcadores chave de desempenho de acordo com os Gltimos desenvolvimentos e tendéncias
do turismo. As revisdes anuais serdo realizadas de forma continua e serdo repetidas no momento
apropriado para ajustar o foco e a direcgdo do trabalho, conforme apropriado. A revisdo e a implementagéo
das futuras propostas de planeamento continuarfo a exigir a cooperagdo de todos os departamentos
governamentais, empresas e residentes, num esforgo para ultrapassar as vérias dificuldades e obstaculos, e
acelerar a concretizagdo do objectivo estratégico global de transformar Macau num “Centro Mundial de
Turlsmo e Lazer”.

siliéncia em crises e desafios: Embora a situagdo global da pandemia em Macau esteja actualmente a
establllzar, a situagdo global de prevengdo e controlo de pandemias continua critica, criando muitas
incertezas para o desenvolvimento da industria turistica de Macau. A utilizagdo flexivel de tecnologias de
seguranga inovadoras e o aprofundamento das parcerias publico-privadas podem reduzir eficazmente o
impacto negativo das emergéncias na industria turistica de Macau. No futuro, Macau continuard a
acompanhar e analisar varios dados bésicos do turismo, a identificar rapidamente varias oportunidades e
desafios, a ajustar as estratégias, indicadores e planos de acgdo relevantes no “Plano Geral” de forma
atempada, de forma a melhorar continuamente a capacidade global de resposta a crises da industria do
turismo de Macau.

Olhar para um futuro brilhante maos dadas: Apds mais de uma década de exploragdo, Macau
entrou na fase de construq:ao em grande dlmensao do “Centro Mundial de Turismo e Lazer”. Com o rapido
desenvolvimento do turismo em Macau, o desenvolvimento das infraestruturas da cidade, a estrutura
economica e industrial e o modelo de cooperagdo intersectorial foram ainda mais optimizados, tendo o grau
de conectividade, visibilidade internacional e influéncia entre Macau e as regides vizinhas sido
efectivamente refor¢ado. Embora haja muitos desafios pela frente, o governo, a industria do turismo e os
residentes irdo enfrentd-los activamente e aproveitar as oportunidades de forma a contribuir para a

prosperidade da industria do turismo e da cidade como um todo.
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Gabinete de Apoio ao Secretariado Permanente
do Férum para a Cooperagdo Econdmica e
Comercial entre a China e os Paises de Lingua
Portuguesa (GASPF)

Servigos de Policia Unitarios (SPU)

Corpo de Policia de Seguranga Publica (PSP)

Direc¢do dos Servigos de Educacio e de
Desenvolvimento da Juventude (DSEDJ)

Instituto Cultural (IC)

Instituto do Desporto (ID)

Servigos de Saude (SS)

Fundo das Industrias Culturais (FIC)

Instituto de Formacéao Turistica de Macau

Direcg¢do dos Servicos de Solos, Obras

(IFTM) Publicas e Transportes (DSSOPT)
Direc¢io dos Servigos de Assuntos Maritimos Direc¢do dos Servigos de Protecgio
e de Agua (DSAMA) Ambiental (DSPA)
Direc¢do dos Servigos para os Assuntos de . SRl
Trifego (DSAT) Autoridade de Aviagdo Civil (AACM)

Direcc¢io dos Servigos de Correios e

Gabinete para o Desenvolvimento de

Telecomunicac¢des (CTT) Infraestruturas (GDI)
Comissao de Desenvolvimento de Talentos Conselho para o Desenvolvimento
(SCDT) Turistico (CDT)

Nota: Ordenados pelo portal do Governo da RAEM
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Instituicoes Grupos profissionais / Associacoes

East Asia Airlines Limited Associa¢do Comercial de Macau

Associag¢do Comercial de Macau Federal da

Oalaxy Enertaititricit Groug: Limted Industria de Convencgdes e Exposi¢des

Associacio da Industria de Transfronteiriga

Melco Resorts & Entertainment Limited
E-Commerce de Macau

MEM Clifiis Holdings ittt Associacao de Gestdo de Comércio a Retalho

de Macau
Sands China Limited Associa¢do Economica de Macau
Shun Tak China Travel — Companhia Associagdo Industrial e Comercial da Zona
de Gestdo de Embarcagdes (Macau) Norte de Macau

Centro de Pesquisa Estratégica para o

SIM Resorts, S.A. Desenvolvimento de Macau

Centro de Produtividade e Transferéncia de

Wynn Resorts (Macau), S.A. Tecnologia de Macau

Agéncia de Transporte de Passageiros

Yuet Tung, Lda. Federagdo de Juventude de Macau

Instituto de Planeamento Urbano de Macau

Uniao Geral das Associagdes dos Moradores
de Macau

Nota: Ordenados pela primeira letra do nome portugués ou inglés

Para além das organizagdes/organismos acima mencionados, a Direc¢do dos Servigos de
Turismo gostaria de agradecer aos outros cidaddos, departamentos, organizagdes € grupos
que deram a sua opinido através de varios canais durante a preparacdo do relatorio e durante
o periodo de revisdo.
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Termos de utilizacio e isencio de responsabilidade

* Direitos autorais:

O Plano Geral do Desenvolvimento da Industria do Turismo de Macau -
Relatorio de Revisdo ¢ publicado pela Direc¢do dos Servigos de Turismo de
Macau e todos os direitos autorais e outros direitos sobre as informagdes
contidas neste relatério pertencem a Direc¢do dos Servigos de Turismo ou ao
fornecedor dos dados. E proibida a reproducdo, duplicagdo ou publicagcdo da
totalidade ou parte dos dados contidos no relatorio, incluindo mas nado se
limitando a todo o texto, dados, logotipos, imagens, mapas, imagens, etc, sem a
autorizac¢do da Direcc¢do dos Servigos de Turismo do Governo da RAEM.

* Licenca limitada

Qualquer instituicdo ou pessoa que deseje citar algum dos contetidos deste
relatorio deve citar a Direc¢do dos Servicos de Turismo do Governo da RAEM
como fonte dos dados e ndo deve utilizar tais dados de forma alguma para
enganar ninguém.

* Isenc¢do de Responsabilidade

A Direcgdo dos Servigos de Turismo de Macau tem procurado assegurar a
exactiddo e exaustividade das informagdes e conteudos deste relatorio, mas
nenhuma garantia, expressa ou implicita, é dada pela Direc¢do dos Servicos de
Turismo de Macau quanto a exactiddo ou exaustividade desses dados. A
Direccdo dos Servigos de Turismo ndo sera responsavel por quaisquer erros ou
omissodes em tais dados.

* Versao Principal
Este relatério de revisdo esta disponivel em chinés, portugués e inglés. Em caso

de qualquer inconsisténcia ou discrepancia entre as versdes, prevalece a versdo
em chinés.
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