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1. Contexto do Plano

Ha centenas de anos que o turismo é considerada a industria pilar de Macau pelo facto de ser um porto de comércio
e uma porta entre a China e a Europa. A mistura Unica das culturas portuguesa e chinesa tém atraido visitantes e
empresarios de todo o mundo. Com a abertura da industria de turismo, a conclusao gradual das infra-estruturas e o
crescimento estavel da economia, o turismo de Macau tem crescido igualmente neste ritmo.

Simultdneamente regista-se um crescimento continuo de visitantes a Macau vindos de diversas partes de todo o
mundo, a industria do turismo de Macau apresenta ainda um potencial de desenvolvimento muito forte. No entanto, o
desenvolvimento do turismo de Macau ainda € limitado por diversos factores tais como terrenos, recursos humanos
e outras limitagdes. Para criar a visdo de Governo da Regido Administrativa Especial de Macau de construir um
“Centro Mundial de Turismo e Lazer”, a Direcgao dos Servigos de Turismo comegou, em 2015, o estudo e formulagao
do “Plano Geral do Desenvolvimento do da Industria de Turismo de Macau” com o objetivo de implementar planos
globais da industria do turismo de Macau e construir as bases e a direcgédo que oriente o desenvolvimento da industria
do turismo de Macau para os préximos 15 anos. Esse Plano contempla diversos aspectos do desenvolvimento da
industria do turismo, incluindo o estudo de produtos turisticos, dos mercados de origem dos visitantes e da qualidade
dos servigos no que diz respeito ao seu estudo.

Sendo esta consulta publica uma parte muito importante desse Plano, aguardamos, esperamos poder receber
sugestdes e comentarios dos diversos sectores da comunidade para, em conjunto, definir o futuro do desenvolvimento
sustentavel do sector do turismo de Macau.

* Recolha de opinides e elaboragao preliminar dos projectos
do Plano Geral

» Elaborar projectos, mais aprofundados, do Plano e iniciar
os trabalhos da consulta publica

* Finalizar o Plano Geral
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Construir o posicionamento de Macau como Centro Mundial de
Turismo e Lazer

O “12° Plano Quinquenal Nacional” de 2011 apresentou, de forma explicita, o apoio ao posicionamento do
desenvolvimento de Macau como um “Centro Mundial de Turismo e Lazer’. Esta orientagao foi posteriormente
confirmada no “13° Plano Quinquenal Nacional” em 2016. Sendo Macau um ponto de entendimento e comunicagao
entre as culturas chinesa e ocidental e de ponte de intercambio e integragdo, Macau tem-se desenvolvido, de forma
gradual, como um destino turistico internacionalmente reconhecido. O posicionamento para o desenvolvimento de
um “Centro Mundial de Turismo e Lazer” seguiu a tendéncia dos tempos e efectivamente respondeu ao contexto
estratégico de promover a diversificagdo moderada da economia definido pelo Governo da RAEM. Quanto a visao
da industria do turismo, esta tem por objectivo de tornar Macau num destino turistico com fantasticas actividades
turisticas e com amplas experiéncias de lazer.

Macau

Centro Mundial de Turismo e Lazer

Trabalho

I

Entretenimento

.
(S
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1. Contexto do Plano

A relacgcdo entre a Industria do Turismo e o Plano Quinquenal de
Desenvolvimento da RAEM

A fim de construir o posicionamento para o desenvolvimento de Macau como um “Centro Mundial de Turismo e
Lazer”, o Governo da RAEM constituiu a “Comissao para a Construgdo do Centro Mundial de Turismo e Lazer”, sendo
Presidente o Chefe do Executivo da RAEM. Para alcancar o posicionamento referido anteriormente, o Governo da
RAEM preparou o “Plano Quinquenal de Desenvolvimento da Regido Administrativa Especial de Macau (2016-2020)"
(doravante denominado “Plano Quinquenal”), com o objetivo de equlibrar o crescimento econémico de Macau, acelerar
a construcao do “Centro Mundial de Turismo e Lazer” e melhorar a qualidade de vida dos residentes.

Para atingir os objectivos de desenvolvimento acima mencionados, Macau esta a trabalhar com o objectivo de cumprir
a visdo de criar uma cidade propicia para viver, para trabalhar, para movimentar, para viajar, para recreacédo, bem como
caminhar para que Macau se desenvolva como um centro de turismo de nivel mundial. No futuro, Macau sera uma
cidade segura, limpa, saudavel, habitdvel e um destino turistico interessante e amigo do ambiente.

Tendo por orientagéo os objectivos do “Plano Quinquenal”, o “Plano geral sobre o Desenvolvimento de Turismo em
Macau” estabelece os objectivos e estratégias para o futuro desenvolvimento da industria do turismo em Macau, de
modo a coordenar plenamente com a direc¢do do desenvolvimento do Governo da RAEM. Além de efectuar a analise
do desenvolvimento global da industria do turismo de Macau, o planeamento global também ira oferecer sugestdes
estratégicas de curto, médio e longo prazos para os produtos turisticos, mercados emissores de visitantes, imagem
turistica, e o seu posicionamento em relagdo a marca da cidade, industria do turismo e desenvolvimento urbano para
responder a implementacédo das orientagbes do “Plano Quinquenal” no que se refere a “formagao gradual de um

sector alargado de turismo de lazer”, “acelerar o desenvolvimento geral da industria do turismo” e “maiores esforgos no

fomento do novo desenvolvimento do turismo cultural”.

Os sete principais objectivos relativos ao desenvolvimento de Macau nos
préoximos cinco anos

‘ Desenvolvimento estavel da economia global.
. Novos avancos na optimizagao da estrutura industrial.
. Formagao gradual de um sector alargado de turismo de lazer.
. Elevacado constante da qualidade de vida dos cidadaos.
‘ Desenvolvimento continuo da cultura e da educacao.
’ Resultado manifesto na protecgdo ambiental.

‘ Elevacao da eficiéncia de governagéao e refor¢co da constru¢cao do Estado de Direito

8 Documento de consulta do Plano Geral do Desenvolvimento da Industria do Turismo de Macau



Objectivos gerais do Plano

“O Plano Geral da Industria de Turismo de Macau” ira criar o posicionamento do “Centro Mundial de Turismo e Lazer”.
Com base na analise aprofundada da situagédo da industria de turismo, sdo propostos quatro objectivos gerais. Cada
um destes objectivos sdo fundamentados por estratégias de curto, médio e longo prazos.

1. Gestao do desenvolvimento sustentavel da
industria do turismo
O desenvolvimento da industria turistica trouxe um
crescimento acelerado nao s6 oferecendo oportunidades
como, também, beneficios, contudo nota-se, nitidamente,
uma grande pressao sobre a cidade, influenciando
a qualidade de vida dos cidaddos. A gestdo do
desenvolvimento sustentavel da industria do turismo
podera aumentar a qualidade de vida dos cidadaos
permitindo alcangar o objectivo principal que é o “Centro
Mundial de Turismo e Lazer”.

2. Desenvolver a diversidade dos produtos
turisticos.

Os destinos mundiais de qualidade tém de contemplar
a diversidade dos produtos turisticos, alojamento nos
hotéis, equipamentos culturais, zonas de venda a
retalho e eventos desportivos, dando especial destaque
a diversidade de Macau, proporcionando a combinacgao
entre atracgbes turisticas e experiéncias.

3. Explorar mercados emissores dos visitantes

de qualidade

Os visitantes internacionais e da regido da Asia tém
vindo, continuamente, a aumentar, permitindo que
Macau amplie o mercado de visitantes e diversifique os
produtos turisticos com melhores oportunidades, incluindo
os visitantes de negécios, exposi¢des e outros com alto
poder de compra; e permitir o desenvolvimento do turismo
inteligente, aumentando as facilidades para os visitantes
quanto a sua utilizagéo.

4. Melhorar a qualidade do turismo

Os profissionais do turismo e os operadores da industria
turistica tém dado um grande contributo estavel no
desenvolvimento do turismo pelo que Macau tera de
continuar a melhorar a qualidade do turismo e a sua
eficiéncia, para poder oferecer um servigo de nivel mundial
com um padrédo adequado para além da comodidade da
sua utilizagdo, o que facilitara o seu desenvolvimento
como um destino turistico de nivel internacional.

Documento de consulta do Plano Geral do Desenvolvimento da Industria do Turismo de Macau 9



1. Contexto do Plano

Diagrama do Plano Geral do Desenvolvimento da Indastria do Turismo
de Macau

Com base na analise da situacdo aprofundada da industria de turismo, a fim de se posicionar Macau como
“Centro Mundial de Turismo e Lazer”, e sob a orientagdo do objectivo do “Plano Quinquenal”’, do “Plano Geral
do Desenvolvimento da Industria do Turismo de Macau”, devera contemplar os principios orientadores do sector
alargado de turismo de lazer, o turismo de qualidade, o turismo cultural, permitindo apresentar 14 sugestdes
pormenorizadas, com medidas para curto, médio e longo prazos respectivamente, promovendo quatro grandes
objectivos globais do Plano, tendo em vista atingir o “Centro Mundial de Turismo e Lazer” no que concerne a visao
pertinente ao dominio do sector de turismo.
Recursos e

Competitividade Mercados emissores de visitantes e
urbana produtos turisticos segmentos de visitantes
Cooperagdo Regional na Criagdo de novas Qualidade do turismo Desenvolvimento
area do Turismo tecnologias e o turismo inteligente e do servico Urbano
Marca turistica e o posicionamento
da cidade

Andlise da situagdo actual

Transportes urbanos
e acessibilidades

. Andlise da situagao actual
Principios orientadores

. Sugestdes de estratégias

Transformar
Macau
como um destino
turistico de
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turisticos

o permanéncia
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Explorar
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qualidade dos
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do turismo e
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_0s padrdes
internacionais,
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do ambiente
dos operadores da
industria turistica
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de Turismo
e Lazer

de varios dias ‘explorar a abertura
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de segmentos de
visitantes com
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turistico:
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de novas
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desenvolver o
turismo
inteligente

Ligacéo
regional
integrada
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reconhecimento do
desenvolvimento da
indstria do turismo
pelos residentes e a

da industria do
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a capacidade
de recepgao

Turismo Culturd)

L3

B vso
. Medidas de curto prazo
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2. Analise da Situacao Actual e Desafios

Competitividade Urbana

Situacgao actual Desafios e potencialidades

Macau como destino turistico dotado de grande . Em comparacdo com oufras cidades turisticas de
interesse, recebeu em 2015 um total de 30.7 milhdes de nivel mundial, os visitantes que pernoitam em Macau,
visitantes, foi distinguido como cidade com maior numero apresentam um tempo meédio de permanéncia
de chegada de visitantes, quando comparada com os relativamente, curto.

indicadores de chegada de visitantes internacionais, em

2014, Macau ficou classificada no sexto lugar entre 100 . Em relacao a facilidade dos meios de transporte e a

cidades mundiais. Contudo, Macau necessita, ainda, diversificacao dos produtos turisticos, Macau precisa
de ter como referéncia e aprender com outras cidades de ter como referéncia as experiéncias de sucesso
turisticas de nivel internacional, em especial, no tocante dos outros destinos turisticos de nivel internacional,
a diversificagdo dos produtos turisticos, para se atingir para, gradualmente, se elevar.

0 objectivo de prolongar o tempo de estadia dos seus
visitantes.

Analise a competitividade dos destinos turisticos de nivel mundial em 2014

Macau
Hong Kong 1 27.70 Milhdes 63.30 Milhdes 3.3 Dias
Singapura 3 17.10 Milhdes 54.10 Milhdes 3.7 Dias
Londres 2 17.40 Milhdes 73.40 Milhdes 4.6 Noites
Paris 5 14.98 Milhdes 14.10 Milhdes 2.7 Noites
Las Vegas 22 6.30 Milhdes 42.90 Milhdes 4.2 Dias

*Visitantes internacionais ndo estio incluidos os que nao pernoitam e os
visitantes domésticos

Diversificagédo de
ProdutosTuristicos
(A)

Capacidade
do Aeroporto
Ndmero de (B)
Visitantes

(E)

Dimensdo dos “— Qualidade dos

Equipamentos Produtos
(D) Turisticos(C)
A A
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Recursos e produtos turisticos

Situagao actual

Macau possui Patriménio Mundial e Patriménio Cultural
Imaterial. Desde os finais de 2015, que a area maritima
da RAEM foi definida em 85 km?, providenciando bases
para o desenvolvimento de produtos maritimos de
turismo.

Comparagao do numero de quartos em
hotéis de acordo com a classificagdao dos
hotéis por estrelas

Hoteis de 2 estrelas
2.69

Hoteis de 3
estrelas 8.2%

Pensdes 2.0%

Hoteis de 4 estrelas
23.8%
5 estrelas

Desafios e potencialidades

e Macau é lider no mercado mundial do Jogo,
em 2015, as receitas dos jogos, em Macau,
correspondiam a 34% da receita, a nivel mundial,
pelo que ainda ha espaco para desenvolver e
aproveitar outros produtos e recursos turisticos.

e  Em 2015, o numero de quartos, em Macau, era de
33.047, destes, acima de 60% eram constituidos
por quartos de hotéis de cinco estrelas, enquanto
que osnumerosde quartosde diferentes categorias
de hotéis apresentavam um desequilibrio.

*  ApOs a definicdo da area maritima da RAEM, pode-
se aproveitar o actual espaco da costa maritima,
para desenvolver e atrair as actividades maritimas.

¢ Embora tenham vindo a aumentar, em Macau, as
modalidades de entretenimento familiar, ainda
se nota a necessidade de realizar uma maior

publicidade neste dominio.

Documento de consulta do Plano Geral do Desenvolvimento da Industria do Turismo de Macau 15



2. Analise da Situacao Actual e Desafios

Recursos e produtos turisticos

Situacgao actual

Embora os principais produtos turisticos de Macau
incluam a cultura, convengbes e exposig¢oes,
jogos, compras e festividades e eventos, sendo o
Patriménio Mundial e os megas hotéis-resorts os que
se destacam e merecem grande atengdo, contudo,
e concomitantemente, Macau esta a criar um maior
numero de produtos turisticos.

Classificagdo mundial do numero de participantes
nas reunioes dos paises da Asia em 2014

Macau
Singapura 142 57,497 10
Kuala Lumpur 79 48,341 20
Hong Kong 98 41,956 23
Taipei 92 39,280 25
Banguecoque 73 27,483 34

Desafios e potencialidades

De acordo com os indicadores estatisticos da
ICCA - International Congress and Convention
Association, o numero [da realizac&o] de reunides e
de participantes de Macau, nestes doisindicadores,
sao, ainda, considerados muito aquém das outras
cidades de convencdes e exposicdes da Asia.

O mercado de compras de Macau tem falta de um
centro de compras a retalho diversificado. Segundo
o indicador do comprador universal da regido Asia-
Pacifico, Macaundose entrounalista das 10 cidades
mundiais com melhor ambiente de compras.

Presentemente, as actividades de eventos e
festividades de Macau incluem o Grande Prémio
de Macau e o "Desfile por Macau, Cidade Latina",
que se tornaram como actividades internacionais
representativas, mas as actividades relacionadas
com as festividades ainda nao atingiram renome
internacional necessitando ainda de serem
melhorada. No futuro devera explorar ainda mais
condicdes a fim de poder atrair um maior nimero
de competicdes de nivel mundial bem como na
realizacao das festividades.

2910 a 2014 — Posigcao de Macau na Regiao de
Asia Pacifico relativo ao nimero de reunides

23
19
16
Posigao
Posicao 11 20.°
20.0 8 Posicao
Posicao 34.2
36.2 Posigao
59.0
2010 2011 2012 2013 2014

numero de reunides
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Mercados emissores de visitantes e segmentos de visitantes

Situagao actual

O mercado da Grande China constitui cerca de 90% dos
visitantes, destes, 66.5% s&o provenientes do Interior
da China, correspondendo, apenas a 9%, o mercado de

visitantes internacionais.

De 2008 a 2015, segundo os dados da taxa média de
crescimento anual dos mercados turisticos, os mercados
emissores de visitantes com fortes potencialidades de
crescimento incluem a india, Coreia e Interior da China.
Mas devido as mudangas da conjuntura externa, nos
Ultimos anos, estes mercados, também, estdo a ser

ajustados.

Mercados de origem dos visitantes em Macau 2015

Japdo 0.9% Filipinas 0.9%

Coreial8%
Taiwan 3.2%

Hong Kong 21.3%

da China 66.5%

B1nterior da China - 66.5%
¥ Taiwan -3.2%
HJapao-0.9%

B Malésia - 0.7%
EIndonésia-0.5% Tailandia - 0.6%
B {ndia-0.5% Russia - 0.1%

B Estados Unidos da América — 0.6% ®Inglaterra - 0.2%

B Qutros-1.7%

Hong Kong —21.3%
M Coreia—1.8%

Filipinas —0.9%

Singapura—0.5%

10.0%

5.0%

0.0%

Desafios e potencialidades

A grande maioria dos visitantes é proveniente da
Grande China, (Interior da China, Hong Kong e
Taiwan); enquanto, nos ultimos anos, os mercados
da Europa, Estados Unidos da América e de
longas distancias, sofreram uma descida bastante
acentuada.

A industria turistica é facilmente influenciada pelos
factores ambientais externos, nomeadamente
as mudancas dos ciclos econdmicos, a
competitividade dos diversos locais turisticos e
as taxas de cambio, entre outros factores, que vao
provocar impacto nas viagens ao exterior para os
visitantes, pelo que as estratégias de promocao dos
mercados turisticos devem ser, atempadamente,
ajustadas.

A industria turistica de Macau deve ser integrada
com outros sectores, desenvolvendo e explorando
visitantes-alvo, através do apoio e cooperacao dos
diversos sectores da sociedade, impulsionando,
em conjunto, o desenvolvimento diversificado da
industria turistica.

Quadro comparativo da taxa de crescimento anual dos
diversos mercados fornecedores de visitantes - 2008-2015

15.0%

Mercados de Mercados
gra.nde estaveis Mercados em redugédo
crescimentq
R I K D@2 e 0 &2 »® 2 |E 2>
& o‘\d‘\(\. "fb%(@(‘\q’%\ O S S G S
("’bQ&QO)bO@\%\«%;&\%&@%O
& 4 ) s \Qq « (7\0
5.0% | O N S
\(“\' '\bo
‘—:00
o
*@b
-10.0% &
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2. Analise da Situacao Actual e Desafios

Marca turistica e o posicionamento da cidade

Situacgao actual

O modelo do jogo e do entretenimento é ainda
considerado pelos principais mercados emissores de
visitantes, a principal imagem de Macau no que se refere
aos produtos turisticos, no entanto, Macau oferece muito
mais do que esta imagem de jogo e do entretenimento
quer ainda outros produtos turisticos de grande
potencial, como por exemplo, o encontro do Oeste com
o Leste, o novo com o antigo, e o contraste do tradicional
com o moderno como factores de comparagcdo. Na
verdade, as especificidades das ruas de Macau, a
vitalidade, a histdria e o “Centro Mundial de Turismo e
Lazer” se integram numa soé especificidade para além
das caracteristicas integradas da presenga da imagem
chinesa e portuguesa constituiem de facto um grande
valor marcante.

O turismo para a percepgao
do residente de Macau

m Orgulhoso Neutro = N&o orgulhoso

Desafios e potencialidades

Os residentes de Macau apoiam a criagéo do Branding
(Marca) e do posicionamento do turismo, sem margem
de duvida. De acordo com o inquérito aos residentes,
mais do que 70% compreendem o posicionamento de
Macau como “Centro Mundial de Turismo e Lazer”, 76%
dos residentes aceitam o posicionamento do turismo,
56% sentem-se orgulhosos, reflectindo o sentimento
generalizado de apoio aos residentes quanto ao
posicionamento e Macau. Porém, nos anos recentes o
desenvolvimento da cidade rumo ao “Centro Mundial
de Turismo e Lazer” devera ainda ter espagos de
melhorias.

A criacdao do Branding (Marca) é considerado um
importante factor, porque com essa qualificagao
da cidade, podera certamente determinar o tipo de
visitantes. A imagem da cidade de Macau continua
a ser a do jogo e do entretenimento, para além das
caracteristicas especiais das culturas chinesa e
portuguesa e o patrimoénio mundial. Contudo Macau tem
ainda muito mais potencial para oferecer uma imagem
de marca mais alargada, associadas com facilidades
das estancias de turismo, exposigoes, artes e festivais,
constituem igualmente grandes factores que podem se
tornar uma marca integrada Unica para Macau.

Presentemente, o factor do jogo tem uma grande
influéncia na marca turistica, pelo que, no futuro devera
integrar e ampliar um maior nimero de factores nao
directamente relacionados com o jogo nas accoes
promocionais.

O turismo para a percepgao de
apoio do residente de Macau

m Apoiado Neutro

= Néo apoiado
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Criagao de novas tecnologias e o
turismo inteligente

Situagao actual

Os avancos tecnologicos notam-se todos os dias,
concomitantemente tém melhorado o modelo de
vivéncia do ser humano. Em cada viagem turistica, e
antes da sua realizagao, o visitante podera através da
internet tentar recolher informagdes pertinentes aos
seus destinos bem como, de efectuar reservas; durante
as suas viagens, o visitante podera igualmente obter via
satélite 0 seu posicionamento, e de procurar os roteiros
apropriados; depois de terminada a viagem, o visitante
podera ainda deixar as suas impressoes relativas a sua
viagem e registar sobre acontecimentos especiais.

Presentemente, pode-se encontrar no sitio especifico
da DST a existéncia de 15 linguas, permitindo facilitar
os requisitos dos visitantes de diferentes origens, para
além de possuir 3 aplicativos para telemoveis para obter
informagdes pertinentes ao turismo. Simultdneamente,
outros servigos publicos do Governo da RAEM e os
sectores das industrias possuiem igualmente diferentes
aplicativos para telemoéveis, facultando informagodes
turisticas pertinentes.

No que se refere aos equipamentos turisticos, pode-
se encontrar também nas ruas sinaléticas apropriadas,
equipamentos de multi-média verificando-se igualmente
uma tendéncia crescente destes.

Desafios e potencialidades

Para que Macau se torne um destino turistico
internacional, presentemente o dispositivo do
WiFi-Go ja se encontra instalado em mais de 200
pontos com acesso ao WiFi; é de se prever que no
futuro a qualidade deste servigo continuara ainda a
crescer.

Comparativamente com outros destinos turisticos
de nivel mundial, o servico de reservas e 0s
pagamentos em dinheiro através da internet em
Macau, ainda apresenta espago de alargamento e
de melhoramento.

No presente momento, Macau possui diferentes tipos
de informacdes facultadas nas diversas redes da
internet bem como dos aplicativos para telemoveis,
nos destinos turisticos de sucesso possuem uma
plataforma de gestao unificada para fazer passar as
mensagens e informagdes pertinentes, melhorando
deste modo as facilidades e as experiéncias dos
visitantes.

Nos diferentes destinos turisticos mundiais existem
mercados de vendas especificos para produtos
relacionados com o turismo inteligente, e no presente
momento também se encontram em uso diversas
plataformas de gestdo e técnologias apropriadas
destinadas a industria, originando a que no futuro
haja lugar a melhoramentos no que se refere ao
desenvolvimento destes produtos.

Aplicativos dos teleméveis da DST relativos as informagoées turisticas

Mapa Cultural e Aeroporto Carreira Maritima
Criativo de Macau Internacional de de Macau
Macau

dsat.gov.mo

Posto de
Informacéao de
Trafego
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2. Analise da Situacao Actual e Desafios

Qualidade do turismo e do servigco

Situacgao actual

Hoje em dia, as exigéncias dos visitantes quer em termos
de experiéncia quer quanto a qualidade dos servico ja se
tornou uma moda e tendéncia; os visitantes tém as suas
expectativas e exigéncias, por isso exigem um preco que
esteja em consonancia com a qualidade do turismo, bem
como com a experiéncia e a sua qualidade.

Os indicadores de satisfacdo dos visitantes em Macau,
referem que em 2015, a satisfacdo destes visitantes
tém tido uma tendéncia descendente comparativamente
com os Ultimos 5 anos. De entre esses indicadores, os
visitantes de negdcios de turismo sdo os mais elevados,
enquanto que tem havido uma descida dos indicadores
dos visitantes nas zonas de patriménio mundial.

No ano de 2014 a 2015, as reclamagdes dos visitantes
incidiram sobre 3 principais factores, tais como o
transito, a oferta de pensbes ilegais e os servigos dos
guias turisticos.

Desafios e potencialidades

e A boa qualidade de visitantes constitui o principal
factor de sucesso no desenvolvimento dos
destinos turisticos. Embora em Macau apresenta
presentemente variados tipos de produtos turisticos
para a escolha dos visitantes, contudo ha que ter em
consideragao o rapido desenvolvimento das regides
vizinhas e a renovacoes verificadas na industria de
turismo mundial. Macau esta igualmente a enfrentar,
cada vez, uma maior concorréncia, para além de
uma maior necessidade de elevar a qualidade dos
servigos de turismo e da sua consciéncia, permitindo
que esteja ainda em condigbes de manter a sua
competitividade.

e Para que Macau se transforme num “Centro Mundial
de Turismo e Lazer”, € necessario oferecer aos
visitantes um servigo de turismo de qualidade,
incluido as entradas e saidas dos postos fronteiricos,
passeios turisticos, compras, alojamento, transporte
e gastronomia.

e Os

recursos humanos constituiem um factor

primordial e de desenvolvimento sustentavel na
industria de turismo. Os recursos humanos em Macau
sdo manifestamente insuficientes, e presentemente
este servigo esta intrinsicamente dependente de
trabalhadores nao-residentes para trabalharem no
sector de servigos.

Infraestruturas o
: Hospitalidade - Retalho e
Iservicos de o (el Gastronomia compras
transportes
v, 4  \

Entreteniment Infraeztéuturas Infraestruturas ~ Actividades e
o e desporto Convengdes de Cultura Festividades
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Cooperacao Regional na area do Turismo

Situagao actual

Quanto a cooperacgdo regional, e no que se refere aos
actuais acordos de turismo existentes, tais como Regiao
do Pan-Delta do Rio das Pérolas, Hong Kong-Macau,
Guangdong-Macau-Hong Kong, Guangdong-Macau e
Fujian-Macau, esses acordos quadros se concentram
principalmente no ambito de promogao conjunta, gestao
das industrias e nos produtos turisticos.

Presentemente Macau tem envidado esforgos com as
regides vizinhas no sentido de estabelecer acordos de
beneficios mutuos, incluindo a promogao conjunta de
roteiros turisticos multi-destinos, com o propésito de criar
uma marca com caracteristicas especias desta regido.
Simultaneamente, nos mercados alvos de turistas tém
realizado eventos e feiras promocionais conjuntos,
nomeadamente “os roteiros turisticos multi-destinos”,
sessdes de apresentagdes bem como encontros com
a “trade”.

No que concerne a cooperacao internacional, o Governo
da RAEM na area de turismo tem participado activamente
nas organizagbes internacionais, designadamente da
UNWTO, da PATA, da Federagdo Mundial das Cidades
bem como membro do Grupo de Trabalho de Turismo
da APEC, participando nas reundes internacionais,
workshops e outras actividades, aumentando a presenca
na participagdo nestas entidades. Aproveitando a
participagdo nestas acg¢des de intercambios, podera
certamente elevar o reconhecimento do turismo de
Macau a nivel mundial.

Desafios e potencialidades

e A promogdo dos roteiros turisticos multi-destinos
envolve a cooperacgao de diversos produtos turisticos
nas respectivas regioes, pelo que é preciso haver
uma coordenacdo adequada bem como oferecer
uma guarantia de um servigo de qualidade.

e Sendo a lingua portuguesa uma das linguas oficiais
da RAEM, Macau apresenta vantagens em relagéo
a outras cidades do Interior da China, associado
ao patriménio mundial, e no que diz respeito ao
desenvolvimento da cooperagao regional, Macau
podera destacar-se com estas caracteristicas
especiais.

e Com a concretizacdo da Ponte Macau-Hong Kong-
Zhuhai, a construcdo da nova passagem fronteirica
entre Guangdong e Macau, o actual formato de
cooperacgao regional, eventualmente sera necessario
ser reajustado.
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2. Analise da Situacao Actual e Desafios

Desenvolvimento urbano

Situacgao actual

Macau possui apenas, uma area total de 30.4 km?,
ora a chegada anual de mais do que 30 milhdes de
visitantes constitui, por certo, uma grande pressao sobre
0 ambiente em geral.

Com o propésito de manter a qualidade de vida dos
residentes, e por outro lado, permitir que os visitantes
tenham igualmente uma boa experiéncia turistica, as
diversas entidades responsaveis pela coordenagao e
cumprimento do Plano tém um papel muito importante
a desempenhar. Devera igualmente aproveitar as
oportunidades que surgirdo com a renovagdo da zona
antiga e da zona de novos aterros da cidade, permitindo
deste modo melhorar eficientemente a capacidade de
recepgao de visitantes.

Desafios e potencialidades

Considerando que os terrenos em Macau sao
manifestamente  escassos, possuindo uma
densidade populacional de 21.100 habitantes/
km? que é extremamente alto, e que vira provocar
definitivamente limitacbes aos equipamentos
relacionados com o turismo. Simultdneamente, tem-
se revelado uma grande aglomeragdo de pessoas
em determinados pontos turisticos da zona historica
de Macau

A costa maritima de Macau nao tem
sido devidamente aproveitada, o0 que ainda
da oportunidades para muita margem de
desenvolvimento e de seu aproveitamento.

No presente momento ainda se nota a existéncia
de certas zonas antigas da cidade bem como de
edificios antigos, que necessitam de passar por
renovagdes da cidade a fim de elevar a utilizagao
destes espacos e a taxa de utilizacdo para além de
melhorar a sua aparéncia.

O crescimento sustentavel de Macau tera que
passar definitivamente pela elaboragao de um Plano
Geral de Urbanizagéo, juntamente com os diferentes
sectores da industria bem como de obter os seus
apoios, tendo por finalidade de vir a construir um
local ideal para habitacao.
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Transportes urbanos e acessibilidades

Situagao actual Desafios e potencialidades
De 2008 a 2015 a taxa de crescimento dos visitantesde e« Em 2014, a taxa de utilizacao dos ftransportes
Macau atingiu o valor de 4.3% ao ano, sendo liderado aéreos do Aeroporto Internacional de Macau atingiu
pelos visitantes que utilizaram os meios terrestres na os 91%, ligando 37 cidades, no entanto a maioria
entrada e saida de Macau, enquanto que a entrada da destas ligagcdes sdo com as cidades do Interior
via aérea é considerada muito reduzida. da China. Com a tendéncia crescente de numero
de passageiros internacionais que tém utilizado o
A acessibilidade e os transportes da cidade tém sido Aeroporto Internacional de Macau, a capacidade
factores que influenciam, negativamente, as viagens e de acolhimento destas instalagdes enfrentam novos
a experiéncia dos visitantes. A fim de criar um ambiente desafios.

que seja habitavel, com prazer de passear, Macau

precisa de construir um sistema de transportes que seja ¢ Em geral, os visitantes em Macau quando se

bem organizado. deslocam utilizam principalmente os autocarros de
turismo ou deslocagdo a pé ou em veiculos nao
motorizados sendo os autocarros dos hotéis o meio
de maior utilizacdo. Assim, a taxa de utilizagéo
destes autocarros dos hotéis atinge cerca de 33%,
0 que é considerado um dos maiores motivos de
congestionamento do trafego citadino.

e De acordo com as reclamacdes dos visitantes
registados na linha aberta para o turismo no ano de
2015, é nos transportes publicos que se registam
0 maior numero de reclamagdes atingindo 42%,
dos quais, os taxis constituem o maior numero de
reclamacgdes atingindo 87%, pelo que urge melhorar
definitivamente o servico de transportes da cidade
que se denota um grande espaco de melhoria.

De acordo com o meio de transporte relativos aos nimeros de Utilizagao de diferentes meios de
entradas e saidas dos visitantes — 2008 - 2015 transportes pelos visitantes

80,000,000

Crescimento anual cerca de 4.3%

Autocarros de

60,000,000
turismo

Crescimento anual cerca de 5.5%

40,000,000
A__‘/‘/‘_‘c—‘/mscnnernoam de 2.4%
20,000,000

Crescimento anual cerca de 3.2%

Deslocagéo a pé
B ouemveiculos
ndo motorizados

Autocarros dos
hotéis

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 B Autocarros

W Taxi

e=g=== NUmero total de visitantes
=== NUmero de visitantes que utilizam as entradas e saidas por via terrestre
Numero de visitantes que utilizam as entradas e saidas por via maritima

Numero de visitantes que utilizam as entradas e saidas por via aérea

Documento de consulta do Plano Geral do Desenvolvimento da Industria do Turismo de Macau 23






Principios orientadores

do “Plano Geral do
Desenvolvimento da
Industria do Turismo
de Macau”




3. Principios orientadores do “Plano Geral do
Desenvolvimento da Industria do Turismo de Macau”

Com base no entendimento da situagdo geral dos recursos existentes em Macau, as oportunidades
de desenvolvimento e as limitagdes, para concretizar com a visdao do “Centro Mundial de Turismo e
Lazer”, e para satisfazer a habitagdo e os requisitos necessarios para fazer turismo, o “Plano Geral do
Desenvolvimento da Industria do Turismo de Macau”, apresentara os seguintes principios orientadores,
que permitirao o futuro desenvolvimento da industria do turismo de Macau no que se refere aos objectivos
e sugestdes das estratégias.

Proporcionar, a variados tipos de visitantes, diversas
modalidades de produtos turisticos e experiéncias, e
alargamento dos mercados emissores de visitantes,
com o intuito de aumentar os factores de qualidade
nao relacionados com o jogo, melhorar as actividades
inerentes as facilidades das diversbes e do lazer,
aumentar o tempo de permanéncia dos visitantes no
destino turistico, através do aumento das experiéncias
dos visitantes, no geral, e de atrair os visitantes de alto
poder de compra.

Através de acgdes de formacdo destinadas aos
membros da industria do turismo, elevar, no ambito
geral, a qualidade do servigo permitindo, deste modo,
aumentar igualmente o padrédo dos profissionais

desta industria bem como nivelar pelos padroes
internacionais; devera estar em consonancia com os
diversos investimentos relacionados com as grandes
estancias de turismo integrados, permitindo que os
futuros produtos turisticos possam manter ou aumentar
0 seu padrao de qualidade.

Explorar com destaque as especificidades da histéria
cultural de Macau, atingindo assim a riqueza dos
diversos conteudos do turismo cultural de destino.
Continuar a melhorar a diversidade dos conteudos do
turismo cultural e a experiéncia de turismo existentes em
Macau, atraindo visitantes internacionais de todos os
quadrantes, bem como fomentar o desenvolvimento das
industrias criativas.
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4. Objectivos e Sugestoes de Estratégias

O Plano Geral estabelece quatro objectivos globais com o intuito de concretizar o “Centro Mundial de
Turismo e Lazer”, englobando, em cada objectivo, diferentes estratégias e medidas. Quanto ao periodo
temporal, a definicdo de curto prazo significa proporcionar medidas para cinco anos, as de meédio prazo
o periodo é de cinco a dez anos e as de longo prazo ultrapassam os dez anos.

Objectivo 1: Gestao do desenvolvimento sustentavel da
industria do turismo

O desenvolvimento da industria turistica trouxe um crescimento acelerado ndo s6 oferecendo
oportunidades como, também, beneficios, contudo nota-se, nitidamente, uma grande pressao sobre a
cidade, influenciando a qualidade de vida dos cidadaos. A gestao do desenvolvimento sustentavel da
industria do turismo podera aumentar a qualidade de vida dos cidadaos permitindo alcancar o objectivo

principal que é o “Centro Mundial de Turismo e Lazer”.

A participacdo dos residentes nas cidades de turismo
de nivel mundial tem desempenhado um papel muito
importante. Aprofundar o conhecimento dos residentes
sobre a industria do turismo e o seu pensamento quanto
ao rumo do seu desenvolvimento, assegurando o seu
apoio continuo no dominio da industria turistica, constitui
certamente um ganho duplo e a guarantia de um sucesso
neste dominio.

Medidas de curto prazo:

e Continuar a aprofundar os conhecimentos da
Campanha de Sensibilizagdo sobre o Turismo, por
forma a permitir que os residentes possam melhor
conhecer e entender o desenvolvimento da industria
do turismo em Macau, mostrando efectivamente as
informagdes turisticas aos residentes.

e Incentivar as associagdes para organizarem acgoes
adequadas sobre as culturas comunitaria e historica,
entre outras actividades relativas ao turismo, por
forma a explorar o potencial dos recursos turisticos
locais.

o Fortalecer os mecanismos de dialogo entre os
diversos servigos relacionados com o turismo, a
industria turistica e os residentes dos diversos
bairros comunitarios, permitindo uma melhor padrao
de vida para os residentes e experiéncia para os
visitantes no que se refere a articulagdo e o seu
desenvolvimento.

Incentivar a formagao de uma conduta integra no sector
de turismo, diminuindo o aspecto negativo relativamente
ao desenvolvimento do turismo, aumentando a
capacidade de recepgéo da cidade, permitindo dessa
forma oferecer benificios quer para os residentes quer
para os visitantes. No que se refere a pretensédo de
transformar Macau como um lugar habitavel e destino
turistico de nivel mundial, € considerado a principal
estratégia. Aproveitando o momento em que se verifica
um reajustamento da economia, dever-se-a pensar,
novamente, na capacidade de recepgéo de visitantes,
bem como no modelo apropriado de crescimento da
cidade.

Medidas de curto prazo:

e Avaliar os impactos negativos na sociedade
e nos residentes, decorrentes de diferentes
cenarios de crescimento de visitantes, incluindo
a criacdo de medidas relativas a capacidade de
recepgao, criando locais de visitas mais favoritos,
€ mecanismos que permitem mandar mensagens
imediatas referentes a aglomeragéo de visitantes.

Medidas de médio prazo:

e Ir ao encontro do Plano Geral de Urbanizagéao,
ajustando e organizando as infraestruturas de todos
os postos fronteiricos e os arredores dos principais
pontos turisticos e dos espagos para passeios,
(transporte, areas de lazer, compras) bem como
a organizagao de espagos de lazer para elevar a
capacidade de recepgéao de turismo.
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Estratégia 3:
Elevar o padrao do ambiente dos operadores da
industria turistica

Adoptar um planeamento e préaticas integradas e
coordenadas para melhorar o padrdo de protecgao
ambiental da industria do turismo e manter o
desenvolvimento sustentavel da industria do turismo em
Macau. Através de varias medidas, reduzir o impacto da
industria do turismo sobre o meio ambiente em Macau,
tornando Macau uma cidade verde amiga do ambiente,
ao mesmo tempo habitavel e para onde se pode viajar.

Medidas de curto prazo:

e Continuar a promover o prémio “Hotel Verde”,
aprofundando a promogdo do desenvolvimento
do conceito de hotel verde, articular-se entre
os servigos relacionados e incentivar os hotéis
a reduzirem a poluicdo luminosa, poluicdo da
esgotos, producdo de residuos, aumentando
deste modo a protecgdo ao ambiente da cidade.

Medidas de médio prazo:

e Atrticular-se com os servigos interdepartamentais a
elaboracdo de um estudo para aumentar o padrao
do ambiente e promover as construgdes verdes, bem
como impor controlos mais rigidos relativamente a
poluicdo luminosa, poluicdo da esgotos, producao
de residuos, consumo de energia.

e Elevar o padrdo de proteccdo do ambiente dos
veiculos motorizados da industria turistica.

Estratégia 4:
Ligacéao regional integrada

O Aeroporto Internacional de Hong Kong tem a vantagem
de ligar os destinos aéreos das varias partes do mundo,
pelo que a conexdo directa com este Aeroporto pode
ajudar em atrair mais visitantes de média e de longa
distdncia a Macau. Para além do presente Terminal
do SkyPier de Hong Kong, podemos, ainda, aproveitar
a Ponte Hong Kong-Zhuhai-Macau que esta preste
a concluir, permitindo, assim, os visitantes chegarem
directamente a Macau. Por outro lado, podem, ainda
utilizar as infra-estruturas terrestres das outras regides,
para melhorar a ligagdo de Macau com outras cidades
vizinhas.

Medidas de curto prazo:

o Discutir a oportunidade de utilizar as facilidades
existentes entre Macau e Hong Kong,
designadamente a Ponte Macau-Zhuhai-Hong Kong
que esta prestes a concluir, permitindo ligagao
directa com o Aeroporto Internacional de Hong
Kong a Macau, facilitando a vinda dos visitantes
provenientes de vbos de média e longa distancia.

e A ligagdo inter-modal de transportes de Macau
com a regido do Delta do Rio das Pérolas,
associada a ligagao ferroviaria com todo o Interior
da China, podera permitir aos visitantes uma
experiéncia ainda mais facil, segura e rapida
no tocante ao modelo de transporte turistico.

Medidas a médio prazo:

e Acelerar o melhoramento das ligagbes entre os
aeroportos de Hong Kong, Macau e Zhuhai.

e Em articulagdo com os servigos do Interior da China,
incrementar a facilidade de utilizagcdo dos meios
ferroviarios para os visitantes, designadamente
do servigo de bilhetes, da atravessia dos postos
fronteirigos, etc.
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4. Objectivos e Sugestoes de Estratégias

Objectivo 2: Desenvolver a diversidade dos produtos turisticos

Os destinos mundiais de qualidade tém de contemplar a diversidade dos produtos turisticos, alojamento
nos hotéis, equipamentos culturais, zonas de venda a retalho e festivais, dando especial destaque a
diversidade de Macau, proporcionando a combinagao entre atrac¢des turisticas e experiéncias.

Estratégia 1:
Criar produtos turisticos emblematicos

Aproveitar a inactividade da zona antiga da cidade ou
dos espacos livres, bem como dos espagos vazios
existentes no futuro espago da cidade para criar uma zona
turistica, para construir uma imagem apelativa, permitindo
destacar as caracteristicas especiais das infraestruturas
turisticas e a realizagdo de actividades, designadamente
a criagao de um centro de entretenimento familiar, Centro
Cultural emblematico, Centro de Exposi¢cdes, bem como
da realizacdo de competicdes desportivas ou eventos
bianuais entre outras. Desta forma sera aumentada a
diversidade de produtos turisticos em Macau, aumentando
a competitividade de Macau como de explorar o
destino dos mercado segmento alto poder de compra.
Concomitantemente, atrair os visitantes para as diferentes
areas da cidade, aliviando a pressdo actual de multiddes
e o congestionamento do trafego no Centro Histérico de
Macau, proporcionando um desenvolvimento econdémico
apropriado da comunidade.

Medidas de curto prazo:

« Concretizar, no Plano, a elaboragédo de novos produtos
turisticos e a realizacdo de actividades de marcas
especiais, incluindo o Museu Tematico dos Carros do
Grande Prémio, o Festival Internacional de Cinema
com a Atribuicdo de Prémios de Macau, criando uma
cidade gastrondmica, melhorar os equipamentos do
festival de luzes, de modo a permitir que no processo do
desenvolvimento de produtos turisticos, possa mostrar
as caracteristicas especiais de Macau, associada a
gastronomia turistica, as industrias criativas e aos
eventos desportivos, aumentando a atrac¢ao da cidade
de turismo.

« Continuar a melhorar o programa “Sentir Macau Passo
a Passo”, articulando-o, em conjunto, com os residentes
€ as empresas para explorar novos elementos turisticos
comunitarios, permitindo explorar novos produtos
turisticos com caracteristicas locais e encontrar uma
posicao do mercado apropriado, conducente a criagao
de uma nova imagem turistica para a cidade.

« Continuar o programa de espectaculos culturais nas
zonas turisticas bem como exibir os diversos produtos
turisticos locais com caracteristicas populares, tais
como promovendo os templos as igrejas bem como
0 programa dos triciclos e os espectaculos de fins de
semanas.

Medidas de médio prazo:

« Continuar a explorar varios tipos de actividades novas
e interessantes, designadamente as actividades
maritimas ou experiéncias de gastronomia em
altitudes, bem como de outros bairros e zonas
florestais, aumentando em termos gerais a atracgao
pela dinamica turistica em Macau.

« Realizar estudos em cooperagao com cidades vizinhas
tendo por objectivo organizar conjuntamente eventos
desportivos de niveis internacionais, utilizando
plenamente as instalagdes desportivas existentes em
Macau a fim de desenvolver o turismo desportivo.

« Incentivar e apoiar, em Macau, a construgdo de novos
parques tematicos de renome mundial.
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As cidades de nivel

internacional de turismo também

apresentam uma costa maritima de boa qualidade, e Macau
sendo uma cidade costeira, pode utilizar a sua costa maritima
para construir parques aquaticos, espagos publicos de arte,
restaurantes ao ar livre ou areas culturais emblematicas da
cidade. A nova area a construir relativo a costa maritima,
poder-se-a tornar num espago de encontro entre os
residentes e visitantes, reforgando a imagem de Macau como
cidade unica de turismo.

Medidas de curto prazo:

Fazer uso da zona antiga dos estaleiros dos juncos
de pesca Lai Chi Vun e das palafitas em Coloane para
desenvolver uma regido de lazer a beira-mar. Abrir os
espagos exteriores a beira-mar para atrair os residentes
e visitantes servindo de espacgos de lazer. Além de
facultar como espacos de trabalho de arte de construgéo
de navios tipicos, a area relativamente grande desse
estaleiro podera ser transformado em area de exposigao,
tornando Lai Chi Vun numa regido a beira-mar cheia de
vida e que podera acolher as industrias culturais relativos
a construgcdo de navios tipicos. O patriménio industrial
pode ser reformado para ser um centro de exposigcoes
de artesanato apresentando a histéria de produgao
de navios nesta zona industrial de Macau. Ao mesmo
tempo, aproveitando a existéncia da actual Ponte Cais
de Coloane, podera associa-lo ao desenvolvimento do
turismo maritimo.

Medidas de médio prazo:

Desenvolver a area do Porto Interior numa area da
orla dindmica com venda ao retalho, retaurantes ao ar
livre bem como de area comercial neste zona da costa
maritima. A area do Porto Interior foi, no passado, a zona
mais prospera da cidade. Foi o cais de carga e descarga
de navios, barcos de pesca e navios de passageiros, e
algumas dessas actividades ainda permanecem hoje em
dia. Através da revitalizagdo da area do Porto Interior,
pensar em transformar estes espagos de armazém para
servirem de fins comerciais e de restauragéo, tornando-
se numa area turistica mais enriquecida.

Medidas de longo prazo:

Desenvolver na parte sul da nova Zona Urbana A, numa
zona cultural com passeio na costa maritima, utilizando
edificios publicos emblematicos, como futuros marcos
de Macau e construir teatros, centros culturais, bem
como salas de espectaculos e exposigdes que estejam
em consonancia com os padrdes internacionais .
Desenvolver na nova zona do aterro B, uma zona
com carasteristicas orientadas para as instituicbes
de natureza politica e de legislacdo vigente, criando
igualmente um corredor verde e areas de exposigao,
para além de estabelecer espagos para passeios na
costa maritica com caracteristicas tranquilas, quer para
residentes quer para visitantes, servindo como espacgo
de lazer.

A confirmagdo da area  maritima da RAEM criara
oportunidade para Macau desenvolver produtos turisticos
maritimos, aproveitando a existéncia da costa maritima
de Macau para desenvolver produtos relacionados
com diversdes de equipamentos de lazer maritimos,
enriqguecendo o conteddo do Centro Mundial de Turismo
e Lazer. Atrair diferentes tipos de gostos de visitantes e
simultdneamente proporcionar aos residentes variados tipos
de escolha referentes as actividades de entretenimento.

Medidas de curto prazo:

« Aproveitar a existéncia da area maritima de Macau,
criar passeios turisticos maritimos, promovendo o
programa da ligagdo maritima local entre a peninsula
de Macau e as ilhas.

« Expandir o desenvolvimento do turismo dos barcos
de recreio, promovendo o desenvolvimento desta
modalidade com as diversas cidades do Interior da
China, relativamente, ao turismo de barcos de recreio
de livre circulagéo, criando deste modo um centro
especifico para barcos de recreio.

Medidas de médio prazo:

« Promover com maior intensidade o desenvolvimento
das diferentes modalidades dos desportos maritimos
tais como barcos de dragao, barcos de vela, barcos
de remo, cayaque etc. e variados tipos de actividades
maritimas bem como a construgdo dos equipamentos
relacionados, e em seguida, organizar actividades
maritimas, integrando-os no dominio do turismo,
atraindo as regides vizinhas e os amantes destas
modalidades desportivas de nivel internacional para
visitarem Macau.

« Promover a cooperagdo regional, permitindo
desenvolver programas apropriados de visita as ilhas,
localizadas nas vizinhangas do mar de Macau.

Medidas a longo prazo:

« Com a concretizagdo do melhoramento dos novos
produtos maritimos, poder-se-a transformar Macau,
inserido na regidao do Delta, como um centro multi-
destino turistico de curta distancia, os vistantes do
exterior poderao através de Macau, se deslocarem com
facilidades para outras cidades vizinhas, aumentando
a cooperagao regional.
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4. Objectivos e Sugestoes de Estratégias

Objectivo 3: Explorar mercados emissores dos visitantes

de qualidade

Os visitantes internacionais e da regido da Asia tém vindo, continuamente, a aumentar, permitindo que Macau
amplie o mercado de visitantes e diversifique os produtos turisticos oferecendo melhores oportunidades, incluindo
os visitantes de negécios, exposigdes e outros com alto poder de compra; e permitir o desenvolvimento do turismo
inteligente, aumentando as facilidades para os visitantes quanto a sua utilizagao.

Macau possui um patrimonio mundial com caracteristica
cultural especial, ambiente natural com a existéncia dos
equipamentos de nivel mundial podera oferecer uma
diversidade de produtos turisticos tais como, variados tipos
de hotéis, cultura , desporto, ambiente, entretenimento,
tecnologia e passeios tematico salientando novas
experiéncias, aumentando a sua imagem como um destino
turistico de permanéncia de varios dias.

Medidas de curto prazo:

o Oferecer uma maior riqueza de experiéncia com
caracteristicas especiais para os visitantes em Macau
tais como workshops relativos ao patrimonio mundial
intangivel bem como experiéncias de gastronomia ,
incentivando-os permanecer mais tempo hospedados
em Macau.

« Considerando que os recintos de exposigbes e
convengdes de Macau irdo aumentar para 210.000m?
até o ano de 2020, utilizar estas vantagens da
existéncia de uma pluralidade de locais para
realizacao de exposi¢des de grande escala, eventos
internacionais, atraindo a realizagao regularmente em
Macau, tais como os festivais internacionais de cinema,
eventos relacionados com a cultura da gastronomia e
desportos.

« Utilizar a tecnologia de informagdo e aproveitar a
parceria conjunta local para criar roteiros turisticos.

« Tirar partido de novos produtos e programas de turismo
e estabelecer cooperagdo com parceiros internacionais
e asiaticos para desenvolver conjuntamento o mercado
de turismo, para promover Macau como um destino
turistico de varos dias de permanéncia.

Criar programas exclusivos, especialmente, dedicados aos
segmentos de visitantes jovens, de seniores, de alto poder
de compra e de familias, criando estratégias apropriadas
e adequadas de promog¢ao, e desenvolver activamente
os mercados de Asia, Europa, América, Australia e Nova
Zelandia, permitindo a criagdo de novos produtos dedicados
exclusivamente aos visitantes acima referidos bem como de
aumentar a publicidade internacional por forma a aumentar
a permanéncia dos visitantes.

Medidas de curto prazo:

Segmento de visitantes jovens: fazer uso do
desenvolvimento das industrias culturais e criativas
locais para orientar os jovens visitantes a conhecerem
e visitarem as zonas culturais e criativas de Macau, e
nas zonas tipo feiras realizar produtos desenhados
ou produzidos em Macau para atrair esse segmento
de visitantes jovens. Varios tipos de experiéncias e
workshops podem igualmente atrair esse segmento
para conhecerem a cultura de Macau satisfazendo
assim a procura de viagens com experiéncias na
cidade. Inventivar a industria para aumentar o numero
de albergues da juventude e hotéis com estadias a
precos mais reduzidos para prolongar a sua estadia.
Quanto a promogao, a mistura Unica de culturas chinesa
e ocidental em Macau que é considerado de especial
motivo de atracgdo para os os visitantes dos mercados
europeu e americano. Convidar os famosos bloggers
ou escritores para participarem nas actividades locais
a fim de escreverem artigos para efeitos de publicidade
€ promogao.

Segmento de visitantes séniores: Associar ao
desenvolvimento integrado do Parque Cientifico e
Industrial de Medicina Tradicional Chinesa em Macau e
Guangdong, criando para Macau um destino turistico
de tratamento de saude e do bem-estar e estabelecer
produtos de turismo de bem-estar nos hotéis e
estancias turisticas integradas, organizar actividades
de Tai Chi ou de saude e medicina, atraindo esse
segmento para as instalagbes de lazer e turismo de
bem-estar. Aproveitar o investimento de Macau no
Parque Cientifico e Industrial de Medicina Tradicional
Chinesa em Macau e Guangdong, para realizar ac¢des
de promocgéo e expandir gradualmente o mercado as
regides vizinhas.

Segmento dos visitantes com alto poder de compra:
Apoiar a vinda de concertos de renome internacional
para que sejam apresentados em Macau, associado
aos variados restaurantes de nivel internacional
atraindo, deste modo, os visitantes com alto poder de
compra de usufruirem os equipamentos e facilidades
de nivel internacional e simultdneamente com os
produtos do Patriménio Mundial de Macau por forma
a atrair os visitantes provenientes dos mercados de
longo distancia tais como do Médio Oriente, Europa,
America, Australia e Nova Zelandia, para além disso,
promover a modalidade de barcos de recreio de livre
circulagdo, atraindo este segmento de alto poder de
compra do Interior da China.
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« Segmento de visitantes das familias: Através da
diversidade de produtos turisticos, incluindo as
actividades relacionadas com os barcos de recreio,
desporto, ecologia, entretenimento e parques tematicos
e outras instalagdes, para poderem atrair o segmento
de familias da regido da Asia. No que se refere a
promoc¢ao, devera realizar o langamento de pacotes
familiares, que combinem produtos turisticos publicos
e privados, como o Pavilhdo Gigante do Panda, barcos
de recreio, experiéncias criativas e culturais, para
criangas e pais bem como de instala¢des integradas
nos hotéis e estancias, a fim de atrair esse segmento
das familias.

Medidas de médio prazo:

. Segmento de visitantes jovens: Organizar concursos
ou exposigdes relacionados com temas culturais de
Macau para atrair esse segmento de visitantes jovens.

« Segmento dos visitantes com alto poder de compra:
Estabelecer estratégias apropriadas com os paises
da regido da Asia para criar um destino turistico de
tratamento de saude e do bem-estar.

« Segmento dos visitantes com alto poder de compra:
Melhorar os equipamentos basicos e a capacidade de
servigo, tais como aumentar os espagos para os avides
privados no Aeroporto Internacional de Macau.

« Segmento de visitantes das familias: Através de
equipamentos especialmente dedicados as criangas,
atrair a vinda deste segmento de visitantes familiares.

Estratégia 3: Utilizar a criagao de novas tecnologias
para desenvolver o turismo inteligente

Visar o0 mercado de visitantes individuais e o rapido
crescimento de poder de compra, ampliar a capacidade
de marketing on-line e mével, de modo a que a
informacado de base sobre o turismo em Macau possa
ser divulgada aos visitantes em tempo util, aprofundando
a sua impressao sobre Macau como um destino turistico.
Reforgar as infra-estruturas tecnolédgicas e de partilha
de dados fornecendo, aos visitantes aquando da sua
chegada a Macau, infomagbes integradas sobre o
turismo melhorando deste modo as suas experiéncias
de viagens. No final da viagem, os visitantes podem
igualmente facultar os seus comentarios nas plataformas
sociais permitindo assim beneficiar a promocgao da
imagem de Macau como destino turistico.

Medidas de curto prazo:

e A criagcdo de um website unificado e a utilizagédo
de um modelo apropriado, permitindo os visitantes
obterem informagdes genéricas pertinentes durante
o planeamento das suas viagens, como festivais,
alojamento, e reservas, etc.

e Promover a ampliagdo da cobertura e eficacia
dos servicos de Internet sem fio, criando, em
consonancia com o sistema do turismo inteligente,
e permitindo maiores facilidades e experiéncia de
turismo aos visitantes.

Medidas a médio prazo:

o Efectuar estudos para recolha de dados dos
visitantes, indo ao encontro do Governo da RAEM
quanto a obtencdo de dados globais para efectuar
o planeamento, na construgdo de habitagdes e de
facilidades de locomogédo na preparagdo de uma
cidade inteligente.

o Para além de oferecer aos visitantes quando se
encontram em Macau as facilidades respeitantes
ao turismo inteligente, pode ainda articular-se com
0s parceiros estratégicos regionais e internacionais,
efectuando estudos conducentes a criagdo de um
servigo de turismo inteligente regional, aumentando
deste modo as vantagens competitivas do turismo.

Estratégia 4: Articulagdo com as cidades vizinhas para,
em conjunto, explorarem estratégias de langamento de
novos produtos turisticos

Articular-se com as cidades vizinhas para formar parcerias
estratégias a fim de realizarem conjuntamente as
promogoes, articulando-se com as diferentes caracteristicas
especiais das cidades da regido, fomentando, deste modo,
um maior poder de atracgdo. O Patrimoénio Mundial, as
experiéncias da cultura tradicional, as viagens maritimas
as ilhas, permitirdo criar um nova direcgao estratégica de
Marketing de cooperacgéo regional.

Medidas de curto prazo:

« lIdentificar e utilizar a vantagem competitiva de Macau
como patriménio mundial e das facilidades dos grandes
empreendimentos turisticos para promover parcerias
estratégias, em articulagdo com as cidades vizinhas,
para, entre elas, se promoverem mutuamente o turismo.

Medidas a médio prazo:

« Com base nas caracteristicas culturais de Macau e
no rapido desenvolvimento das industrias criativas,
podera expandir uma parceria estratégica com outros
destinos turisticos internacionais, consolidando Macau
como cidade de nivel internacional.
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4. Objectivos e Sugestoes de Estratégias

Os profissionais do turismo e os operadores da industria turistica ttém dado um grande contributo estavel no
desenvolvimento do turismo pelo que Macau tera de continuar a melhorar a qualidade do turismo e a sua eficiéncia,
para poder oferecer um servico de nivel mundial com um padrdo adequado para além da comodidade da sua
utilizagao, o que facilitara o seu desenvolvimento como um destino turistico de nivel internacional.

Estratégia 1: Continuar a formagao de operadores
turisticos locais

Devera apresentar aos diferentes interlocutores dos
operadores turistico uma mentalidade positiva, através
da cooperacdo dos empregadores, empresas € O
Governo, articulando-se em conjunto, com o objectivo
de aumentar o conhecimento profissional dos residentes
que planeiam ingressar na industria do turismo. Através
de formacao técnico-profissional continuo, permitira aos
residentes locais a contribuir para que Macau se torne
um destino turistico de nivel internacional.

Medidas de curto prazo:

o« Utilizar o modelo de aprendizagem adequado,
para promover o planeamento das carreiras dos
residentes, que queiram ingressar no sector do
turismo e no desenvolvimento profissional, bem como
das suas competéncias em linguas estrangeiras.
Salientando activamente a necessidade de
promocdo profissional por forma a que possa
contribuir para a criagdo de Macau como um destino
turistico internacional.

Medidas de médio prazo:

e Discutir a implementagdo dos programas de
intercambio de formacdo com destinos turisticos
de nivel mundial aumentando as perspectivas de
conhecimento internacional dos residentes que
queiram ingressar na industria de turismo.

Estratégia 2: Criar mecanismos
qualidade do turismo

integrados de

Os servigos relacionados com o sector de turismo
devem combinar com os outros elementos relevantes,
incluindo os factores de chegadas e saidas, transportes,
gastronomia, entretenimento, hotéis, alojamento, tendo
como ponto de consideracdo a satisfacdo dos roteiros
turisticos. No que se refere aos mecanismos de qualidade
de turismo, deve-se considerar os equipamentos de
“software e de hardware”, para além de considerar
garantia da seguranga, qualidade de vida, o ambiente
higiénico.

Medidas de curto prazo:

e Reorganizar os elementos relacionados com
os diferentes sectores do turismo, a actual
regulamentagao e padrao, por forma a permitir que a
industria e os diversos servigos publicos, discutindo
igualmente a criacdo de padrdes adequados para
os diferentes sectores de turismo e de ter como
prioridade os trabalhadores da linha da frente e os
trabalhadores de atendimento ao publico.

Medidas de médio prazo:

e Construir em conjunto com a industria e varios
servicos publicos, mecanismos para produtos
integrados de qualidade.
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Estratégia 3: Melhorar a qualidade dos servigos
da industria do turismo e articular com os padroées
internacionais

Com o objectivo de continuar a promover a qualidade
do turismo, e seguindo o “Programa de Avaliagdo
dos Servigos de Turismo de Qualidade” langado pela
Direcgdo dos Servigos de Turismo, devera alargar a
cobertura deste programa para um maior niumero de
industrias relacionadas com o turismo, permitindo que
se traga melhores beneficios para a industria local, de
modo a que possa promover a longo prazo o padrao
dos servigos das industrias relacionadas com o turismo
para que se criem acordos de cooperagao com as outras
entidades internacionais de acreditagdo, incentivando
a industria a oferecer constantemente um servigo de
qualidade, e de mostrar a hospitalidade neste dominio,
consolidando a imagem de Macau como um destino
turistico mundial, indo ao encontro da visdo de construir
Macau como “Centro Mundial de Turismo e Lazer”.

Medidas de curto prazo:

e Ampliar e aprofundar as diferentes modalidades do
plano de formagao, por forma a estabelecer dialogo
com a industria do turismo, com as instituicbes de
formacao, quer locais quer do exterior, com o intuito
de conhecerem melhor a situagdo da formacéo,
bem como de, através de avaliagdo de acgdes de
formacao, melhorar o conteiudo e a qualidade da
formagéo e de garantir a qualidade da sua eficiéncia.

Medidas de médio prazo:

e Através de um estudo de viabilidade alargar
gradualmente a cobertura do “Programa de
Avaliacdo dos Servigos de Turismo de Qualidade”
para um maior numero de industrias relacionadas
com o turismo.

Medidas de longo prazo:
e Promover a qualidade dos servigos da industria
do turismo e a sua articulagdo com os padrbes

internacionais.

S fit Nfeilis B w5 58 0T 5HE]

Programa da Avalagao do Senigos Turistcos da Qualidada
Quality Tourism Sarvices Accreditation Schama
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5. Estimativa dos cenarios e mecanismos
de avaliacao

Aformulagao e conclusao do “Plano Geral do Desenvolvimento da Industria do Turismo de Macau” passou
por um processo cientifico rigoroso. Este estudo estimou as propostas de crescimento para dois cenarios
em Macau em 2025. A previséo € feita para o numero total de visitantes, as receitas ndo relacionadas
ao jogo, tempo médio de permanéncia dos visitantes que pernoitam, a percentagem de permanéncia
dos visitantes que pernoitam, o niumero de quartos de hotéis, operadores turisticos e taxa de ocupacéao
hoteleira.

No entanto, com o passar do tempo, podem verificar-se mudangas na orientacdo do desenvolvimento da
industria do turismo, devido a factores ambientais objectivos, estratégias globais do Governo da RAEM,
politicas econémicas dos diferentes locais e as suas tendéncias, a competitividade dos destinos turisticos
vizinhos e as taxas de cambio. Portanto, & necessario que os varios objectivos do projecto, estratégias e
medidas propostas no presente estudo sejam revistas regularmente e que sejam feitas os ajustamentos
oportunos relevantes, e a promocéo da concretizagdo das estratégias tem estado dependente quer da
articulacdo do Governo, quer dos sectores das industrias e dos residentes, por forma a que haja um
esforgo conjunto na concretizagdo da promogao do Plano da industria de turismo no que se refere as
oportunidades dos objectivos estratégicos.

Estimativa de baixo Estimativa de médio
crescimento em 2025 crescimento em 2025

33,000,000 a 35,000,000 38,000,000 a 40,000,000
Ndmero total de 30.714.628 (Crescimento anual de 1% a (Crescimento anual de 3% a
visitantes o 2% no numero total de 5% no numero total de
visitantes) visitantes)
Receitas ndo o USD 12 mil milhdes a USD ~ USD 13 mil milhdes a USD 14
relacionadas com USD 6.4 mil milhdes 13 mil milha il milha
jogo mil milhdes mil milhdes
Tempo médio de
permanéncia dos . . .
e 2.1 dias 2.3 dias 2.3 dias
pernoitam
Percentagem de
permanéncia dos 46.6% 56% 53%
visitantes que ’
pernoitam
Numero de quartos
Numero de
operadores turisticos 233,000 281,000 321,000
Taxas de ocupagao 80.5% 82% 84%

hoteleira

O numero de operadores turisticos esta igualmente incluido os trabalhadores ndo-residentes que nao
residem em Macau
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6. Informacoes sobre as Actividades
de Consulta

Sessoes de Consultas Publicas

““

28 de Maio de 2016

(Sabado) Rua Luis Gonzaga

Gomes N.© 431,

15:00 2.° andar do Centro de
Actividades Turisticas,
Macau

Cantonés

(dispde tradugao
simultdnea em portugués
11 de Junho de 2016 e inglés)

(Sabado)

Sessoes de Intercambio (sectores e associagoes)

e
(Sabado)
Sessoes para sectores e associagdes
9 de Julho de 2016
(Sabado)

Durante o periodo de consulta publica, havera sessoes especificas de apresentacdao com
os diversos orgaos dos Conselhos Consultivos a fim de ouvir e recolher as suas opinides.

Roadshows

I T T

26 de Maio a 16 de Junho de 2016

1 Largodo Leal Senado 23 de Junho a 22 de Julho de 2016

Espaco Lateral do Jardim Cidade das Flores

2 (Rua de Seng Tou) 23 de Maio a 4 de Junho de 2016

3 Praca do Mercado da Areia Preta (Mercado de 5 de Junho a 15 de Junho de 2016
lao Hon)

4 Praca do Tap Seac 16 de Junho a 27 de Junho de 2016
Praca dos Trés Candeeiros

5 (Rotunda Carlos da Maia) 28 de Junho a 8 de Julho de 2016

6 Praca da Amizade 9 de Julho a 22 de Julho de 2016
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Agradecemos o envio de comentarios até dia 22 de Julho de 2016 para a Direcgdo dos
Servigos de Turismo através dos seguintes meios abaixo indicados:

@ Endereco : Alameda Dr. Carlos d’Assumpcao, n.°s 335-341,
Edificio “Hot Line”, 12.° andar, Macau

2831 5566

2837 2446

masterplan@macaotourism.gov.mo

http://masterplan.macaotourism.gov.mo

O texto de consulta pode ser descarregado através da Pagina Electronica:
http://masterplan.macaotourism.gov.mo. Esta igualmente disponivel nos seguintes locais:

Local

Direccao dos Servigos Alameda Dr. Carlos d'Assumpcao, n.°s 335-341,
de Turismo Edificio “Hot Line”, 12.° andar, Macau

Largo do Senado, Edif. Ritz, Terminal Maritimo de
Passageiros do Porto Exterior, Portas do Cerco, Aeroporto
Internacional de Macau e Terminal Maritimo Provisorio da
Taipa

Informagdes Turisticas
da Direcgao dos
Servigos de Turismo

Centro de Servigos da
RAEM Rua Nova da Areia Preta, n°. 52, Macau

Centro de Informacgdes

s Rua do Campo n°.188-198, Vicky Plaza, Macau
ao Publico

Bibliotecas Publicas
Para mais informacdes:

Telefone: 2831 5566
Pagina Electrénica: http://masterplan.macaotourism.gov.mo

Bem-vindas a participacao do publico e dos diferentes sectores para darem as suas
opinidoes sobre o texto desta consulta.
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7. Formulario de sugestoes e comentarios
da Consulta Publica

Para um plano global abrangente, favor de facultar as suas valiosas
sugestoes e comentarios!

Sugestdes e comentarios sobre o conteudo do “Plano Geral do Desenvolvimento da
Industria do Turismo de Macau":

Sugestdes e comentarios sobre 0s quatro objectivos gerais:

Sugestdes e comentarios sobre os trés principios orientadores:
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7. Formulario de sugestoes e comentarios
da Consulta Publica

Sugestoes e comentarios sobre o contetido do
“Plano Geral do Desenvolvimento da Industria do Turismo de Macau”:

Objectivo 1: Gestao do desenvolvimento sustentavel

Sugestdes e comentarios sobre o Objectivo 1: "Gestao do desenvolvimento sustentavel da
industria de turismo”:

Sugestdoes e comentarios sobre as estratégias “Promover o reconhecimento do
desenvolvimento da industria do turismo pelos residentes e a sua participacao”:

Sugestdes e comentarios sobre as estratégias “Gerir o desenvolvimento da industria de
turismo e aumentar a capacidade de recepg¢ao”:

Sugestdese comentariossobre asestratégias “Elevar o padrao doambiente dosoperadores
daindustria turistica™

Sugestdes e comentarios sobre as estratégias “Ligacdo Regional Integrada”:
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7. Formulario de sugestoes e comentarios
da Consulta Publica

Sugestoes e comentarios sobre o conteudo do
“"Plano Geral do Desenvolvimento da Industria do Turismo de Macau”:

Objectivo 2: Desenvolver a diversidade dos produtos turisticos

Sugestdes e comentarios sobre o Objectivo 2: "“Desenvolver a diversidade dos produtos
turisticos":

Sugestdes e comentarios sobre as estratégias “Criar produtos turisticos emblematicos":

Sugestdes e comentarios sobre as estratégias “Criar a costa maritima (Waterfront)":

Sugestdes e comentarios sobre as estratégias “"Explorar produtos turisticos maritimos”:
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7. Formulario de sugestoes e comentarios
da Consulta Publica

Sugestoes e comentarios sobre o contetido do
“Plano Geral do Desenvolvimento da Industria do Turismo de Macau”:

Objectivo 3: Explorar mercados emissores dos visitantes de qualidade

Sugestdes e comentarios sobre o Objectivo 3: “Explorar mercados emissores dos visitantes
de qualidade™:

Sugestdes e comentarios sobre as estratégias “Transformar Macau como um destino
turistico de permanéncia de varios dias":

Sugestbes e comentarios sobre as estratégias “Continuar a explorar a abertura de
mercados-alvos de segmentos de visitantes com potencial”:

Sugestdes e comentarios sobre as estratégias “Utilizar a criagcao de novas tecnologias para
desenvolver o turismo inteligente™

Sugestdes e comentarios sobre as estratégias “Articulacdo com as cidades vizinhas para,
em conjunto, explorarem estratégias de lancamento de novos produtos turisticos":
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7. Formulario de sugestoes e comentarios
da Consulta Publica

Sugestoes e comentarios sobre o conteudo do
“"Plano Geral do Desenvolvimento da Industria do Turismo de Macau”:

Objectivo 4: Melhorar a qualidade do turismo

Sugestdes e comentarios sobre o Objectivos 4:" Melhorar a qualidade do turismo":

Sugestdes e comentarios sobre as estratégias “"Continuar a formacao de operadores
turisticoslocais "

Sugestdes e comentérios sobre as estratégias “Criar mecanismos integrados de qualidade
de turismo "

Sugestbes e comentarios sobre as estratégias “Melhorar a qualidade dos servicos da
industria do turismo e articular com os padrodes internacionais” :

52 Documento de consulta do Plano Geral do Desenvolvimento da Industria do Turismo de Macau



7. Formulario de sugestoes e comentarios
da Consulta Publica

Sugestoes e comentarios sobre o contetido do
“Plano Geral do Desenvolvimento da Industria do Turismo de Macau”:

Outras sugestdes e comentarios:
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Nota:

As opinides ou sugestdes recolhidas durante o periodo da consulta publica poderdo, eventualmente, ser citadas
na elaboragao do relatério do resumo da consulta e do relatério final do “Plano Geral do Desenvolvimento da
Industria do Turismo de Macau”. Caso os proponentes das opinides queiram que os seus dados pessoais e as
opinides, integralmente ou em parte, sejam confidenciais, a DST respeitara esse desejo. Caso os mesmos nao
indiquem o pedido de confidencialidade, as opinides e os dados pessoais apresentados serdo considerados em

condi¢des de serem divulgados.

Identificacdo da pessoa que preenche a presente ficha
(O preenchimento da presente ficha é facultativa)

Nome (individual ou de entidade colectiva):

Meio de contacto:

Concordo que me contactem em caso de necessidade para a recolha de mais opinides:

[1Sim [INao
As informacdes de identificagcado prestadas pelo signatario/entidade séo confidenciais (se for aplicavel):

[_1Dados pessoais

[_1Opinides apresentadas, incluindo:

Assinatura: Data:

Agradece-se as opinides/sugestdes prestadas, informando-se que o relatério do resumo da consulta ira ser
publicado no website da industria da DST (http://industry.macaotourism.gov.mo), durante o periodo indicado
nas “Normas para a Consulta de Politicas Publicas”.
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