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1. 規劃背景
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1. 規劃背景

多年來，澳門作為連接中國與歐洲的通商口岸，旅遊業的發展有著超過一個世紀的歷史，並成為
了澳門的支柱產業，其獨特的中葡文化融合吸引了來自世界各地的旅客與商人。隨著旅遊產業的
開放、基礎設施的逐步完善和經濟的穩定發展，澳門的旅遊業發展迅速。

隨著世界各地訪澳旅客的持續增長，澳門旅遊業將具備強勁的發展潛力。然而，澳門旅遊業發
展仍受到土地、人力資源及其他方面的限制。為配合澳門特區政府建設“世界旅遊休閒中心”的願
景，旅遊局於2015年展開《澳門旅遊業發展總體規劃》的研究與編制，目的是對澳門旅遊業進行
全面的規劃，為澳門旅遊業未來十五年的發展奠定基礎與方向。有關規劃涵蓋了旅遊產業發展的
各個層面，包括對旅遊產品、客源市場以及服務質素等方面的研究。

是次公開諮詢是有關工作當中一個重要的環節，期望透過收集社會各界的意見及建議，共同塑造
澳門旅遊業可持續發展的未來。

第一階段

• 資料收集及編製初步規劃方案

第二階段

• 編製深化規劃方案、開展公開諮詢

第三階段

•完成最終規劃方案
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2011年，國家“十二五”規劃綱要明確提出了支持澳門建設“世界旅遊休閒中心”的定位，這個定位
在2016年的國家“十三五”規劃綱要中進一步確認。作為中西文化互相了解和溝通的據點、交流匯
合的橋樑，澳門逐漸發展成為國際上較具知名度的旅遊目的地。“世界旅遊休閒中心”的發展定位
順應了時代發展，有效回應澳門特區政府推進經濟適度多元發展的戰略大背景。在旅遊業方面的
願景，是將澳門建設為具有精彩旅遊活動及豐富休閒體驗的世界知名旅遊目的地。

澳門建設世界旅遊休閒中心的定位

澳
門 世界旅遊休閒中心

宜
居

宜
遊

宜
行

宜
樂

宜
業
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1. 規劃背景

為實現澳門建設“世界旅遊休閒中心”的發展定位，澳門特區政府成立了“建設世界旅遊休閒中心委員
會”，由行政長官擔任主席。為了實現相關定位，特區政府編制了《澳門特別行政區五年發展規劃
（2016-2020年）》草案文本（以下簡稱“五年規劃”），其總體目標是穩定澳門經濟增長，加速“世
界旅遊休閒中心”的建設和提高居民的生活素質。

為實現上述發展目標，澳門將朝著具有國際先進水平的宜居、宜業、宜行、宜遊、宜樂的城市願
景，邁向世界級旅遊中心的發展方向。未來，澳門將建設成為一個安全、衛生、健康、便利與環保
的宜居城市和旅遊目的地。

《澳門旅遊業發展總體規劃》在“五年規劃”目標的指導下，制定澳門旅遊業未來發展的目標和策
略，以全面配合特區政府的發展方向。總體規劃除為澳門旅遊業總體發展作分析外，亦會為旅遊產
品體系、旅遊客源市場、旅遊形象和城市品牌定位、旅遊產業與城市發展等提出短、中、長期的策
略建議，以便回應落實“五年規劃”在“旅遊休閒大業態逐步形成”、“加強旅遊整體行業發展”以及“全力
推進文化旅遊新發展”的發展方向。

旅遊業與澳門特別行政區五年發展規劃的關係

澳門未來五年發展的七個主要目標

整體經濟穩健發展

產業結構進一步優化

旅遊休閒大業態逐步形成

居民生活素質不斷提高

文化與教育持續發展

環境保護成效顯著

施政效能進一步提升，法治建設不斷加強
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《澳門旅遊業發展總體規劃》將配合澳門“世界旅遊休閒中心”的定位，在對旅遊業現況進行深入分
析研究的基礎上，提出了四項總體規劃的目標，每項目標均有相應的短、中和長期的策略支持。

總體規劃目標

旅遊業的高速增長帶來不少機遇和效益，同時
也明顯增加了城市的壓力，影響了居民的生活
素質。因此，透過旅遊業的可持續發展管理以
提升居民的生活素質，將成為澳門建設“世界旅
遊休閒中心”其中一個重要目標。

國際和亞洲旅遊客源市場的不斷增長，為澳門
拓寬市場和實現旅遊產品多樣化提供了最佳機
遇，包括吸引商務旅遊、會展和其他高增值的
高端旅客；並著重發展智慧旅遊，提升旅遊的
便利。 

世界級旅遊目的地需要具有多元化的旅遊產
品、酒店住宿、文化設施、零售和節慶活動，
提供突顯澳門多元化和具有吸引力的旅遊產品
組合與體驗。

旅遊業界的專業人士及相關的從業人員對於旅
遊業的穩健發展起著關鍵的作用，澳門需持續
地提高旅遊服務的品質和效率，為旅客提供世
界級標準的服務和便利性，將澳門發展成為世
界級旅遊目的地。

1. 旅遊業的可持續發展管理 

3. 開拓優質客源市場 

2. 發展多元化旅遊產品 

4. 提高旅遊質量
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1. 規劃背景

在對旅遊業現況進行深入分析，配合“世界旅遊休閒中心”的定位，並在“五年規劃”目標的指導下，
《澳門旅遊業發展總體規劃》以旅遊休閒大業態、優質旅遊及文化旅遊為指導原則，提出十四項
策略建議，分別附有短、中、長期的措施，推動四大總體規劃目標的實現，從而最終達到“世界旅
遊休閒中心”在旅遊領域的願景。

澳門旅遊業發展總體規劃框架

願景

短期措施

長期措施

中期措施

總體規劃目標

指導原則

現況分析
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現況分析

城市競爭力

區域旅遊合作

旅遊品牌及城市定位

旅遊品質及服務

旅遊資源及產品

城市交通及 
可達性 

創新科技及
智慧旅遊

城市發展

打造標誌性
旅遊產品

發展澳門成為
多日旅遊目

的地 持續開拓
具潛力的目標

客群
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發展並提升

接待能力
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營造
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機制
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標準接軌
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願景





2.現況分析與挑戰
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2. 現況分析與挑戰

澳門作為受歡迎的旅遊目的地，2015年訪澳旅
客人數達3,070萬人次，已躋身於世界旅客人數
最多城市的行列。以到訪的國際旅客人數為對
比指標，澳門在2014年全球前100個城市排名
第六位。然而，澳門仍需向其他世界級旅遊城
市借鏡及學習，尤其在旅遊產品多元化方面，
以達至延長旅客逗留時間的目標。

•	 與其他世界級旅遊城市相比，澳門的留宿旅
客平均逗留時間較短。

•	 在交通便利性和旅遊產品多元化方面，澳門
需要吸收其他世界級旅遊目的地的成功經
驗，作出進一步的提升。

現況

城市競爭力

2014年世界旅遊目的地競爭力分析

  

挑戰和潛力

城市 到訪的國際
旅客世界排名

到訪的國際
旅客人數* 機場容量

留宿旅客
平均逗留

時間

澳門 6 1,497萬 550萬 1.9天
香港 1 2,770萬 6,330萬 3.3天

新加坡 3 1,710萬 5,410萬 3.7天

倫敦 2 1,740萬 7,340萬 4.6晚

巴黎 5 1,498萬 1,410萬 2.7晚

拉斯維加斯 22 630萬 4,290萬 4.2天

A

B

CD

E

新加坡
A

B

CD

E

拉斯維加斯
A

B

CD

E

巴黎
A

B

CD

E

香港 倫敦
A

B

CD

E

A

B

CD

E

新加坡
A

B

CD

E

拉斯維加斯
A

B

CD

E

巴黎
A

B

CD

E

香港 倫敦
A

B

CD

E

A

B

CD

E

新加坡
A

B

CD

E

拉斯維加斯
A

B

CD

E

巴黎
A

B

CD

E

香港 倫敦
A

B

CD

E

旅客量
(E)

設施規模
(D)

機場容量(B)

旅遊產品
品質(C) 

旅遊產品多元化
(A)

澳門

2
3
4

0
1

A

B

CD

E

新加坡
A

B

CD

E

拉斯維加斯
A

B

CD

E

巴黎
A

B

CD

E

香港 倫敦
A

B

CD

E

A

B

CD

E

新加坡
A

B

CD

E

拉斯維加斯
A

B

CD

E

巴黎
A

B

CD

E

香港 倫敦
A

B

CD

E

Singapura
A

B

CD

E

Londres
A

B

CD

E

Paris
A

B

CD

E

Hong Kong
A

B

CD

E

Las Vegas
A

B

CD

E

 *國際旅客不包括不過夜旅客及本地遊旅客
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澳門擁有世界文化遺產和非物質文化遺產的底
蘊。自2015年年底，澳門特區的海域面積明
確為85平方公里，為發展海上旅遊產品提供基
礎。

•	 澳門在國際博彩市場佔領先地位，在2015
年，澳門佔全球博彩收入的34%，然而，其
他旅遊產品和旅遊資源仍有持續開發和利用
的空間。 

•	 在2015年，澳門的酒店客房為33,047個，
五星級酒店客房佔總客房數60%以上，不同
星級的酒店存在客房數量不平均的情況。

•	 在確定澳門特區的海域面積後，可利用現有
的濱水空間，發展具吸引力的水上旅遊活
動。

•	 澳門家庭娛樂項目的數量不斷增加，但仍需
進一步提升市場推廣效果。

現況

旅遊資源及產品

挑戰和潛力

不同星級酒店客房數目所佔比例

5星級酒店
63.4%

4星級酒店
23.8%

3星級酒店
8.2%

2星級酒店
2.6%

公寓
2.0%

來源：澳門統計暨普查局，基於2016年3月最新資料
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綜觀本澳的旅遊產品，主要包括文化、會展、
博彩、購物和節慶活動，其中以世界文化遺產
及大型度假酒店廣受注目，與此同時，澳門正
開拓更多的旅遊產品。

•	 根據國際會議協會統計資料，澳門在舉辦會
議的數量和參會人數兩項指標上均落後於亞
洲其他的會展城市。

•	 澳門的購物市場缺乏多樣化的零售購物中
心。根據亞太地區環球購物者指數所示，澳
門未能登上世界十大擁有最佳購物環境的排
名榜。

•	 澳門現有的節慶和盛事活動，包括澳門格蘭
披治大賽車及拉丁城區幻彩大巡遊等，已成
為具代表性的國際活動，但節慶活動的世界
級知名度有待提升。未來應探討如何創造更
多條件，吸引更多世界級的大型賽事及節慶
活動來澳舉辦。

現況

旅遊資源及產品

挑戰和潛力

2. 現況分析與挑戰

2014年亞洲城市參會人數的世界排名

城市 會議
場次

參會
人數

根據參會
人數排名

澳門 23 不足25,000 >42

新加坡 142 57,497 10

吉隆坡 79 48,341 20

香港 98 41,956 23

台北 92 39,280 25

曼谷 73 27,483 34

19

11
8

16

23

2010 2011 2012 2013 2014

排名
20

2010年至2014年澳門會議場次
在亞太地區排名

排名
34

排名
20

排名
59

排名
36

會議場次

2015年訪澳旅客來源市場分佈

中國內地-66.5% 香港-21.3% 台灣-3.2%
韓國- 1.8% 日本-0.9% 菲律賓-0.9%
馬來西亞-0.7% 新加坡-0.5% 印尼-0.5%
泰國-0.6% 印度-0.5% 俄羅斯-0.1%
美國-0.6% 英國-0.2% 其他-1.7%

中國內地 66.5%

香港 21.3%

台灣 3.2%

韓國 1.8%

日本 0.9%
菲律賓 0.9%
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大中華地區的訪客佔總旅客的九成，其中中國
內地佔總旅客的66.5%，而國際市場則佔總旅
客的9%。

2008至2015年按客源市場年均增長率的數據來
看，增長潛力最強的客源市場包括印度、韓國
和中國內地。但隨著外圍環境的改變，客源市
場近年亦有所調整。

•	 客源過於偏重於大中華地區(中國內地、香
港和台灣)；而歐美及遠程市場近年經歷較
長期的下滑。

•	 旅遊業容易受到外圍環境因素影響，如經濟
周期變化，各旅遊目的地競爭力、貨幣匯率
等因素，對旅客外遊選擇造成影響，旅遊市
場推廣策略必須作出適時的調整。

•	 澳門旅遊業應與其他產業結合，發展及開拓
獨特的目標客群，透過社會各界的支持及合
作，共同推動旅遊業的多元發展。

現況

訪澳客源市場及目標客群

挑戰和潛力
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2008-2015年各客源市場年均增長率比較2015年訪澳旅客來源市場分佈

中國內地-66.5% 香港-21.3% 台灣-3.2%
韓國- 1.8% 日本-0.9% 菲律賓-0.9%
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中國內地 66.5%

香港 21.3%

台灣 3.2%

韓國 1.8%

日本 0.9%
菲律賓 0.9%



《澳門旅遊業發展總體規劃》諮詢文本18

博彩娛樂仍然被主要客源市場視為澳門的品牌
形象，然而，澳門還有博彩娛樂以外的潛在品
牌優勢，包括東方與西方、新與舊、傳統與現
代鮮明對比的元素。澳門應將其街道、活力、
歷史及“世界旅遊休閒中心”的定位融為一體，並
以獨特的中葡融合形成強大的品牌價值。 

•	 澳門居民對城市品牌和旅遊定位的支持必不
可少。根據對居民的調查，70%以上的居民
表示了解澳門以“世界旅遊休閒中心”作為定
位，76%的居民支持澳門的旅遊定位，56%
的居民對此表示自豪，說明居民普遍支持澳
門當前的定位。但澳門近年的發展現況與世
界旅遊休閒中心的城市定位仍存在進步空
間。

•	 城市品牌建設十分重要，它決定著一個城市
的旅客類型。澳門的城市形象仍以博彩娛樂
為主，其次是具特色的中葡文化和世界文化
遺產。然而，澳門潛在的品牌形象應有更廣
闊的涵蓋面，可將度假設施、會展、藝術和
節慶旅遊等服務綜合於同一品牌之內。

•	 現時澳門的博彩元素對旅遊品牌影響較大，
未來需要加強非博彩旅遊元素的推廣。

現況

旅遊品牌及城市定位

挑戰和潛力

2. 現況分析與挑戰

55.9%31.0%

13.1%

居民心目中的澳門旅遊定位

自豪 中立 不自豪

76.4%

15.5%

8.1%

居民對澳門旅遊定位的支持度

支持 中立 不支持
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55.9%31.0%

13.1%

居民心目中的澳門旅遊定位

自豪 中立 不自豪

76.4%

15.5%

8.1%

居民對澳門旅遊定位的支持度

支持 中立 不支持

科技發展日新月異，同時改變了人類的生活模
式。在每個旅程中，旅客可預先在互聯網上了
解目的地的出行資訊及進行預訂；而旅途中更
可透過衛星定位等功能，尋找遊覽路徑；而旅
程結束時亦可於社交媒體分享旅程的點滴。

目前，澳門特區政府旅遊局網站設有15種語
言，以迎合不同客源市場的需要，亦設有3個手
機應用程式，方便旅客取得旅遊資訊。同時，
其他政府部門及業界均有不同的應用程式，提
供旅遊相關資料。       

在旅遊設施、街道標識等方面，多媒體的應用
開始增多。

•	 為拓展澳門成為世界級旅遊城市，現時WiFi
任我行服務正提供超過二百個WiFi熱點；未
來需要不斷提升其服務質素。

•	 與其他世界旅遊目的地相比，澳門在網上預
訂和非現金交易服務方面，仍有更大的發展
空間。

•	 現時澳門與旅遊相關的資訊由各個不同的網
站或應用程式所提供，成功的旅遊目的地可
以一個綜合管理平台發放所有資訊，以提升
旅客使用的便利和旅遊體驗。

•	 世界各大旅遊目的地均以智慧旅遊進行市場
營銷，目前有多種用於管理和市場開發的技
術可供行業使用，這將對旅遊業未來發展產
生改變。

現況

創新科技及智慧旅遊

挑戰和潛力

旅遊局相關手機應用程式

澳門文化局

其他旅遊相關的手機應用程式

澳門國際機場 澳門海事水務局 澳門會展網 澳門交通事務局澳門文創地圖

其他旅遊相關的手機應用程式

澳門國際機場 澳門海上航班 澳門會展網 交通資訊站
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旅客對旅遊體驗和品質的追求已成為一種潮流
和趨勢，旅客不僅追求價格合理的旅遊，也對
旅遊的體驗和品質有同樣的期望和要求。

   “訪澳旅客滿意度指標”顯示，2015年整體訪
澳旅客滿意度指數與過去五年相比有下降的跡
象。當中會展活動的旅客滿意度指數為最高，
世遺景點的旅客滿意度指數則有持續下降的趨
勢。  

     2014年至2015年的旅客投訴報告顯示，旅客
經常投訴的三大方面為交通、非法提供住宿和
導遊服務。

       

•	 優質旅遊是每個旅遊目的地成功發展的重要
因素。雖然澳門現時有不同種類的旅遊產品
可供旅客選擇，但隨著鄰近地區的迅速發展
與全球化旅遊業發展的更替情況下，澳門面
臨的市場競爭將越來越大，需要進一步提升
澳門旅遊服務業的品質和意識，以維持競爭
力。

•	 澳門要實現建設“世界旅遊休閒中心”的目
標，需要為旅客提供全面的優質旅遊服務，
包括在出入境、觀光、零售、住宿、交通以
至餐飲等方面。

•	 人力資源是旅遊業可持續發展的核心驅動因
素。但澳門人力資源有限，目前澳門的服務
業較為依賴非本地的從業人員。

現況

旅遊品質及服務

挑戰和潛力

2. 現況分析與挑戰

基建/

客運服務
酒店與款客 餐飲 零售與購物 娛樂及體育 會展設施 文化設施 活動及節慶
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在區域合作方面，在現有的泛珠三角、港澳、
粵港澳、粵澳及閩澳等旅遊合作框架下，旅遊
合作主要集中在聯合推廣，行業管理和旅遊產
品合作層面。

澳門正積極與鄰近區域建立互惠互利的合作關
係，包括共同開發區域內的聯線旅遊，打造具
有特色的區域旅遊品牌。同時，在目標客源市
場的主要旅遊展會中設置聯合展台、“一程多站”
推介會及舉辦業界洽談等。 

在國際合作方面，澳門特區政府在旅遊領域一
直積極參與多個國際旅遊組織，包括世界旅遊
組織、亞太旅遊協會、世界旅遊城市聯合會及
亞太經合組織旅遊工作組等舉辦的會議、研討
會及活動，加強澳門在國際旅遊事務上的參
與。利用合作和交流機會，提升澳門在國際旅
遊界的知名度。

現況

區域旅遊合作

挑戰和潛力

•	 “一程多站”路線的合作涉及多個地區的旅遊
產品，需要作出恰當的協調和服務質素的保
證。

•	 葡語作為其中一種官方語言，澳門具有與其
他中國城市不同的氛圍，加上其世界文化遺
產，在區域旅遊發展上可突顯澳門獨特的優
勢。

•	 隨著港珠澳大橋的落成，粵澳新通道的建設
等，與鄰近區域的原有合作模式可能需要作
出調整。
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澳門城市總面積只有30.4平方公里，而訪澳旅
客人數高達三千萬以上，對城市的總體環境造
成顯著的影響。

為了保障居民擁有優質的居住環境，同時也讓
旅客具有良好的旅遊體驗，各範疇規劃間的協
調將發揮重要作用。充分利用舊城改造和新城
開發等各種機遇，將有效提高城市的旅遊承載
能力。

•	 由於澳門土地資源匱乏，人口密度為每平方
公里21,100人，有限度的城市空間對旅遊設
施建設形成制約。同時，歷史城區的部分旅
遊景點亦顯得擁擠。

•	 澳門濱水資源未被充分利用，未來仍有發展
空間。

•	 目前仍存在不少舊城區和傳統的建築物，需
要透過城市改造以提升空間的使用率和面
貌。

•	 澳門的可持續發展需要透過城市的總體規
劃，聯同各個行業界別的投入和支持，方可
構建更美好的家園。

現況

城市發展

挑戰和潛力

2. 現況分析與挑戰
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2008年至2015年澳門的旅客數量年增長為
4.3%，使用陸路的訪澳旅客出入境人數最多，
而空路出入境人數最少。

城市的可達性和內部交通的連接是影響總體出
行和旅遊體驗的重要因素。為了營造宜居、宜
遊的環境，澳門需要建立井然有序的交通網絡
系統。

•	 2014年，澳門機場航空客運利用率已達到
91%，連通三十七個城市，但以中國內地為
主。隨著澳門的國際訪客有上升的趨勢，澳
門國際機場的容量面臨挑戰。

•	 旅客的出行模式是以旅遊巴及非機動出行為
主，而酒店接駁車為次要出行方式。然而，
酒店接駁車的日平均利用率僅約為33%，成
為交通擠塞的其中一個重要原因。

•	 根據2015年旅遊熱線投訴資料顯示，與公
共交通相關的投訴佔總個案數字的42%，其
中高達87%與的士有關，市內公共交通服務
仍有改善空間。

現況

城市交通及可達性 

挑戰和潛力
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非機動出行 巴士 的士
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按交通方式統計的訪澳旅客出入境人數 （2008-2015年）

資料來源：澳門統計局

旅客總數

使用海路出入境的旅客數量

使用陸路出入境的旅客數量
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3.旅遊業發展總體
規劃的指導原則
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3. 旅遊業發展總體規劃的指導原則

為不同類型的旅客提供多元化的旅遊產品和體
驗，擴闊旅遊客源市場。配合非博彩元素的增
長，豐富娛樂設施和休閒活動，推動發展成多
日旅遊目的地，並通過提升旅客的總體體驗，
吸引高端客群。

透過對旅遊行業的培訓和管理，整體提升旅遊
服務的素質，致力推動旅遊行業標準與國際接
軌；配合各項綜合度假設施的投資建設，令未
來的旅遊產品保持同等或更高標準的品質。

充分挖掘澳門歷史文化特色，致力打造成具有
豐富內涵的多元文化旅遊目的地。不斷完善澳
門具有多元和豐富文化內涵的旅遊體驗，吸引
世界各地旅客，培育文創產業的發展。

旅遊休閒大業態 

優質旅遊 

文化旅遊 

在全面了解澳門的資源現況、發展機遇和制約因素後，並配合實現“世界旅遊休閒中心”的願景，
以滿足宜居、宜遊城市的需要，《澳門旅遊業發展總體規劃》提出以下指導原則，以確定未來澳
門旅遊業的發展目標和策略建議。



《澳門旅遊業發展總體規劃》諮詢文本 27





4.目標及策略建議
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4. 目標及策略建議

《澳門旅遊業發展總體規劃》訂定了四個總體目標以達到“世界旅遊休閒中心”的願景，而每個總
體目標均包含不同的策略和措施。在時間年期的劃分上，五年之內為短期措施，五年到十年為
中期措施，超過十年將為長期措施。

旅遊業的高速增長帶來不少機遇和效益，同時也明顯增加了城市的壓力，影響了居民的生活素
質。因此，透過旅遊業的可持續發展管理以提升居民的生活素質，將成為澳門建設“世界旅遊休
閒中心”其中一個重要目標。

策略一：
推動居民對旅遊業發展的認同和參與

居民的參與在世界旅遊城市中扮演著重要的角色。為確
保居民對旅遊業的持續支持，全面而深入地了解居民對
旅遊業及其發展方向的想法，是能否創造雙贏局面的成
功關鍵。

短期措施：
•	 持續深化旅遊認知計劃，讓澳門居民進一步認識及了

解澳門旅遊業的發展，向居民傳遞正面的旅遊訊息。
       
•	 鼓勵民間團體舉辦有關社區文化、歷史等方面的旅遊

活動，發掘本地潛在的旅遊資源。

•	 強化旅遊相關部門、旅遊業界、社區居民之間的溝通
機制，確保居民生活和旅客體驗兩者間的協調發展。

策略二：
管理旅遊業發展並提升接待能力

鼓勵培育良好的旅遊行為、減低旅遊發展引致的負面影
響、提升城市接待能力等均可讓居民和旅客同時受益，
對於將澳門建設成為宜居城市和世界級旅遊目的地，是
一項至關重要的策略。現時的經濟調整期，正是重新思
考旅客量以及城市增長模式的最佳時機。

短期措施：
•	 評估不同旅客量增長情況下對社會、居民帶來的影

響，包括制定承載力的應對措施，建立熱門景點旅
客人流即時訊息發佈的機制。

中期措施：
•	 配合城市規劃，改善各口岸及主要景點周邊的設施

配套 (交通、休憩、購物) 及遊覽空間的安排，提升
旅遊承載力。

目標一：旅遊業的可持續發展管理
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策略三：
提升旅遊行業的環保標準

採用綜合和統籌規劃，以提升旅遊行業整體的環境保護
標準，維持旅遊業以至澳門的可持續發展。透過各項措
施，逐步減低澳門旅遊業對環境的影響，打造澳門成為
宜居、宜遊的綠色城市。

短期措施：
•	 持續推行環保酒店獎，深化推動綠色酒店的發展，並

與其他相關部門合作，鼓勵酒店業減少光害、污水、
垃圾的產生，加強對城市環境的保護。

中期措施：
•	 與相關部門研究提升酒店建築的環保標準，推動綠建

築，對新項目產生的光害、污水、垃圾、耗能作更嚴
格的控制。

•	 提升旅遊業車輛的環保標準。

策略四 ：
區域的無縫連接

香港國際機場擁有連接世界各地多個航點的優勢，與香
港國際機場的無縫連接可協助吸引更多的中、長途旅客
來澳。除了現有的香港海天客運碼頭外，可利用快將落
成的港珠澳大橋，讓旅客能直接抵達澳門。另外，可以
透過其他區域性的陸路基建設施，改善澳門與周邊城市
的聯繫。

短期措施：
•	 探討利用澳門和香港建設港珠澳大橋的機遇，連通香

港國際機場和澳門兩地，為到澳門旅遊的中、長途旅
客提供便利。

•	 以軌道交通連接珠三角以及全國高鐵網絡，讓旅客體
驗更方便、安全、快捷的旅遊交通模式。

中期措施：
•	 進一步改善香港、澳門、珠海三個機場之間的交通聯

繫。

•	 與內地相關部門合作，加強使用鐵路旅客的便利性，
如票務、通關安排等等。
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世界級旅遊目的地需要具有多元化的旅遊產品、酒店住宿、文化設施、零售和節慶活動，提供突
顯澳門多元化和具有吸引力的旅遊產品組合與體驗。

策略一：
打造標誌性旅遊產品

利用舊城的閒置或零碎空間，以及未來在新城設立的旅
遊空間，構建形象鮮明、具地方特色的旅遊設施及舉辦
活動，例如：設立家庭娛樂中心、標誌性文化中心、展
覽場所，以及舉辦體育比賽或雙年展活動等，豐富澳門
的旅遊產品，提高城市旅遊競爭力和拓展高端市場。同
時，引導旅客到城市不同地區，以緩和目前澳門歷史城
區人群及交通擁擠的壓力，為社區經濟帶來適度發展。

短期措施：
•	 全力落實規劃中的新旅遊產品及品牌活動，包括重整

大賽車主題博物館、舉辦澳門國際影展暨頒獎典禮、
打造美食之都，優化光影表演等措施，並在旅遊產品
的開發過程中，展現澳門多元文化特色，串連旅遊
與美食，文化創意及體育等元素，增添城市旅遊吸引
力。

目標二：發展多元化旅遊產品

•	 持續完善《論區行賞》步行路線，與居民和企業攜手
發掘新的社區旅遊元素，探索符合地區特色的新產
品，尋找合適的市場定位，為城市建立旅遊新形象。

•	 持續於旅遊景點舉辦文化表演和展現本地民間風貌的
產品項目，如廟宇及教堂推廣計劃，三輪車推廣計劃
以及周末文藝表演等。

中期措施：
•	 持續探索舉辦各類新奇有趣的活動，如海上或空中餐

飲體驗，以及其他市區或郊野歷險活動，提高澳門動
感旅遊的總體吸引力。

•	 研究與周邊城市共同爭取申辦國際級體育賽事，充分
利用澳門現有的體育設施及場地，發展體育旅遊。

•	 鼓勵及支持在澳門建設世界知名的主題公園。

4. 目標及策略建議
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策略二：
營造濱水空間

世界級旅遊目的地均提供優質的濱水空間，澳門作為沿
海城市，可利用濱水區域建設濱水公園、公共藝術空
間、露天餐飲或標誌性文化區域。新建濱水區可成為居
民和旅客的親水空間，強化澳門獨特的城市形象。

短期措施：
•	 利用路環荔枝碗船廠工業遺址及鄰近棚屋，發展成為

休閒的臨海地區，開放濱水空間給予居民及旅客作休
憩場所。除了可用作造船工藝的工作空間，面積較大
的船廠亦可改造為演示場地，打造荔枝碗為具活力的
臨海地區，傳承本地傳統造船工藝產業。工業遺址可
修繕成為工藝展示廳，介紹澳門造船工業的歷史。同
時，利用現有的路環碼頭，配合海島遊的發展。

中期措施：
•	 打造內港區成為零售、露天餐飲和具有商業功能的動

態濱水區域。內港一帶曾是澳門最繁華的地區，是
昔日貨船、漁船及客船的上落點，現今仍保留部分功
能。透過活化內港一帶，考慮把倉儲空間更改為零售
及餐飲用途，拓展為更豐富的旅遊片區。

長期措施：
•	 發展新城 A 區南區成為文化海濱長廊，以標誌性公共

建築作為澳門未來的門戶地標，建設符合國際標準的
歌劇院、文化中心、表演及展覽場地。

•	 新城 B 區設有政法區、濱海綠廊和展覽場地等設施，
可發展為寧靜的濱水空間，作為居民和旅客的休憩場
地。

策略三 ：
拓展海上旅遊產品

澳門特區海域面積的確定為澳門開拓海上旅遊產品提供
了堅實的基礎，可利用澳門沿岸的水域發展與海上旅遊
相關的娛樂休閒設施，豐富世界旅遊休閒中心的內涵，
吸引不同興趣及愛好的旅客；同時，也為本地居民的文
娛生活提供多元化的選擇。 

短期措施：
•	 利用水上觀光資源，開展海上遊航線；推動本地海上

遊項目連接澳門半島及離島。

•	 擴大發展遊艇旅遊，推動與內地不同城市的遊艇自由
行發展，連結區域的水上旅遊資源，構建區域遊艇旅
遊中心。

中期措施：
•	 進一步發展如龍舟、風帆、划艇、獨木舟等各類水上

體育運動及興建相關設施，進而舉辦各項水上體育運
動比賽，並與旅遊相互結合，吸引鄰近地區，以至世
界各地的體育運動愛好者訪澳。 

•	 推動與鄰近地區的合作，開發鄰近島嶼海島遊項目。

長期措施：
•	 透過完善澳門的海上旅遊產品，將澳門建設為珠三角

短途海上旅遊一程多站的核心城市，國外旅客可以經
澳門便利到達周邊城市，拉動區域合作紐帶。
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國際和亞洲旅遊客源市場的不斷增長，為澳門拓寬市場和實現旅遊產品多樣化提供了最佳機遇，
包括吸引商務旅遊、會展和其他高增值的高端旅客；並著重發展智慧旅遊，提升旅遊的便利。 

策略一：
發展澳門成為多日旅遊目的地

澳門具有獨特的世界文化遺產、文化特色、自然環境及
世界級設施，可提供綜合度假酒店、文化、體育、生
態、娛樂、科技和主題遊等各類旅遊產品，透過突顯既
有和創新的體驗，加強多日旅遊目的地的形象，延長旅
客在澳門的逗留時間。

短期措施：
•	 提供更豐富而具有澳門特色的旅遊體驗，如各類非物

質文化遺產的工作坊，以及飲食文化的體驗等，鼓勵
旅客延長逗留時間。

•	 鑒於澳門的會展場地於2020年將增至21萬平方米，
利用多個大型會展場地的優勢，爭取更多國際大型活
動定期於澳門舉行，如國際電影展、餐飲文化相關的
盛事及體育活動等。

•	 利用資訊科技與本地合作夥伴制定創新的旅遊行程。

•	 利用旅遊新產品和計劃，與國際和亞洲夥伴共同開拓
旅遊市場，推廣澳門成為多日旅遊目的地。

策略二：
持續開拓具潛力的目標客群

針對澳門的目標客群，包括年輕客群、銀髮客群、高消
費客群及家庭客群制定相應的推廣策略，積極拓展亞
洲、歐美、澳紐等市場，為上述客群制定新旅遊產品並
加強國際宣傳，以增加留宿旅客數量。

短期措施：
•	 年輕客群：利用本地文化創意產業的發展，引導年輕

旅客認識及走訪澳門的文化創意區，以市集形式售賣
本地設計或製造的產品。各式各樣的體驗營及工作坊

目標三：開拓優質客源市場 

4. 目標及策略建議

亦可吸引年輕旅客了解澳門文化，滿足他們對城市深度
旅遊的需求。鼓勵業界增加經濟型住宿場所，亦可延長
年輕旅客的逗留時間。在推廣方面，澳門獨有的中西交
融文化對於歐美客源市場尤為吸引，邀請海外的著名博
客或作家參與本地活動，並撰寫文章作宣傳推廣之用。

•	 銀髮客群：結合粵澳中醫藥科技產業園的發展，打造澳
門成為養生旅遊目的地，於綜合度假酒店設立養生旅遊
產品，舉辦太極或健康醫學等活動，以休閒及養生旅遊
設施吸引銀髮客群。利用澳門投資發展的粵澳中醫藥科
技產業園進行推廣，並將市場逐步開拓至鄰近地區。

•	 高消費客群：支持國際著名的演藝節目來澳演出，加上
澳門多所世界著名的高級餐廳，可吸引高端旅客到澳門
享受各類星級設施。同時，以澳門的世界文化遺產及星
級設施吸引中東、歐美、澳紐等遠程市場的高端旅客。
此外，透過推動遊艇自由行，吸引內地的高端旅客訪
澳。

•	 家庭客群：透過各類型的新旅遊產品，包括海上遊、體
育、生態、娛樂及主題公園等設施，吸引亞洲家庭來澳
旅遊。推廣方面，可推出家庭套票，串連澳門公營及私
營旅遊產品，如現有的熊貓館、海上遊、文創親子體驗
營及綜合度假酒店內的親子設施等，吸引家庭客群。

中期措施：
•	 年輕客群：舉辦與澳門相關的比賽或展覽，以文化創意

等吸引年輕人群來澳旅遊。

•	 銀髮客群：聯合亞洲著名的養生旅遊城市建立發展策
略。

•	 高消費客群：提升基礎設施與服務能力，例如增加機場
私人停機坪數目。

•	 家庭客群：透過親子設施吸引家庭客群。



《澳門旅遊業發展總體規劃》諮詢文本 35

策略三：
利用創新科技發展智慧旅遊

針對自由行市場及其快速增長的消費力，通過線上及利
用創新科技的行銷能力，為旅客提供第一手旅遊資訊，
加深旅客對澳門作為旅遊目的地的印象。加強技術基
礎設施及數據共享，為旅客抵達後提供整合式的旅遊資
訊，提升旅客在行程中的旅遊體驗。旅客於行程中及結
束後透過社交平台回饋意見及分享遊歷經驗，亦有助於
澳門旅遊城市形象的推廣。

短期措施：
•	 構建一體化網站和應用程式，為旅客在行程規劃階段

提供節慶、住宿、預訂等總體資訊。

•	 推動擴展無線互聯網服務的覆蓋範圍及效能，配合智
慧旅遊系統的建立，為旅客帶來便利的旅行體驗。

中期措施：
•	 研究收集旅客行為數據，配合特區政府大數據的發展

規劃，構建宜居、宜行的智慧城市。

•	 除以智慧旅遊向澳門境內旅客提供便利服務外，可與
區域和國際戰略合作夥伴共同研發跨區域的智慧旅遊
服務，加強旅遊競爭優勢。

策略四：
與鄰近城市聯合開拓具策略性旅遊產品

澳門可與其他有密切聯繫的城市共同進行宣傳推廣，利
用區域內不同城市的特色組合，產生強大的吸引力。世
界文化遺產、傳統文化體驗及海島旅遊能夠成為區域市
場行銷戰略的新方向。

短期措施：
•	 明確並利用澳門世界文化遺產及大型綜合旅遊度假設

施的競爭優勢，主動與相鄰城市達成戰略夥伴關係，
推動發展區域旅遊。

中期措施：
•	 憑藉澳門的文化特色及創意產業的快速發展，將戰略

夥伴拓展至其他世界旅遊目的地，鞏固澳門國際旅遊
城市的地位 。



《澳門旅遊業發展總體規劃》諮詢文本36

旅遊業界的專業人士及相關的從業人員對於旅遊業的穩健發展起著關鍵的作用，澳門需持續地
提高旅遊服務的品質和效率，為旅客提供世界級標準的服務和便利性，將澳門發展成為世界級
旅遊目的地。

策略一：
持續培訓本地旅遊從業員

應向不同範疇的旅遊從業員提倡積極向上的理念，透過
僱主、企業和政府的合作，共同致力加強投身旅遊業居
民的職業規劃意識。通過持續性技能培訓，讓投身旅遊
業的居民為澳門建設世界級旅遊目的地作出貢獻。

短期措施：
•	 利用便利的學習方式進一步推動職業規劃和技能開

發，提高投身旅遊業的居民的外語能力。重點突出積
極向上流動的重要性，以及充份肯定其對澳門建設世
界級旅遊目的地的貢獻。

中期措施：
•	 探討實施與世界著名旅遊目的地的國際交流培訓計

劃，擴闊投身旅遊業居民的國際視野，有助開拓其職
業生涯的發展。

策略二：
設立綜合旅遊品質機制

旅遊品質服務系統應結合各個相關元素，包括出入境、
交通、餐飲、娛樂、酒店住宿等環節，從旅遊行程的整
體滿意度作出考量。旅遊品質機制需考慮軟件和硬件的
配合，此外，還應考慮澳門的安全保障、生活品質和環
境衛生等方面。

短期措施：
•	 梳理旅遊相關行業現有的規定及標準，並與業界及政

府各部門探討制定各個旅遊行業和其他相關服務應有
的服務標準，應優先關注前線工作者及客戶服務人員
的服務水平。

中期措施：
•	 與業界及政府各部門聯手整合及建立綜合品質機制。

目標四：提高旅遊質量 

4. 目標及策略建議
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策略三：
提升旅遊業服務品質與國際標準接軌

為了繼續推動品質旅遊，由澳門特區政府旅遊局推出的 
“星級旅遊服務認可計劃”將進一步延伸至行業的各個層
面，讓更多本地企業受益。長遠而言，將推動旅遊業服
務標準與世界其他認可體系的整合，鼓勵業界時刻提供
優質服務，發揮澳門好客之道，鞏固澳門國際旅遊城市
的形象，配合澳門建設“世界旅遊休閒中心”的願景。

短期措施：
•	 擴闊及深化各類培訓計劃，定期與旅遊業界、本地及

外地培訓機構進行溝通，了解行業最新的動態及培訓
行情；透過課程評估，優化培訓內容及素質，確保有
關的成效。

中期措施：
•	 透過可行性研究，逐步把“星級旅遊服務認可計劃”的

覆蓋面延伸至更多的旅遊相關行業。

長期措施：
•	 推動旅遊行業服務標準與國際標準接軌。





5.情境預測及評估機制
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5. 情境預測及評估機制

《澳門旅遊業發展總體規劃》的編制、定案經過科學而嚴謹的過程，而本規劃為澳門2025年作出
兩個增長情境的估算，當中對旅客總人數、非博彩收入、留宿旅客平均逗留時間、留宿百分比、
酒店客房數目、旅遊業相關就業人數及酒店入住率進行預測。

隨著時間的推移，澳門旅遊業發展方向將可能因應客觀環境、特區政府的總體策略、各地的經濟
政策和形勢、鄰近旅遊目的地競爭力以及貨幣匯率等因素而作出改變。因此，本規劃提出的各項
目標、策略和措施需要進行定期檢討，並適時作出相應調整，而措施的落實推行亦有賴政府、業
界及居民的參與和合作，共同推動旅遊業向總體規劃所提出的目標策略邁進。

2015 2025年低增長估算情況 2025年中增長估算情況

旅客總人數 30,714,628
33,000,000 至 35,000,000

(年均旅客總人數增長
1%至2%)

38,000,000 至 40,000,000
(年均旅客總人數增長

3%至5%)

非博彩收入 64 億美元 120至130億美元 130至140億美元

留宿旅客
平均逗留時間

2.1天 2.3天 2.3天

留宿百分比 46.6% 56% 53% 

酒店客房數目 33,047 48,602 51,500

旅遊業相關
就業人數

233,000 281,000 321,000 

酒店入住率 80.5% 82% 84%

*相關就業人數包括非在澳居住的外地僱員
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6.諮詢活動資訊
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6. 諮詢活動資訊

公眾諮詢會 : 

交流會 (業界、團體): 

戶外路展：

於諮詢期內，亦與旅遊業相關的不同諮詢委員會舉行專場介紹，以聽取和收集意見。

日期 時間 地點 語言

2016年5月28日 (周六)

下午三時
澳門新口岸

高美士街431號
旅遊活動中心二樓

粵語
(設有葡語、英語

即時傳譯)
2016年 6月11日 (周六)

日期 對象

2016年6月18日 (周六)
業界和專業團體專場

2016年 7月9日 (周六)

地點 期間

1 議事亭前地 2016年5月26日至6月16日
2016年6月23日至7月22日

2 氹仔花城公園側之空地 (近成都街) 2016年5月23日至6月4日

3 祐漢街市公園 2016年6月5日至6月15日

4 塔石廣場 2016年6月16日至6月27日

5 三盞燈休憩區 2016年6月28日至7月8日

6 友誼廣場 2016年7月9日至7月22日
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 歡迎於2016年7月22日或之前，透過下列方式向旅遊局提交意見：
 

	 澳門宋玉生廣場335-341號獲多利大廈12樓旅遊局           

	 2831 5566

	 2837 2446

	 masterplan@macaotourism.gov.mo 

	 http://masterplan.macaotourism.gov.mo

查詢詳情：
電話 ：2831 5566
網站 ：http://masterplan.macaotourism.gov.mo

歡迎公眾及社會各界參與，就諮詢文本內容發表意見。

 
諮詢文本可透過網站 http://masterplan.macaotourism.gov.mo下載，亦可在以下
地點索取：

地點

旅遊局 澳門宋玉生廣場335-341號獲多利大廈12樓

旅遊局旅客詢問處 議事亭前地利斯大廈、外港客運碼頭、關閘、澳門國際機場、
氹仔臨時客運碼頭

政府綜合服務大樓 澳門黑沙環新街52號

政府資訊中心 澳門水坑尾街188-198號方圓廣場

各公共圖書館





7.公開諮詢意見表



《澳門旅遊業發展總體規劃》諮詢文本48

為完善《澳門旅遊業發展總體規劃》，請提出寶貴意見!

對《澳門旅遊業發展總體規劃》內容的意見：

對四項總體規劃目標的意見：

對三個指導原則的意見：

7. 公開諮詢意見表
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為完善《澳門旅遊業發展總體規劃》，請提出寶貴意見!

對目標一： 旅遊業的可持續發展管理的意見：

目標一：旅遊業的可持續發展管理

對“推動居民對旅遊業發展的認同和參與”策略的意見：

對“提升旅遊行業的環保標準”策略的意見：

對“管理旅遊業發展並提升接待能力”策略的意見：

對“區域的無縫連接”策略的意見：

7. 公開諮詢意見表
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為完善《澳門旅遊業發展總體規劃》，請提出寶貴意見!

7. 公開諮詢意見表

對目標二： 發展多元化旅遊產品的意見：

目標二：發展多元化旅遊產品

對“打造標誌性旅遊產品”策略的意見：

對“拓展海上旅遊產品”策略的意見：

對“營造濱水空間”策略的意見：
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7. 公開諮詢意見表
為完善《澳門旅遊業發展總體規劃》，請提出寶貴意見!

對目標三：開拓優質客源市場的意見：

目標三：開拓優質客源市場

對“發展澳門成為多日旅遊目的地”策略的意見：

對“利用創新科技發展智慧旅遊”策略的意見：

對“持續開拓具潛力的目標客群”策略的意見：

對“與鄰近城市聯合開拓具策略性旅遊產品”策略的意見：
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為完善《澳門旅遊業發展總體規劃》，請提出寶貴意見!

7. 公開諮詢意見表

目標四：提高旅遊質量

對目標四：提高旅遊質量的意見：

對“持續培訓本地旅遊從業員”策略的意見：

對“提升旅遊業服務品質與國際標準接軌”策略的意見：

對“設立綜合旅遊品質機制”策略的意見：



為完善《澳門旅遊業發展總體規劃》，請提出寶貴意見!

7. 公開諮詢意見表

其他意見：
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聲明：
在是次諮詢期間收集的意見或建議，在撰寫《澳門旅遊業發展總體規劃》諮詢總結報告和最終規劃報
告時有可能被引用。若提供意見者要求將其個人資料、全部或部份意見保密，旅遊局將尊重有關意
願。若提供意見者在發表意見時無提出保密要求，則推定同意其意見及所提供的個人資料可予公開。

感謝  閣下提供的意見及建議，有關諮詢總結報告將按《公共政策諮詢規劃性指引》規定的期間於旅遊
局業界網站 (http://industry.macaotourism.gov.mo) 發佈。

填表人身份資料（自行選擇是否填寫）

姓名/單位:                                                       

                                                       

聯絡方法:  

                                                        

是否同意在有需要時聯繫本人，以聽取更多意見：    是       否

本人/單位要求保密（倘適用）：

         身份資料

         提供意見的內容，包括： 

                                                      

簽署:________________________________                                            日期: ______________________




