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Prefacio

Desdeo estabelecimentda RAEM, aproveitandasvantagenglosfi ¢ a r-dew ie s idd CeritroHistoricode

Macau, classificadocomo Patriménio Mundial, Cidade Criativa da UNESCO em Gastronomiage enquanto
CidadeCultural da A siaOriental,0 seuposicionament@omo CentroMundial de Turismoe Lazertemvindo a

consolidarse continuamenteO Governoda RAEM d& grandeimportanciaao papel pilar da indastria do

turismo no desenvolvimento da diversificacdo adequadada economia Aderindo a estratégia de

desenvolvimentdliversificadoe adequadd@il+4o ¢ Governocontinuaa promovera modernizagaale qualidade
daindustriado turismo atravésda optimizag¢aoda estruturados produtostursticos, da melhoriada qualidade
dos servigosturkticos e do aumentodosinvestimentosem infra-estruturaentre outrasmedidas Com a dupla
estimulacdodas polticas favoraveisa Macau e dos esforgosdo proprio Governoda RAEM, o espacode

desenvolvimentala indUstriado turismode Macaufoi aindamaisexpandido,njectandoumaforte motivacdo
paraalcancarum desenvolviment@condmicosustentavel

Como objectivode concretizara visdo da constru¢dode um "CentroMundial de Turismoe Lazer",0 Governo

da RAEM elaborouo i P | a& @esenvolvimentoQuinquenalda RAEM (20162020 oonde acelerara
construcdodo i C e nMundial de Turismoe L a z é unddosobjectivosprincipais em 2017, a Direc¢dodos
Servicosde Turismo (DST) publicouo fi P | &eraldo Desenvolvimentala Inddstriado TurismodeMa c a u 0 ,
por formaa definir asbases a orientacdoparao desenvolvimentaaindustriado turismode Macauparaos 15
anossubsequenteg nofinal de2021liniciou o primeiro estudode revisaodo planogeral

Diante da crescenteconcorrénciano mercadode turismo domeésticoe internacional,a inddstriado turismode
Macau enfrentamuitos novos desafios Parase adaptarmelhor as mudancasmacroecondmicae melhorara
competitividadegeralde Macau,a industriado turismode Macauprecisade ajustaratempadamente seurumo
de desenvolvimento De acordo com o mecanismode revisdo perioddica propostono fi P | &eral do
Desenvolvimentada IndUstriado Turismode Ma ¢ a aidST iniciou o estudoda segunddasede revisdodo
PlanoGeralno final de 2024 Esteestudoanalisade forma abrangente implementacaalosplanosde accdode
2021a2024 Tendoemcontaa situacdoactuale a mudancado desenvolvimentalaindistriaturstica de Macau
apo6sa pandemiaforam apresentadoseistemasprincipaisparaestudoe sugestéesincluindo a promoc¢dodo
desenvolvimentodiversificado dos sectoresde turismo e lazer, a exploracdo de mercados turkticos
diversificados,0 aprofundamentada integracdodo turismo regional, o crescimentosaudavel,ordenadoe
resiliente da indUstria turstica, 0 melhoramentoda concepc¢aoe planeamentode produtosturkticos, e a
inovacao do turismo com recursoa inteligénciaartificial, fornecendouma basecientfica paraa tomadade
decisaosobreo desenvolvimentale alta qualidadeda indUstriaturktica de Macau,concretizanda estratégia
geraldedesenvolvimentalo GovernodaRAEM.

Durante o estudode revisdo, a equipa de pesquisa,por meio de entrevistasaprofundadasguestionarios,
palestragematicase outrosmétodos recolheuamplament@piniesde diferentespartesinteressadasncluindo
diferentes departamentosexecutivos, sector e associagdessociais, residentese turistas, analisandoem
profundidadequestdescentraisa partir de multiplas dimenséespara garantir que as conclusdesdo estudo
estejamaltamenteconsistentecom as mudancasno ambientegeral actual, as direc¢besde actualizacaoda
indUstriae asnecessidade®aisdaregida

Olhandoparao futuro, Macauconcentraisea no desenvolvimenta longo prazo,acompanhandde perto a
dindmica do mercadoturbktico global, enfrentandoactivamenteos factoresde incertezaexterna Com as
avaliacdesfaseadase ajustesde estratégias,continuarseda a optimizar a estruturada industria turstica,
promovendode forma estavela construcdode um fi C e nMundial de Turismoe L a z eforngendoum
suportesélidoparao desenvolviment@ustentavetiaeconomiaturstica de Macau
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Enquadramento da revisao

As polticas nacionais e regionais promovem a construcdo de Macau como um Centro
Mundial de Turismo e Lazer

Apos a pandemiaa demandaor viagensinternacionaisnostraumatendénciade recuperagdocomo ritmo
de recuperacgdoda industria do turismo acelerandog nestecontexto, a industriado turismo de Macau
tambémcontinuaa melhorar De acordocom dadosda Direc¢do dos Servicosde Estatsticae Censosgem
20240 numeroacumuladade turistasque entraramem MacauultrapassoB4,92 milhdes,o querepresenta
um aumentode 23,8% emrelacdoa 2023 demonstrand@lenamente forte atrectividade de Macaucomo
CentroMundial de Turismoe Lazer.

O desenvolvimentalaindustriado turismode Macaudependalo apoiodaspolticas nacionais Desde2024

0 Governo Central lancou sucessivamenteérias medidasde polficas favoraveisa Macau, incluindo a
inclusdo de mais 10 cidadescapitaisdo Interior da China na poltica defi v i $ tha $ v iparaviiiars 0
Macau,as multiplasentradagentreMacaue Hengginparaos participantesio InteriordaChinaemA gr up o s
turkticos MacauH e n g csobm dformade i e n t e safaa@m g r u @teavésdo Posto Fronteirico de
Henggin,aimplementagaalaspolticas defi u neatradgpors e maeauomisto demdltiplase nt r and a s 0
Zhuhaie na Zonade Cooperacaale Henggin,respectivamentes o aumentodo limite de isencdode taxas
parabensde turistasresidentegjue entramno Interior da Chinavia Macau,entreoutras A implementacéo
destasnedidaspolticas melhorousignificativamentea conveniénciado turismode residenteslo Interior da
Chinaa Macau,promovendcefectivamente interaccdoe integragadodo turismoentreasduasregides

A niel regional, em 2023 o PresidenteXi Jinping atribuiu & Grande Baa uma nova estratégiade
posicionamentofi u nponto, dois | u g a rte@nanilga um ponto estratégico no novo padréo de
desenvolvimentoym exemplode desenvolvimentale alta qualidadee um lder na modernizacaaao estilo
chinés,aumentandaimultaneamentasexigénciagaraa integracaoe coordenacaalo turisma Além disso,
apublicacdodo i P | deDesenvolvimentdseraldaZonade CooperacadAprofundadaentreGuangdonge
MacauemHe n g gio i B a r sobreas medidasespeciaisde apoio ao alargamentade restricGespara
acessoao mercadoda Zona de CooperacaoAprofundadaentre Guangdonge Macauem H e n g gstan 0
focadaem promovero desenvolvimentdaiversificadoda indUstriade Macaue impulsionaro processade
integracdoMacauHengqin

A niel local, 0 Governoda RAEM divulgouem20220f P | BirectordaRegidoAdministrativaEspecial
de Macau (20202040 daue defineascondi¢gdesde ordenamente@spacialusoe utiliza¢io do solo,coma

construcaodo i C e nMundi@l de TurismoelL a z e i b 8re | aprdo o eixo principal da estratégiade

desenvolvimentaurbano Paraaceleraro desenvolvimentoda diversificacdo adequadada economiade

Macau,0 GovernodaRAEM lancouem?20230 i P | deDesenvolvimentalaDiversificacdoAdequadala
Economia(2024i 2028 &gomo objectivodeconstruirum centromundialdeturismoe lazer,promovendm

desenvolvimentaliversificadodo turismoe lazer, e fortalecendaa industriade turismoe lazerintegrado O

i Re | adasLmhasde Accdo Governativaparao Ano Financeirode 202% também prop&e planear
activamentea construcdodeum i B a iintemacionakurstico e culturalintegradode M a ¢ a aoritinuando
aaprofundara concepcaaealto nivel daindustriado turisma



Analise da situacao atual do desenvolvimentoda
inddstria do turismo

Procurar inovacédo e mudanca, planear o futuro

Com o relaxamentototal das polticas de controlo da pandemia,0 mercadoturktico global recuperase
rapidamentetrazendoparao sectorturstico de Macauum novo ambientede desenvolviment@ue necessita
revisdo e reorganizacdoNos Ultimos anos,0 Paé e a RAEM promoveramdiversaspolticas, requerendo
clareza sobre seu contetido central para maximizar a eficacia das polticas. No caminho para o
desenvolvimentalaindustria,a transformacéaae actualizacdale pequenag médiasempresasa exploracdodo
turismo comunitérioe de elementoséo relacionadoso jogo precisanter suadireccdorevisada Ao mesmo
tempo, diante dasnovastendénciasdo sector,como turismo inteligentee turismo sustentavelgé necessério
avaliar sistematicamente impacto no sector turstico de Macau, clarificar objectivos e caminhosde
implementacdopara promover o desenvolvimentade alta qualidadedo turismo em Macau sob as novas

circunstancias

Novo
ambiente Revisar

A O mercadoglobal de turismo estaa recuperar A A nivel nacional,as polticas favoraveisa Macau
rapidamente, apresentandoMacau com tanto estdo a ser intensificadas continuamente,e a
oportunidades quanto desafios Macau esta conveniéncialeacess@ seraumentada
direccionado para os mercados emissores de A Ao niel daGrandeBah, o novo posicionamento
turistasde todo o mundo,competindoao mesmo estratégicofi u rponto, dois | o ¢ akige dma
tempocomvarios destinogursticos. maiorintegracaoe coordenacamo turismo

A As cidades do mundo estdo a realizar a A Ao nivel de Macau,a industriado turismo, como
recuperacaado turismo por meios diversificados, sector prioritario, tem a responsabilidadede
0s seus departamentosde turismo promovem promoveradiversificacdoadequadaaindistria
activamente o marketing turstico, incluindo
eventos de grande escala, promogdes de
celebridade® publicidadenasnovasmdias, entre
outros

A~ Incentivar as pequenase médias empresasa A As fronteirasdainddstriado turismo continuama
actualizar e transformarse, e a estimular a expandirse,com novosprodutose novosmodelos
vitalidadedainovagéo denegdciosa emergiremconstantemente

A~ Desenvolverturismo comunitério € promover o A Novastecnologias,como a inteligéncia artificial,
desenvolvimento diversificado e saudavel da injectamnovaenergianaprodutividadedo turismo,
industriado turismo promovendaseudesenvolvimentsustentavee de

A A republicagio do fi Re g i Jurlico da altaqualidade
Exploracdo de Jogos de Fortuna ou Azar em A Sobofiduplao b aouesiipdo impactodo

Ca s i mo 9 reforca a regulacdo do sector,
como também torna o desenvolvimento de
elementosdorelacionadosom o jogo aindamais
importante, impulsionando a diversificacdo da
transformacgaale Macau

turismo nas alteragOes climaticas € altamente
destacada,e a demandapor desenvolvimento
sustentaveestaa remodelaio turismo



Analise da situacéo atual do desenvolvimentoda
inddstria do turismo

Procurar inovagdo e mudanca, planear o futuro

fi 8is mudancasignificativa® aodesenvolvimento do turismo em Macau

Os espectaculosgventose outrasactividadegém um impactosignificativo no sector
deturismo,cadavez maisvisitantesestdodispostosafl v i paraamacidadepor um

espect8cul oo

O contelido e a extensao do As mudancasiosmétodosde viagemtradicionais asexperiénciacom caractersticas
turismo sofreram mudancas locais, a definicio de personalidadesia cidade,etc, tornandese um facilitador da

fi ci dusstcanai nt ernet o

O turismo de convengdes incentivosrecuperase rapidamentetornandese um dos

motoresdo desenvolvimenteconémicaegional

O turismo global estda entrarem um ciclo de crescimentca médio e longo prazo,
tornandese um dos primeiros sectoresa se recuperarapdsa pandemiasendouma
forcaimportanteparaimpulsionaro cresciment@conémicaglobal

Os mercadosemissoresde turistas estdo a tornarse mais diversificados,com o
aumentadasisengdede visto da China, estdaumentadatractividadede Macaupara
ospakesisentosdevisto

O surgimento de Novogyrupos Como surgimentadafi n ofvar enegruposde turistas,a demandgpor produtos
de viajantesajusta a demanda

tursticos estaa tornarsemaisdiversificadeemexperiéncia
Em respostas novasmudancasiacomposicaodosturistas,a indistriado turismode
por produtos Macaufez ajustescorrespondentasosprodutogurgticos e servigosde consumo

A PonteHong Kong-ZhuhaiMacaupassoude umainfra-estruturadefic onect /i vi dac
r 2 g auindluxo devetulosepessoasei c onec siuaive ad e

Adicionar mais postos de controlo alfandegériocom funcionamento24 horas,

utilizando identificacdo electrénicade residentescanaisauténomosde fis, entre
outros,parareduziraindamaiso tempode passagenalfandegérias

A Zona de CooperagdoAprofundada entre Guangdonge Macau em Henggin
formalmenteentraemfuncionament@mmodelode gestacseparada

Mais turistasestaodispostos adoptamodosde viagemde baixoconsumade energia
- e baixapoluicdo, alcancandm objectivo da coexisténcigharmoniosantreturismoe
O foco da indUstria mudou de meioambientee realizandm desenvolvimentsustentéavel

uma rapida recuperacaopara As cidades de destinos turkticos conhecidos comegaram a aproveitar o
um crescimento sustentavel desenvolvimentosustentavele saudavelda industria do turismo, incluindo baixo
carbonodiversificagdodaestruturacrescimentaesiliente diversificagdodo grupode
turistasmarcadecidadedurticas,etc

O rapido desenvolvimentoda i o ) -

. . . A Antes da viagem, a tecnologiadigital promove o marketing turstico, alcangando
tecnologia de inteligéncia clientesalvo deformaprecisae aumentandainfluénciadamarca
artificial trouxe mudancas No meio da viagem, a operago refinada fortalece a experiéncia dos turistas,
disruptivas para o modelo de enriguecendo contelddurstico e satisfazendasnecessidadgsersonalizadas
desenvolvimento da inddstria Depoisdaviagem,a plataformainteligentecolectao feedbacldosturistas,resumindo
do turismo asnecessidadadosturistasparamelhoraraindamaiso nivel deservigo
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Analise da situacéo atual do desenvolvimentala
inddstria do turismo

Anélise do mercado de turistas

Total de visitantes chegados a Macau

Em 2024 entraram em Macau 34.929.000 visitantes, mais 23,8% do que no ano anterior,
retomando os 88,6% registados antes da pandemia, em 2019.

Unidade: 10 mil pessoas

Em2019 Em2020 Em2021

Em 2022 Em 2023 Em 2024
Principais origens dos turistas
Ao longo de 2024 o namerode turistasdo Interior da Chinaaumentou28,6% para24.491.000 pessoasp

numerode turistasda Regidode Taiwan (834000 pessoaspumentou64,1% anual,enquantco nimerode
turistasdaRAE deHongKong (7.180.000pessoasiliminuiu 0,2%.

O numerototal de turistasinternacionaiem 2024 foi de 2.423000, um aumentode 66% emrelacdoao ano

anterior,comasprincipaisorigens Filipinas, Coreiado Sul, IndonésiaMalasia,EstadodJnidos, Tailandiae
Japéo

Japédo
Interior da Tailandia
China
EUA
20,6%

RAEHK

2,%%

Regidode
Taiwan

Filipinas  Coreja do syl 'Mdonesia

12
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Analise da situacao atual do desenvolvimentoda
inddstria do turismo

Tempo de estadia e consumo dos turistas
Tempo médio de estadi@ numero de turistasque pernoitaram em Macau
Em 2024 o nimerode turistasque pernoitaramem Macaualcancoul6,04 milhdes,um aumentode 12,8% em

relacdo ao ano anterior o tempo médio de estadiados turistasque pernoitaramem Macau foi de 2,3 dias,
mantiverarsseidénticasas do Ano 2023

Duragéo média da Numero de @@@@
estadia para os visitantes
visitantes que (mesmo que e8023 que
pernoitam pernoitaram (em comparago co@023 )

Despesa per capita dos visitantg$10P)

No ano de 2024 a despesger capitados visitantesfoi de 2.157 Patacasmenos14,6%, em relacdo a 2023
Destacase queadespesger capitadosturistase a dosexcursionistadaixarams,2% e 12,7%, respectivamente

Turistas Excursionistas
3.884 4.230
691 791
2024 2023 2024 2023

Estrutura de consumo dos turistas%o)

Quantoao tipo de despesaer capita,os visitantesgastaranprincipalmenteem compras(45,4%), seguindese
asdespesasmalojamenta(25,5%) e emalimentagdo(20,9%).

Estrutura geral de consumo turstico Estrutura de consumodosturistas que pernoitaram
=22m__ mSZm_ mSuim 26 30 40
58 — 40 —— | 45 45 33 3.5 @ Outros
20.4 18.9 20.9 22,5 19.5 21.2
— Transporte
Alimentacdo

5 .
~F-y Alojamento
Compras
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Analise da situacao atual do desenvolvimentoda
inddstria do turismo

Oferta de hotéis e situacdo de hospedagem

NUumero de estabelecimentos e equartos*

Em 2024 havial50estabelecimentos de hotelamderecendo um total d&8.333quartos.

Numero de Ndmero total
hotéis de quartos

Numero de quartos de hotel (classificacdo por estrelas)
Os hotéis de Macau sao principalmentede cinco estrelasde luxo e cinco estrelas,com 28.000 quartos

representandquase60% do total de quartos(59%), comhotéisde quatroestrelase trés estrelagepresentando
20% e 14%, respectivamentee outrostiposrepresentandapenasercade 7%.

4% ~3%

= Hotéis de cinco estrelas e hotéis de cinco estrele
luxo

= Hotéis de quatro estrelas e hotéis-apartamentos
quatro estrelas
Hotéis de trés estrelas e hotéis-apartamentos de
estrelas

= Hotéis de duas estrelas

14%

Alojamento de baixo custo

Taxa de ocupacao hoteleira

Em 2024 a taxa média de ocupacaode quartosaumentou4,9 pontospercentuaigpara86,4%, e o nimerode
héspedegm hotéistambémaumentows,3%, atingindo14.422.351 pessoas

Taxa média de ocupacdo da hoteleria Numero de hdspedes em hotéis
0 6,3%
3{3 o6 49, '14.422.000
Y470
81.5% 13.568.00 pessoas
: pessoas
Em 2023 Em2024 Em2023 Em2024
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Analise da situacéo atual do desenvolvimentoda
inddstria do turismo

Vantagens e desvantagens no desenvolvimento da industria do turismo de Macau

Vantagens

A Recursos turkticos de qualidade proporcionam uma boa base de
desenvolvimento Macau possui abundantes recursos culturais, incluindo trés
cartbes de visita como o Centro Historico de Macau, classificado como
Patriménio Mundial, Cidade Criativa da UNESCO em Gastronomia e Cidade
Cultural da A siaOriental de 2025
A infra-estrutura A ¢ 0 n erx2«gi abta gradualmente transformar-se em
iconexwav fazendo uma actualizacdo da vantagem regional: a
interconexdo da infra-estrutura da Grande Baka GuangdongHong Kong-
Macau aumentasignificativamente o fluxo de turistas em Macau; com o avango
conthuo da construcdo da integracéo regional, o turismo na regido explorara
uma direccdo de fusdo mais profunda
O Governo da RAEM valoriza o potencial de crescimento conthuo:
fortalecimento dos efeitossinergéticosda interacgdo fil+40 para a promogao da
diversificagdo adequada da economia e do desenvolvimento sustentavel da
inddstria do turismo

Oportunidades

A O apoio poltico traz um novo espago de desenvolvimentopara a inddstria do
turismo de Macau: varias medidasfavoraveisa Macau, bem como a publicacdo de
documentos polficos como o fi P| ade @esenvolvimento Geral da Zona de
CooperacaoAprofundada entre Guangdonge Macau emH e n g geiofi ® | aa&
Desenvolvimentoda Diversificacdo Adequadada Economiada R A E M @apoiam o
desenvolvimentoda industria do turismo de Macau e proporcionam amplo espaco
para a ligacdo dosrecursosregionais
A profunda integracéo do contetdodo turismo lidera o desenvolvimentode novos
formatos: o contetdoe a extensdoda industria do turismo desenvolverrse cada
vez mais amplamente, a integracdo intersectorial At u r i simulsiana o
desenvolvimento de alta qualidade da economia, e 0 it ur i+s aventos,
gastronomia, big health, e d u c a exercedd maior energia e criara novas
oportunidades
A mudanca no modo de turismo traz um impulso de crescimentosignificativo: o
turismo gradualmenteintegra-seno estilo de vida moderno, e o crescimentorapido
do turismo familiar, cultural e da terceira idade traz oportunidades de
desenvolvimento para a exploracdo aprofundada do entretenimento e da
experiénciacultural




Analise da situacéo atual do desenvolvimentoda
inddstria do turismo

Vantagens e desvantagens no desenvolvimento da industria do turismo de Macau

Desvantagens @

A A estrutura da indUstria é relativamente Gnica: a industria de jogos
ainda possui uma proporcao alta, a diversificacdo da industria do
turismo precisaser melhorada, e a capacidadede reunir factores-chave
para o desenvolvimentosustentavelda economiado turismo € limitada
Estrutura Unicade fonte de clientese baixo grau de internacionalizacaao:
a provhcia de Guangdongcontinua a ser o maior mercado de origem
de clientesdo Interior da China para Macau, com um desequilbrio na
proporcdo de turistas nacionais e internacionais, € uma baixa
proporcao de turistas de longadistancia
O sistema de apoio ainda precisa ser aperfeicoada Macau possui
recursoslimitados de territério, asatrac¢dessaode pequenadimensao
e o espacode lazer é insuficiente, € necessariomelhorar continuamente
em aspectosde produtos, quadros qualificados, oferta de alojamentos,
transportes entre outros
A demanda dos turistas ndo é plenamente explorada: os produtos
tursticos de Macau tém baixa experiénciae sensacaale participacao, e
0 sistema de produtos relativamente Unico resulta em uma baixa
proporcao de pernoitesdosturistas

Desafio

A A indastria do turismo é altamente sensiel a situacdo econémica
mundial: afectada por varios factores, como o ambiente econémico
global e factores polticos, a volatilidade do mercado turstico global é
alta, trazendo incertezas para o desenvolvimento da indUstria do
turismo
A demanda dos turistas muda rapidamente: actualmente, os turistas
procuram cadavez mais experiénciaspersonalizadase diversificadas, e
os produtos e servigostursticos tradicionais ndo conseguensatisfazer
asnecessidadesm constantemudanca dosturistas
A competitividade internacional do sector de turismo é aumentada a
Tailandia estda promover a legalizagdodosjogos, e o Jap&do aprovou o
primeiro resort integrado do paé com cassino,0 que pode representar
concorréncia directa para o sector de jogos de Macau no futuro,
causandoum certo grau de desviode turistas







Processo de pesquisa

Através de entrevistascom o Governoe a inddstria, inquéritos a turistase residentesconstrucdode modelose
pesquisade casode referéncia,foi realizadaa segundafasede revisdodo fi P | &eral do Desenvolvimentaa
Industriado TurismodeM a ¢ aearalisedasquestéeprioritarias,sugerindese solugéegparao planeamento

. Entrevistas com os .
Inquéritos por departamentos e a @ Construcéo de modelo e estudo de
questionario indistria e opinides caso
escritas
dlidos d ident 30+ departamentogovernamentais Modelo de previsdo da quantidade de turistas
vélidos de residentes relevantes SARIMA
isitant 6 grandes empresde turismo e lazer Modelo de analise do mercado de origem prioritario

J visitantes @ 00rado Push & Pull

Macau
inquéritosde € Conselho para o Desenvolvimento Turktico Analise de20+ casos

associacdes

A revisdo da pesquisa foi dividida em trés faseseguir estdo os principais processos e resultados de cada fase

0 Avaliacao

A Avaliacdo do ambiente de desenvolvimento do setor de turismo de lazer
integrado de Macau

A Aprofundamento dos assuntesncipais

A Resultados domquéritosaresidentes e turistas

e Revisdo do plano e deindicadores

A Revisdo @ plano emodificaciode accdes
A Previsdodedadosde cenérios de crescimento e indicadaresve

e Resumoe perspectivas

A Recolha da opinides dadistriae departamentos governamentais
relevantes

*Fonte de dados: Direccdo dos Servicos de Turjsewiséo e andlise da equipa
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Processo de pesquisa

Inquérito aos residentes

Duranteo perbdo de 20 de Agostoa 21 de Setembrade 2024 foramrecolhidosl.605 inquéritosvalidos online
aos residentesde Macau sobrea avaliagcdodo desenvolvimentada indUstria do turismo nos ultimos anos
Comparado horizontalmentecom os resultadosdo inquérito de 2021, os novos resultadosmostramuma
melhoriageral

As principais conclus@es do inquérito aos residentes sdo as seguintes:

KOs resultadosdos inquéritos a residentesde 2021 e 2024 mostram que os residentesacreditamque a
capacidadeem termosde infra-estruturapublica, transporte qualidadede servigos, utilizacdo do solo e infra-
estruturag atracgdegursticas melhorousignificativamenteemrelagdoaoinquéritode 2021,

A\ capacidadenas éreasde entretenimentojnstalagdesde imigracéo, instalacdesde higiene ambiental, e
recursoshumanosapresentowmamelhoriaadequad@mrelagioa 2021

ANo entanto a capacidademtermosdeinstalacdesoteleirase alimentacéodiminuiu emrelacioa 2021
AEmtermosde valoresabsolutosie pontuagio tantonosinquéritosde 2021 quantonosde 2024 aspontuacdes
parainfra-estruturade transporteytilizacdo do solo e infra-estruturag infra-estruturagpublicascontinuama ser
astrésmaisbaixas,sendoportanto,os principaisfocosparao desenvolviment@ontihuo do turismoemMacau

Avaliacdo dos residentes sobre a capacidade recepcaaturitica

— 2024
68.62

80 - T \ 62.68 2021
70 ([ \ 62.88
60 15713 6139  61.09 M 61.09 5862 5911 5307
([ 48.92 ~ ‘-—_\_.—\
Iz (O (L)
40\— ( ) N4
30 -
20 A
10 A

0 T T T T T T T T T 1
Instalagdes Instaladesde Qualidade  AtracgBes  Instalates Restauredo Lazer e Instala;esde Recursos Instsl_la_;ﬁesde Solos e infra

publicas transporte  do servo turbticas hoteleiras entretenimento  migragao humanos arrlgizr:al estruturas

£ \ Sem melhoria
«~ Percebida
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Processo de pesquisa

Inquérito aosviajantes

Entre Janeiroe Dezembrode 2024 foi realizach uma pesquisacom mais de 26.000 visitantesde Macau,
incluindo visitantesdo Interior daChina,RAEHK, Regidode Taiwane dos17 pasesestrangeiros

As principais conclusdeslo inquérito aosvisitantessdoasseguintes

[Caracteriticagios entrevistadosprincipalmentendivduos entre 18 e 34 anos,com rendamensalmédia ou
superior,nivel educacionasuperior solteiros/naacasadose querealizamviagenscurtas

foropositosde visita a Macau de turismo de compraspara turismo de lazer, com aumentogradual de
assisténcias espectaculasAo mesmotempo, os propdsitosde visita a Macau variam conformea faixa de
rendae idadedosentrevistadossendoa exploracdogastrondmica a experiénciacultural factoresimportantes
naescolhadedestinogurkticos internacionais

[Preferénciasle consumo a composicdode consumoé maioritariamentede compras As geragbesZ e Y
preferemopc¢desalimentaresidotradicionaiscomoestabelecimentde comidase comidaderua A geracaoZ,
nascidaap6s200Q temumatendénciamaiselevadaparacomprarcosméticose perfumesprodutosculturaise
criativos,hospedaiseemhotéisde trés estrelasou menos e assistira concertos

/Experiénciade produtos os turistas envolveramse principalmenteem experiénciasde produtosdo tipo
"turismo+", focandoem experiénciasculturais, gastronémica® resortsintegrados,com uma proporcaomais
alta de participantesem experiénciagjastronémicag resortsintegradosa medidaquea idadeaumentag uma
proporcaomaior de participanteem produtoscriativosa medidaquea idadediminui.

fCompartihamentode informacoesturiticas jovens turistas entrevistadossdo mais activos em recolher
informac6essobreMacau,preferindoplataformasie redessociaisparacompartilharactualizagdesomtextose
imagensemtemporeal

Fonte:DST e organizagéo pela equipa
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Revisédo da implementacao e analise de inspeccao

Revisdo daimplementacdo doito objectivos principais

Estarevisdoexaminaa implementacaalasac¢desespecficassobosoito objectivosprincipaisdo "PlanoGeral"
de 2021 a 2024 atravésde avaliacdoqualitativae quantitativa,a fim de fazerumarevisdocientfica, eficaze

abrangente

8

1
Recursos
turkticos
e sistema

Cooperagéo e de

desenvolvime

nto produto

internacional

e regional da

industria do
turismo

7
Sistema de

do
desenvolvi
mento do

turismo

Capacida
de de

carga
turstic ©

Avaliacdo qualitativa

O i P &aeral do Desenvolvimentoda Indistria do

Turismode Ma ¢ areviBadoem 2021 consisteemum

total de 91 planosde accdo A avaliacdoé realizada
principalmenteatravésda organizacaado feedbackdos
departamentosxecutoreselevantes entrevistascom

taisdepartamentognalisandm progressalaexecucao
decadaplanode accéoe seucumprimentcaté2024 Os

resultadosaoosseguintes

77 Planosfaseados

Foraminiciados eacompanhados / planos de ecéo,
dos quais7 5jé atingiram a meta, commma taxa deoncretizacéo
de

14 Planosde longo prazo

Desenvolviment@rdenadale 13 planos

de Turismo e

cooperagio » Centro Mundial
Lazer

2
Qualidad
e tur?2s
J sistdg
de servico

4
IndUstria
do
turismo e
desenvolv
imento
urbano

Avaliacdo quantitativa

Na revisdode estudoem 2021, foi introduzidoum
sistema de indicadoreschave de desempenho,
avaliando cientificamente a eficacia da
implementagageloacompanhamentde dados

Os resultados mostram que o hdice de
crescimento dos oito principais objectivos
ultrapassouw valor de referéncia,indicandouma
certamelhoriaemrelacdoao anode 2021 Dentre
eles, foram obtidos progressos notaveis na
IndUstriado turismoe desenvolvimentarrbano,na
IndUstria do turismo e aplicagcdo de tecnologia
inovadora e no Sistema de cooperacdo do
desenvolvimentalo turisma
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Revisédo da implementacao e analise de inspeccao
(resumo da situacao)

Objectivo principal 1. Recursos tursticos e sistema de produto

&

i

Gastronomia

Entre 2021 e 2024 a indUstriapromoveua instalagdode varias listas e eventosgastronémicoem Macau,como Trip. com
Group Gourmet Global RestaurantAwards MICHELIN Guide in Hong Kong & Macau, e The Black Pearl Diamond
Restaurant§astronomicSeries

O Governoda RAEM organizoudiversoseventosde gastronomia/vinhoincluinda: fiCrunchandMunch Fair in Macao- Fiesta
for Fived e Celebragdodo 25.° Aniversério do Estabelecimentada Regido Administrativa Especialde Macau - Festa
InternacionaldasCidadesde GastronomiaMacau

Foramrealizadadilmagensde diversosprogramassobregastronomiae promogao,e a sériede turismocultural e gastronémico
i Vi a deeluasviasemMa c adagrandedimenséogelaboradamconjuntocom o ChinaMedia Group foi distinguidapela
AdministragdoNacionalde Radioe Televisdocomo prémiofi P r o glnosaduae Criativo deRadioeT e | evi s « 00

Instalagdes
de produtos

As empresasle turismoe lazerintegradolancaramdiversosprodutosde turismoinovadore instalagdegle recreacademaética,
incluinda parqueaquaéticocoberto,exposicdode Harry Potter, Martial Arts Arena, ParqueAl, Museu llusério de Macau,
Centrode ExperiéncialmersivaVR fi L o BetveenFairyandD e v efl Ma c264%.

Em 2021, o Museudo GrandePrémiode Macaufoi reabertog a Zonade Lazerda Marginal da Estatuade Kun lam foi aberta
aopublico, em2022 a Casada Literaturade Macaufoi inauguradoge o Campode PopularizacaalasCiénciassobreas Terras
HumidasdaAvenidadaPraiafoi reutilizada

Ao longo dos anos, varios departamento®rganizaramdiferenteseventospara proporcionaraos turistas e residentesuma
experiénciaturstica maisinovadorae recreativa

Foramdesenvolvidag enriquecidagontinuamentasactividadesculturais,incluindo a realizagéodo Desfile Internacionalde
Macaue arealizagidodaArte Macau Bienal Internacionalde Arte de Macau2025

Ao longodosanos,organizado® Festivalde Arte de Macau,o Festivalinternacionable MUsicade Macau,o Festivalde Artes
e CulturaChinaPortugalde Macau,Hush! Concertona Praiae outroseventosculturaisde grandemagnitude gnriquecend@a
experiénciacultural e turstica dosresidente visitantes

Em 2024 como lancamentade umapaginatematicaf T r i do RatrisnénioCulturaldeMa c a faram langadosdois trilhos
tematicos

Turismo
comunitario

Em 2021, foi realizadaa pinturade um complexode ediftios de dois andarepertoda Ruade Cinco de Outubroe daRuado
Guimardespndeembelezoyparaumfi C o mp tHeeasaslearco? r.i s 0

Entre 2021 e 2024 lancaramse os projectosii Ar rreE a Vv a n &irAirasmiCall o ainAer o ai fiaAa raei
Floresna ZonaN o r tfieDoe,s c -tenDivereie - Ma ¢ a i 'Ed c oAnlt er goengeloutros, para aumentaro fluxo de
pessoasiascomunidades promovero consumo

Foi promovidaa revitalizagdode zonashistéricas,melhorandoo ambientecomplementae injectandovitalidade no turismo
comunitério

Sistema
hoteleiro

De 2021a2024 um total de 21 estabelecimentode hotelariareceberaniicenca
Macautem 22 hotéis que receberama classificagédode cinco estrelasda Forbes,tornandese o destinoturstico com mais
hotéis cinco estrelasconsecutivosiosanosde 2023e 2024

a |

Turismo
martimo

Apoio e encorajamentoconthuos a varias actividadesde desportosaquaticos, impulsionandoo desenvolvimentode
competicbesde desportosaquéticos

Em 2021, a pontecaisda barraentrouem funcionamentoe em 2024 foi conclutlo o ajustedo espacointernodo Terminal
Martimo de Passageirodo Porto Exterior e asobrasde optimizagdoda doca,e oficialmenteabertoo Postode Migracéo na
Marina de Coloane no terrenoH1.

A partir de 2023 foram incentivadasgradualmenteas empresasde turismo e lazer integradoa proporcionardiversas
experiénciadefi v i amgarn? taresidertes turistasde Macau

Em 2022, foi realizadoum estudosobreo desenvolvimentalo mercadodasvisitas de estudotursticas emMacau,em 2023 o
primeiro Férum de Desenvolvimentale Viagem de estudoa Macaufoi realizadoe em 2024 o Seminariode Promocaofoi
realizado

Foramlancadosos eventosde excursdedi E x p IMacawi rExperiénciadosE s t u d & i Ma sUllocked A Journeyof
Discoveryfor Student20232024 respectivamente

Em 2024 foi realizadoum concursoparaconcepgaade itinerariosii Vi seiAtpa re n gueenodrajaestudanteg o publicoa
usarosrecursogursticos de Macauparacriar itinerarios
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Revisdo da implementacao e analise de inspeccao

(resumo da situacao)

Objectivo principal 22.Qu al i dade tur2sticO J sistema de

A Os departamentosontinuarama oferecer varios cursos relacionadosao desenvolvimentoda industria do turismo,
proporcionandaos profissionaisdo sectorformagdoem demonstragaale culinria, certificacdointernacionalidiomase
cultura,bemcomoaosguiastursticos cursosde actualizagiode conhecimenta@ programadie certificacdoe formagdode
guias profissionais de patriménio cultural mundial, melhorando continuamenteo conhecimentoe as habilidades
Simultaneamenteyor meio de cursose sistemasle aprendizagenonline, foram incentivadosos profissionaisa continuar
seuaperfeicoamentgrofissional

A Colaboragdaomvariasempresasle turismoe lazerintegradoparalancardiferentestipos de empregosio ambitodofi P | an o
EspecficodeEmprego+ For ma - « 0 0

Formacéo

Profissional

A Entre2021e 2023 foramrealizadasaspesquisasossectoresie jogos, hotelaria,alimentagioyvendaa retalho,convencdes
e exposicdessaldealtatecnologia,entreoutros,paraelaborarosfi d a deestudoslaprocuradequadrosqu al i f.i cados o
A Em 2024 foram conclutlos os cargosprofissionaisde alta demandade recursoshumanospara os planos de quadros
qualificadosprofissionaisde alto nivel dasindustriasde saude altatecnologia finangasmodernasculturae desportogntre
outras

A Em 2021 assinowse 0 i Pr ot decCodpesacioEspecfica entre Macau e Guangdongno modelo um teste varios
certificadosparaclassificacdade quadrosprofissionaisi 6 S i s de Ren@nhecimentde Competénciadécnicasde Macau
( MO R Scpnmaprovhcia de GuangdongAté 2024 um total de 149 pessoasbtevesimultaneamentgor meiodaMORS,
o certificado de competénciaprofissional emitido pela Direcgdo dos Servigos para os AssuntosLaborais (DSAL), o
certificado de grau de competéncigprofissionalreconhecidgpelo Interior da China e o certificado MORS emitido pela
Universidadede Turismode Macau

Exame Gnico
@ para multiplas
certificagbes

A Revisdoe replaneamentogm 2021, dos grupose do mecanismade avaliacdodo fi P r o g dedwvalacio de Servigos

Turbticos de Qu a | i daacdtegoriade alimentacdo Em 2023 a categoriade alimentacdoimplementoumedidasde
Servigo de normalizagdoe adicionou avaliagdese quatro novos prémios tematicos especiais No ano de 2024 a categoriade
qualidade alimentagdoe agénciasde viagensdo fi P r o g de &val@céo de ServicosTursticosde Qu a | i realizbeavaliagdes

completagie normalizagdo enquanta categoriade vendaa retalhomantevea colaborarcomo fi P r o gde Avaiiacdode
LojasCe r t i feintre 20P1& @024 Em 2024 no total, 390 estabelecimentodos trés sectoresreceberano i Pr ® mi o
EmpresadeQu al i.dade o

A Em2021e 2022 realizaramse o programaEmbaixadorCulturaise i P e q uGuiasds PatriménioCulturaldeMa c a o ,
recrutandaumtotal de 110alunos Em2023e 2024 ofi P r o dedAdeseCulturaparaJovensdeMa c arecébewmtotal

Hospitalidade de60alunos

universal A Em2021e2022 foramrealizadasluasedi¢desdofi P | deinoubacgdoparaltleres de opinidodeviagensdeMa ¢ aaom ,
100 residentedocais e profissionaisdo turismocompletanda cursoe promovendoa histériade Macaunasredessociais
chinesascomo Douyin e Xiaohongshu

A Em2023 foi lancadaafi C a mp deCortesiadeMa ¢ aprainpvendaimagemurbanacortésdeMacaueosloganii Se | a
NossoConvidadoSintaseEmC a s. a 0
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Revisdo da implementacao e analise de inspeccao

(resumo da situacao)

Objectivo principal 3. Marca turktica e estratégia de promocao

A Realizaranse actividadesde promocdo de marcafi S e maeMa ¢ a end Hangzhou,Nanjing, Xangai, Chengdu,
Chongging,Qingdao,Xiamene Xi'an, atraindocercade 5,2 milhdesvisitantesnasnove paradasiaexposicao
A Entre2022e 2023 realizousea promogéoderuaitinerantei S e Macau;SemL i mi nas9xidadesda GrandeBah,
atraindomais de 2,8 milhdesdevisitantes
A De acordocomo fi Re | aBig- Dath ®obreo Turismo Externono Primeiro Semestrede 2023 (Big Data Reporton
Mercado OutboundTourismin the First Half of 2023 divulgadopelaAcademiade Turismoda China,Macaurepresento®0% do
do I nterior total de turistasdo Interior da China, ocupandoo primeiro lugar como destinode turismo internaciongl no primeiro
da China trimestrede 202_4 Maqaurepebgtymapontua@acﬂesatlsfagaaie 83,49 pontosdosturistas,sendoavaliadapelaprimeira
vez comoo destinomais satisfatério
A Em2024 visando10 novascidadesno Interior daChinaparaturismoindividual em Macau,foram promovidasatravésde
meios online e offline, cooperagdocom agénciasde viagensonline (OTAs), realizacdode roadshows,bem como
organizacédode representantesla indUstria turstica para visitar Macau e realizagdodas conferénciasde promogéo e
negociacaoatraindoassimturistasparavisitar Macau

A Em2023 foi realizadoo eventofi S e MacauSemLimitesi Promogdode MacauemL i s bem®&aitugal,seguidode
grandesroadshowspromocionaisnos principais mercadosde origem, como Tailandia, Coreiado Sul e Malésia, para

Expans&o apresentaMacauaogturistasinternacionai_s . ) ) ) ) )

B A Em2024 foramrealizadosoadshowsuréticos no Japo SingapurajndonésiaCoreia,Hong Kong, Tailandiae Malasia,

mostrandcasactividadese produtostursticos de Macau

Através de representantesie mercadolocalizadosem Hong Kong, Coreia do Sul e Tailandia, cooperouse com

companhiagéreadocais,comercioelectrénico,agénciagle viagensonline e offline parapromoverprodutostursticos de

Macau

mercado [y

A Promovesse o turismo de Macau nas principais milias tradicionaise emergentesnternacionaise regionais convidar
expertsem turismo e gastronomigparavisitaremdiversospontospopularesnasredessociaisem Macaue compartilhar
dicasdeviagem

A Até 2024 as28 contasoficiais deredessociaisdaDST contabilizarammais de 9,23 milhdes de seguidores

A Em 2023 emcolaboragiccomasassociagdede comércioregionais Jangouse um planode promogédocomos influentes
nafi D o u yfiimandqvtleos promocionaisparamais de 160lojas caractersticase publicandeos naplataforma

A Entre2021e 2023 foram oferecidaspromogdesde atracgioespecficas,incluindo descontosm passagens estadiagle
o hotelsoba campanhdi S e MacauDesfrutardeOf e r fi B e & fde@fertasr ExcursdoaMa ¢ aeiiMa cTaroe alt ©
Promocoes nacomprade bilhetesde autocarroou bilhetesdeferry i ¢ o mynrbithetedeidaerecebaumder e gr e s s o0 0
para A Em2024 foi lancadaparaturistasinternacionaisa promog&ofi M {lreatsfor Y o udferecend®50 mil prendasincluindo
visitar descontoparabilhetesde avido, transporteransfronteirico,alojamentoem hotéis, refeicdese entretenimentobilhetesde
Macau espectéculosentre outros A DST langou o projectopromocionalde grandeescalaii S e iMacauEdicdoL i mi tea|d a 0
ofereceul00 experiénciaginicasde Macaue dezenasle milharesde beneftios de Macauaosturistasinternacionaiem
conjuntocomseisgrandesempresasle turismoe lazerintegrado

Em 2023e 2024 Macauvenceunovamenteo prémio defi Me | Qidadede ConvengdesliaCs i. a o

Em 2023 foi langadoo sistemade servicodereservaonlinefi Me @€ a s econclutlaarevisdodasmedidasde apoioe

incentivodofi P r o gdeBstimallo asConvencbe®Ex posi - »e s 0

T 6E A Em 2023 foi estabelecidm fi Gr we Trabalhode Apoio a Licitagio de Conferénciase E x p 0 s iem sotalsotacio

@ = com associacdexcomerciaisde convengdese exposicdese empresasde turismo e lazer integrado, e, em 2024 foi
convengdes s : ; S " . )

. elaboradeem colaboracdocomasempresasle turismoe lazerintegradoo itinerario dosfi P a s sgastrama@mia estadia

paravisitantese participantegdeconvengdee x posi - » e s 0

A Em 2024 tratase de 11 eventosreconhecidosela The Global Associationof the Exhibition Industry (a Associagéo

Globaldalndustriade ExposicdesUFI nasiglainglesa).entreeles,a Expolnternacionable Turismo(Industria)de Macau

tornouse umaexposicaocertificadapelaUFI em 2021

o 3>

e exposicoes
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Revisdo da implementacao e analise de inspeccao

(resumo da situacao)

Objectivo principal 4. Indastria do turismo e desenvolvimento urbano

A Entrou em vigor o RegulamentoAdministrativo n.° 7/2022 que aprovao fi P | @ineotor da Regido Administrativa
Especialde Macau(20202040 ¢com foco no eixo estratégicoa construgdodo fi C e nMund@l de TurismoelL a z e r| O
fi B ell eorestipulandaque a proporgéode terrasparaareasde turismo e entreteniment@ areascomerciaisé de 132% e
3,5%, respectivamente

urbano A Concluiu a elaboragdodo fi P | aepormenorda Unidade Operativade Planeamente GestdoEstei 20 atravésdo

RegulamentcAdministrativon® 8/2024 define o posicionamentala respectivaéreade intervengdocomo umanovazona

comboascondi¢desde habitabilidade um distrito comercialnaentradada cidadee um marcocosteiroemblematico

Planeamento

Of P a v idéExpesicdoda Plataformade Servigosde Cooperacadcondmicae Comercialentrea Chinae os Pasesde
LhguaPor t u gafeMaa adce farandabertosaopublico em 2022

Vérios projectosde infra-estruturaforam conclutlos, incluindo a aberturada estagéode metroligeiro daBarraem 2023
apontede Macau,aLinha SeacPaiVan e a Linha de Hengginem 2024 fortalecendoa conexaolocal e regional

O Complexode Cuidadosde Saudedasllihas - CentroMédico de Macaudo PekingUnion Medical CollegeHospital, foi
inauguradoem 2024 proporcionandaondi¢desparao desenvolvimentalofit ur +biglhhe al t h o

Em 2024 realizousea ceriméniade intio dasobrasde expansaalo Aeroportolnternacionakde Macau,comumaarea
de construgdoplaneadale mais de 129 hectares

> > > >

A Aberturae activagiode varios espago cenariosculturaise tursticos, incluinda: revitalizagiodos ediftios histéricosda

Espaco Vila de NossaSenhorade K& HY, o Passadicala Antiga Fabricade Panchdesec Long, EstaleirosNavaisde Lai Chi Vun i
LotesX11-X15 e o TeatroEstudiodo CentroCultural de Macau

CUI,tu,ral ® A Em2024 foi promovidoo planeamente designarquitecténicado i Mu sde RatriménioMundialdeMa ¢ a u o

turstico A Apoio narestauracie proteccgéode varios ediftios histéricosde valor, coma conclus&ode 82 projectosde restauragée

manutenc¢dade ediftios histéricosentre2021e 2024

A Até 2024 Macauteve rotasde passageiropara23 cidadesdo Interior da China, 3 cidadesda regidode Taiwane cidades

de 19 pakesasiaticos
Conexao A Em2023 o Aeroportolnternacionable Macauinaugurouoficialmenteo Centrode Checkin do Aeroportolnternacionable
periférica Macauna PonteHong Kong-ZhuhaiMacau,e em 2024 estevedisponivel o servicoi Aut o Expr @ soJermiral
Martimo de Passageiroslo Porto Exterior, Terminal Martimo da Taipa e no posto fronteirico da Ponte Hong Kong-
ZhuhaiMacau

. A No final de 2022 foi iniciado o projectode instalagiode placasilustrativasem ediftios patrimoniadosem todaMacau,

Ambiente comaconcluséode mais de 110instalagdesle sinalizagdoaté 2024

para A A melhoriaconthuadosquiosquesie informagdesda cidadee dasparagensle autocarrosg até 2024 95 novosquiosques

pedestres deinformag@esdigitais foram instaladosemtodaMacau

A Realizaranse vérias obrasde optimizagiode calgadase ambientesparapedestrescoma obrade construgéodo sistema
pedonalcircundantedaGuia, e a obrade constru¢dodatravessigpedonalaolongo da Avenidade Guimarées
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Revisdo da implementacao e analise de inspeccao

(resumo da situacao)

Objectivo principal 5. Capacidade de carga turstid®

@ Pesquisa

Estudosconthuos sobrea capacidadede recepgdoturktica foram realizadose detalhadosem vérias zonasda
Penhsulade Macau Indicadoresde desempenhahave para 0 monitoramentoda capacidadede carga foram
adicionados medidasde referénciaparaoptimizar a capacidadele cargaturstica foram propostas

A partirde 2022 utilizou-sedadosde telefoniamével paraanalisesde fluxo de passageirasAté Dezembrode 2024
foram monitoradosl 14 pontosturéticos.

Atravésdofi s i s deerevisdoe avisodo fluxo dep e s s coatdwuse a monitorardadosde fluxo de pessoas
nasatracgbedursticas, implementandanedidasde controlo de multiddescom basenas mudangasios dadose da
situacéoreal

Gestao de|
atraccdes
turstic as

o 3>

Ofi P | derSalvaguarda Gestaodo CentroHistéricodeMa ¢ aentduemvigor em2024

Em respostaao aumentodo nimerode turistas para Macau, redesenhose os locais de trabalhoparaa poltia
turstica e postosmoveisde poltia paramelhorauxiliar os cidadaose turistasemzonastursticas.
Diversosmeiosforamusadogarafornecerinformagdessobreo nivel de controlode multiddese a situagéono local
aoscidad&ose turistas

Medidas
ambientais

Continuagdoda realizacdodo i P r ®Hioteld/erdeMa c a prampvendca implementacédala gestdoambientalna
industriahoteleirade Macau,com 54 hotéis certificadosaté 2024

Melhoriadospadréesambientaisiosvetulos, comosautocarrogublicosde novasenergiagepresentandoercade
92% de autocarropuUblicosaté2024

Transportes
publicos

Até 2024 1.521 sistemasde monitoramentode trafego tiveram sido instaladosnas principais estradase nés de

transportede Macau

Nas novas paragensde autocarro,foi adicionadoum painel de informacdes,permitindo que cidaddose turistas
visualizemdirectamenteénformagdesde trafegoou baixemo aplicativode i Ma cSmartG o atravésdo QR code
exibido no painel

Em 2023 foramrealizadograbalhosparalicencascomunsde téxis, e foram emitidostotalizando500 taxis comuns

Os taxis por chamadaelectrénicae 10 novasempresasmplementaranplenamenteo pagamentcelectrénicodas
tarifas

Com a expanséodas linhas do metro ligeiro, em 2024 o nimero de passageirosio metro ligeiro aumentou
anualmenteem 117,5%.

Reutilizacao

de recursos

Promoveuse o projecto de actualizacioda Estacdode Tratamentode A guasResiduaisde Cotai e planeouse o
projectoe construcioda Estaciode Tratamentade A guasResiduaisdallha Artificial deMacau

Em 2024 foram conclutlasas obrasde canalizacdono lote P dos Novos Aterros da Areia Pretae na Estacéode
A guaRecicladade Coloane,e o assentamentde redede tubulagiode dguarecicladana EstradaFlor de L6tus no
Cotai, melhorandoo nivel dereutilizagdode recursoshdricos.

27




Revisdo da implementacao e analise de inspeccao

(resumo da situacao)

Objectivo principal 6. Indastria do turismo e aplicacdo de tecnologia inovadora

A Em2021 foi langadoo fi Ma cChaiade Diversdoi PlaneadodeViagem! nt el .i gent e o
Turismo A Em2022 foi lancadoafi J o r meln Tempoe Espaco Exploragiodo Trés Barrocos- ExperiénciaDigital Imersiva
inteligente dasRuhasde S0P a u le até2024 27 pontosde interessecultural e instalacdesulturaisdispdemde servicode

guiaonline

A Em2024 foi lancadoo fi AMacauSmartTourismS e r v gueilizaumfi C h a tirBetigeriede atendimentao
cliente paraprestarservicosatenciososaos visitantes,com verséesem chinés tradicionale simplificado, inglés,
coreance tailandésnaprimeirafase

A Em 2022 foramemitidas2 licengaspara5G, e até 2024 a coberturade rede5G externaem Macaufoi superiora
90%.

A Foramincentivadasgradualmentadiferentesinstituicesa aderirao planofi F r e eM\D ofsom um total de 587
pontosde servigoaté2024

A Continuousea ajudarasempresas ingressaem plataformasde consumode renomena Chinaatravésdofi P | a h o
dasLojascom Caractersticas® r - p rpiomavendo usode tecnologiade redepor pequenag médiasempresas
de Macauparaatrair mais clientes até2024 houve289lojas qualificadasparao plana

A Apoiou-se as pequenas médiasempresasia modernizagioe transformagacatravésda tecnologia,lancandoo
fi P | derBervicosde Apoio paraa Digitalizagdodo SistemaBack-officeaR e s t a uem202teod Ser e -J o s
Apoio paraa Digitalizag&o do SistemaBackupdasP M E@m2023

A As empresasle Macauaceitaranvariasferramentasle pagament@strangeirasaté Dezembrade 2024 houvemais
de 108 mil equipamento® c6digosQR aceitandgpagamentosndveis

A Em conformidadecom a estratégiade aberturade dadosdo Governoda RAEM, até 2024 48 conjuntosde dados
relacionadosoturismo foram disponibilizadosna plataformade dadosabertosdo Governo

Aplicacoes

tecnoldgicas

A Of Si s teeMoritorizagioDigital daCi d aabreldiusuaquintafasede instalagioou substituigioem 2022

Controlode comum total de 1.701 camarasemdiferentesiocaisem Macau,cobrindoareasturéticas

A O Centrode Monitorizag&o do PatriménioMundial de Macaufoi inauguradoem 2022 visandoprotegeros 22
ediftios principais e 8 pracas do fi Ce n Histdvico de Ma c a wdlectando, analisando e registando
sistematicamente estadade conservacaalo patrimoénia

seguranca
publica
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Revisdo da implementacao e analise de inspeccao

(resumo da situacao)

Objectivo principal 7. Sistema de cooperacdo do desenvolvimento do turismo

A A f L @dActividade dos Estabelecimentoda IndUstriaH o t e | eatioweandigor em 2022 ao mesmotempo
acompanhandactivamentea legislacdodafi L ea Actividade dasAgénciasde Viagense da Profissdode Guia
Tur2sticoo

A Ofi Co n tdeCarcessaparaa Exploraciode Jogosde Fortunaou AzaremCassinamaR A E Metrouemvigor
a partir de 2023 por um perbdo de 10 anos,incentivandoasempresasle turismoe lazerintegradoa desenvolver
mercadosstrangeiro® promoverprojectosndo relacionadosomo jogo.

A Em colaboracsocom as empresasde turismo e lazer integrado, realizouse conjuntamenteprojectos de
revitalizacdo das seis areas histéricas fi Z o daaBarra no entornoda Doca D. Carlos | 0fi, Z o daaRua da
Felicidade Avenidade AlmeidaRibeiroe PonteCaisn.? 160 {i Z o dasPontescaisn.’s23 e 25, Ruade Cincode
Outubroe Portol nt e i Z o adRya das EstalagensPatio da EternaFelicidade,Fortalezado Monte e S&o
L § z afi D @dpBkabricadePanchdeseclLongeCasaglaT a i [ & ® dosEstaleirosNavaisdeLai ChiV u n o

A Colaborousecomasempresasleturismoe lazerintegradoemeventogturéticos de destaqueactividadesculturais
e desportivas

A Lancaramse planosde substlios anuaisnas areasde turismo comunitério, promogéo gastrondmicae turismo
martimo, incentivandaassociagdea organizaractividadedliversificadasDe 2022a 2024 subsidiadaum total de
107 projectosde turismo comunitario,atraindomais de 5,39 milhdesparticipantes

A Em 2023 foi lancadoo site de eventosi E n jMmyc a(avw.enjoyMacaomo), reunindo informagdessobre
festivais,apresentacéegxposi¢cbes outroseventosorganizadopelosdiferentesdepartamentogovernamentais
empresaprivadasemMacau

A Em conformidadecom a entradaem vigor dafi L ela Actividade dos Estabelecimentoga IndUstriaHo t el €i r a 0,
realizararase reunidestécnicasem vériasfasesdo processale licenciamentacom os requerenteg departamentos
Procesgo técnicosparaaumentara eficiénciado licenciamento
de servico A A DST emitiu, de forma electrénicatodasaslicencas,adicionandovarios servicosque podemsertratadosonline,
cobrindo diversosestabelecimentosomerciaise procedimentosadministrativos,0s requerentepodiamentrare
processaps servicosatravésdefi C o thicadeMa c a u 0

A Em2023 foi lancadoo i P | derCooperacaale Bilhetesdo Museudo GrandePrémiode M a ¢ a apmhinandca
vendade bilhetesdo Museudo GrandePrémio de Macaucom a plataformade promog&odo sectorturstico.

A Através do fi P | alenApoio Financeiroparaa Revitalizagdode Ediftios Hi s t - e docfioRs| dale Apoio
Financeiroparaa Revitalizagdode ZonasH i s t - prbncoeesse g participacdoempresariaha revitalizagéo,de
forma a animara atmosferadasarease impulsionara economiacomunitaria

Marca de A Em 2023 e 2024 lancadoo fi P | aeApoio Financeiropara Formagioda Marcado TurismoCu | t wara | o

turismo incentivaraindustriaa desenvolveprodutostursticos culturaisdiversificadose servicosde experiéncia

cultural A Em2023 langadoo programaEncontrocomafi MaNa k participandoem 133 actividadesturticas em Macau

duranteo perbdo de 2023 a 2024 alcangandomais de 820 mil pessoa® promovendoactivamenteo turismo de

Macauatravésde suaimagemamigéavel
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Revisdo da implementacao e analise de inspeccao

(resumo da situacao)

Objectivo principal 8. Cooperacao e desenvolvimento internacional e regional da industria
do turismo

A Continuouse a realizarreunidesde intercAmbiosobrea fi A1 i RegulagloraConjuntado MercadoTurético de 9+2
Cidadesda GrandeBaa GuangdongHong Kong-M a ¢ aeta émplementagédado fi P | derDesenvolvimentdCulturale
Turktico daGrandeBaa GuangdongHong Kong-M a ¢ a reforgandoa comunicagdoentreaspartes

Em 2021, o PostoFronteirico Qingmaofoi inaugurado,adoptandoo modelode fi i n s p eooperativae liberaco
Yani.c ao

Duranteo perbdo de 2023e 2024 assinadosnemorandosle entendiment@ acordosde cooperacadurstica comvarias
provhcias e cidades

Em 2024 langadoo fi C - dQRgleAlfandegaparaHongKonge Ma c aewliertaafi F a ConjantadeParadébni ¢ &g 0
no postofronteirico Hengginparamelhorara eficiénciadaalfandega

Continuouse a promoveras fi L o jCertificadasde Ma c a, e 2024 assinadofi A ¢ o-Quadyode Cooperagéoe
ApoiosMutuosemMatériade DefesadosDireitos de ConsumeentreHenggine M a ¢ aastabelecendecanalverdepara
amarcafi L o Ca st i fdmambdsasocalidades

Cooperacao
regional

> > > >

A Em 2023 asagénciasde promogaoturstica de GuangdongHong Kong-Macaulancaramumanovasérie de 10 rotasde
turismo de qualidadena GrandeBag, promovendaactividadesem vérias cidadese lancandoum novo site teméticode
turismo daGrandeBaa.

Em 2024 GuangdongHong Kong e Macaucolaboraramma construgdoda plataformaonline fi T r i do IPatrsnénio
CulturaldaGrandeBat GuangdongHongKong-M a ¢ aabmrangendaim total de 99 ediftios histéricosnastrésregides
Em 2023e 2024 foramrealizado fi F e deArtesanatdMacauAH e n g @ i B & deArtesanatna Zonada Grande
B a 2 exibindoe vendendgprodutosde varias marcasde criatividadecultural de Macaue do Interior daChina

Em 2024 foi lancadoo fi P | dempoio ao TurismoentreMacaue H e n g @ & versédode experiéncigparapromovero
desenvolviment@oordenadalo turismo entreMacaue Hengqin

Em 2023 os departamentosle comércioe economiade Macaue Hengginlancaramconjuntamente marcafi M1 C E |
Macaox He n g gestabeélecendo i P a v iMadauHae n g erinexgosicdeao exteriorparapromovero modelode
fi U lvento,DoisLoc ai s o

Produtos e
eventos

> o> >

A Participagdoem conferénciase actividadespresenciais online da Redede CidadesCriativasda UNESCO,na areade
0 GastronomiadasCidadesCriativasdaUNESCO ,entreoutras
‘ Cooperagdo A Realizagdodafi Ci madriual da PATA 2024 reunindomaisde 400 representantedo sectorturético de 30 pasese
regides participandode vérias conferénciasnternacionaige turisma
A Através da organizacdoda fi S e m &uitaral da Chinae dos Pasesde Lhgua P o r t u gdereosistraxse a cultura
tradicionaldaChinae dospasesdelhgua portuguesa

internacional

Em 2021, a culinériamacaensep teatroem patuée os costumesile Tou Tei foraminclutlas naquintalista de projectos
representativoslo patriméniocultural imaterial nacional

Macaufoi eleitacomofi Ci dCultimldaAsiaOr i e daChidaém2025

Macaufoi escolhidgpelaAssociaciade Agénciasde Viagensde Portugalcomofi D e s ntermacionaRecomendadde
2024.

Vencedorde varios prémiosno campodo turismo, incluinda: Destinodo Ano no Ctrip (2021),PATA GrandAward em
Campanhaviarketing (2021), PATA Gold Award em Campanhavarketing (2022, Lifestyle and Travel Award 2023 -

The Most Active Tourism DestinationAward (ASIA) e Trip. BestGourmetAwards 2024 - BestGlobal 100 de 2024 -

Macau,China,entreoutros

Do eI I
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Aprofundamento dos assuntoshave

Métodos de pesquisa intensiva para assuntahave

Comrelacaoas fSeisGrandesMudancas enfrentadapelo desenvolvimentalaindustriade turismoemMacau,
séo aprofundadosos seis temasprincipais por meio de andlise e pesquisade situacéo actual analise de
tendénciasestudode caso,entreoutros,paradefinir adirecdode desenvolvimento

Seis mudancas Seisassuntoschave

Promocgéo do desenvolvimento
diversificado da indUstria
do turismo e lazer

O contelido e a extensao do turismo sofreral
mudancas

Exploracéo dos
mercadcs de origens

O ambiente péspandemiae o mercado de 2
diversificados

origenssofreram mudancas

O surgimento de novos grupos de viajantes 3 Concepcgdo e planeamento
ajusta a demanda por produtos dos produtos turkticos

A coopera-«o region{ 4 Aprofundamento ca
r2gidad para ficon iritegragio do turismo regional

O foco da indUstria mudou de uma rapida Crescimento saudavel
recuperacaopara um crescimento s ordenadae resiliente
sustentavel . da industria do turismo

O rapido desenvolvimento da inteligéncia

artificial trouxe mudancas disruptivas para o 6 Inovagdo do turismo

com recurso a
inteligéncia artificial

modelo de desenvolvimento da industria do
turismo
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Aprofundamento dos assuntos g
chave

Assunto-chave 1. Promogdo do desenvolvimento diversificado da industria do
turismo elazer

A poliica A T ur i domprepastanas Linhas de Accdo Governativade 2021, promovendoa integragéo
intersectorialentrefi t u r + desportoconvencgdesgriacdo cultural e comércioe | e ¢ t re-em2023do0 |,
estendidgparaasareasdefi t u r + gastronomiabig health,tecnologia,eventose d u ¢ a pramovendo
desenvolviment@onjuntodaindistriade turismodelazercomoutrasindistriasrelacionadas

Situacéo actual e pontos demelhoria d o Tufismo+ ho novo cenario

O conceito déi eento®
precisa de uma definicdo mais
clara

O sistema de suporte para event

U N X .
fTurismo + evento® precisa de ser melhorado

As capacidades de diferentes
locaisainda ndo conseguem se
complementar etéivamente

A promocéo da culinaria A famainternacional da marca d

Falta dacaractersticade marca

ATurismo + gastronomiad

i Trismo+ bi g hea

fiTurismo + educacam

fiTurismo + desportoo

fiTurismo + convengdes e
exposicoes

ATur i deonologied

fiTurismo + cultura criativa o

dosalimentoslocais

comunitaria precisa ser
intensificada

I

culindria de Macaprecisa ser
melhorada

Falta umsuportenuclearpara
t turismo+ big healtiN

As areagrioritarias de
desenvolvimentale projetos de
saude e berastarndoestéo
claras

Os produtos de turismo médico
ndo sao suficientemente
especializados

Os recursos alviagemde estudo
precisam ser melhorados

As caractersticagla viagemde
estudode Macau precisam ser
refinadas e exploradas

O sistema de suporteoe
mecanismo precisaser
aperfeicoados

Actualmente, os tipos deventos
desportivosprincipaisséo
bastantdhomogéneos

E urgentement@ecessario
aumentar os eventagsportivos
dealto nivel

A influéncia externa @ atengéo
publicaprecisam ser ampliadas

O desenvolvimento conjunto de
convengBe® exposicoes e
turismo precisa ser fortalecido

A marca de turismo de
convencbe exposiciesarece
de caractersticas e influéncia

Osquadrosqualificadose outros
sistemas dsuporteprecisam ser
aprimorados

Os cenérios de servigo
segmentados ainda precisam de
suportetecnolégico

O setor de turismatemuma
capacidaddimitada de
impulsionar as empresas de
tecnologia locais

I

A inovagdoemtecnologiaprecisa
ser reforgada para melhorar a
experiéncia dos visitantes

Ainfluéncia das marcalecais de
criatividadecultural precisaser
reforcada

As apresentagdes culturais
precisamdedivulgagdo externa

I

O nivel deactividadee a
diversidade dos produtos
criativos colaborativoséo sdo
elevados

O papel de expandir o mercado de

clientes ndo foi totalmente
aproveitado

Os dados das plataformas de

comeércio electrénico e os dados
do perfil dos viajantes precisam

ser integrados

A funcéo de vender produtos
locais caractersticosprecisa ser
fortalecida
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Aprofundamento dos assuntos

chave

Assunto-chave 1. Promocdo do desenvolvimento diversificado da industria do

turismo e lazer

Em relacdo aos nove camposprincipaisdo i t u r i £omdaséno seudesenvolvimentopotencialde
crescimentofuturo e grau de integracéo, sugerese priorizar o foco em gastronomia,salde,eventose
educacaogcom enfoqueno desenvolvimentaloscamposde desportos convencgdesimantendese a atencdo
conthuanoscampogsietecnologiaculturacriativae comércioelectrénico

Continuara focar no conteldodosiievent os 0,
combinando com outros conceitos do

it uri opimizandonasareasdefil ocal 0,
fipl at af dipmadmo -ecodquadr os
qualificados,aperfeicoandao sistemade apoio

aofit ur+esvneon.t o s O

fATurismo + evento®

Foco prioritario

Desenvolver servicos médicos através -
Complexo de Cuidadosde Saudedas llhas -
Centro Médico de Macau do Peking Union
Medical College Hospital, como um ponto de
atraccaodo fturismo+bighealtto. Incentivara
exploracaode mais projectosde saddee bem
estar, centrandese em areascom vantagense
potencial, como dieta medicinal e beleza
médica, enriquecendo produtos tursticos
médicospersonalizadas

Realizar eventos desportivos mais diversos,
desenvolvero modelo fi E v e rDespativos
combinadocomTurismoT e m§ t e poocutar,
junto ao pas mais oportunidadeparahospedar
eventos desportivos de fin2 vnredci onal 0,
promovendo a constru¢do da Cidade do
DesportoemMacau

Foco no

fiTurismo + desportad _
desenvolvimento

Refinarascaractersticagiamarcade culinaria
de Macau,contarashistériastinicasdacomida
de Macau, ajudar os visitantesa descobrira
culinaria comunitéria, permitindo que
fiturismo+gastronomi@  beneficie  mais
comerciantes locais, enquanto expande a
influénciainternacionalda culinéria de Macau
e melhora a fama internacional da marca
culinariadeMacau

ATurismo + gastronomiad

ATurismo + educacaa

Aproveitando a singularidadedos recursosda
viagemde estudode Macau, especialmentem
historia, cultura, gastronomia,fi u rpas, dois
s i st eenateroAmbio entre a China e
Portugal,impulsionara indUstriaa convertélos
em produtostursticos e itinerérios, e atravésda
melhoriado softwaree hardwaredos pontosde
recursossatisfazemsnecessidadede diferentes
faixasetdrias,criandoum destinoparaa viagem
deestudoemMacau

Reforcar o modo de desenvolvimento do

Aituri s mmnvencbes e exposi - »eso,
combinandoa cultura histéricade Macau e as

mais recentes tecnologias inteligentes para

melhorar a experiéncia de convengdes,
integrandorecursose fortalecendoa formagéo,
promovendoo desenvolvimentdnterligado de

convencde® o sectordeturisma
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Aprofundamento dos assuntos
chave

Assunto-chave 1. Promocdo do desenvolvimento diversificado da indastria do
turismo e lazer

Atengdo conthua

ATurismo + cultura criativa o

Aproveitar plenamenteos canaisdas

plataformasde comércio electronico
paraentendero perfil dos turistasdo
mercadcemissore ajudara melhorara
eficacia da promogédo de mercado,
enquanto fortalecer a venda de
produtose servigoscaractersticosde
Macau nas plataformasde comércio
electronico locais, atendendo a
demandalosturistaspor experiéncias
Unicaslocais

ATur i decrmlogied

Continuar a adoptar
tecnologias inovadoras
aplicadas ao turismo,
aprofundando o}

desenvolvimentodo turismo
inteligente (vide assunte
chaveseis)

Promovero nascimentode mais Pls
culturais distintivos locais, apoiando
asempresasulturaislocaisnacriacao
de mais produtos culturais
requintados Além disso, desenvolver
apresentacdes artéticas de alta
qualidade, que combinem lazer e
entretenimento, para promover o
desenvolvimento da A Ci d add e
Espectaculo.

As empresadle turismo e lazer integradosao um elementocrucial para Macau impulsionarainda mais o
desenvolvimentale elementoséo relacionadosom o jogo. Com a nova concessé@araa exploracdode
jogos, 0 Governoda RAEM estaa promoveractivamentenovos planosparaestasempresasestimulandoo
desenvolvimentale elementosn&o relacionadoscom o jogo, incluindo atrac¢dode turistasinternacionais,
parquegematicos cidadegastrondmicaturismo comunitario,eventosdesportivosculturae artes No futuro,
serapossiel liberar aindamais o potencialdesseslementosatravésda colaboragaoestreitaentreo sector
publicoe privado,paraalcancarumaalocagéorazoavelde recursos usoeficiente

Continuar a implementaros compromissosde

investimento em projectos ndo relacionados
com o jogo e promovero desenvolvimento
sustentavel da indastria do turismo com
empresasleturismoe lazerintegrado

Com basenos planosde reabilitagdode areas
histéricas por empresasde turismo e lazer
integrado, estimular a revitaliza¢do urbana e
capacitar o desenvolvimento de industrias
relacionadasomofit ur i.s mo + 0

Implementar os compromissos de
investimento em projetos nao relacionados
como jogo

Promover o desenvolvimentode areas
Desenvolvimento antigase de outros sectores
de elementos ndo
relacionadoscom

0jogo

Resumir experiéncias de cooperagéo publica
privadacom empresagie turismo e lazer integrado
em projectos nao relacionados com o jogo,
aprimorando continuamente os projectos de
colaboracgagublico-privadaexistentes

Através da ampla rede de relagdes de
cooperacaodas empresasde turismo e lazer
integrado, trazer mais oportunidades de
cooperacdoe compartilhamentode recursos
paraosnegociomaorelacionadogsomo jogo.
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Aprofundamento dos assuntos
pontos de melhoria

chave

Assunto-chave?2. Exploracdo dos mercados de origens diversificados

MacauenfrentalimitacGesna constru¢dode um fiCentroMundial de Turismo e Laze, com uma estrutura
de fontesde turistas poucodiversificada e com baixo nivel de internacionalizacdo. Em termosde estrutura
defontesdeturistas,estimase que,em 2024 maisde 93% dosvisitantessejamprovenienteslaGrandeChina

Estrutura do mercado defontes deturistas de entrada

6.9%

2.4%

1.8% 5.2%

\
25.5%

20.6%

2024 2023

Situacdoactual e desafios:

Em relacdoaonimerode visitantes,
1 0 numero total de visitantesprecisase
recuperar

Em relacdoa estruturadosvisitantes,
2 o graude diversidadedo mercadode fontes
deturistasprecisaserenriquecido

Em relacdoa contribuicdoeconémica
3 o tempo de permanénciae o nivel de
consumaprecisamsermelhorados

. Interior da China

RAEHK
Regidode Taiwan

Outros

2019

Pontos demelhoria:

Utilizar bem as polticas nacionaisde suporte a
Macau para consolidaro mercadode fontes de
turistas do Interior da Ching atrair mais turistas
internacionais por meio de marketing preciso,
estratégiascomo viagens com multiplas paradas,
desenvolveo mercadodo turismodetransitoe etc

Identificar mercados prioritarios para expansao
internacional consideramdequadamenta abertura
de DelegacaoEcondmica,Comercial, Turktico e
Cultural de Macau, e aumentaras promogdese
exposicdeslemarketingonlinee offline.

Identificar grupos que permanecenmmais tempo e
gastammais durantesuasvisitas a Macay como
idosos e famlias com pais e filhos, oferecendo
produtose servicosturkticos personalizadogpara
construir a imagem de um destino turktico de
vériosdias
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chave

Assunto-chave?2. Exploracdo dos mercados de origens diversificados

O estudode revisdocriou um modelode origemgeraldospassageiros um modelode origemdospassageiros
do Interior da China, utilizando anélisede megadadoparaidentificar claramenteos principais mercadosde
origemdomeésticoe internacionale as estratégiagle desenvolvimentoNo futuro, com baseno fortalecimento
do mercadoda GrandeChina, serdoaindamaisdesenvolvido® SudesteAsiatico e o NordesteAsiatico, além
dereiniciaros mercadosia Europa,América e hdia, assimcomoexplorarmercadosomoo Médio Oriente

Exploragao dos
mercados de
origens
diversificados

~

Realizar estudos e analises regulares
sobre mercados alvo, fortalecer a
cooperacdoe promocao com o sector de
turismo, o comércio electronico e a midia
online dosprincipais mercados

/

Oferecer produtos e servicos tursticos
personalizadospara publicosalvo chaves,
como turistas de casamentqQ passageiros
emtransito, turistas muculmanos Geracéo

Z, etc.
%

4 N
@

Continuar a restaurar/iniciar voosdirectos,
colaborar com companhias aéreas para
abrir mais voos de conexao e explorar o
potencial de consumo dos passageirosem

transito
J

4 9\ 4 @\

Colaborar com as cidadesda Grande Baa
para enriquecer produtos culturais e
tursticos e rotas de pontos turkticos,
promovendo o modelo turstico A u m
itinerario , varios destino®

)
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AprOfundamento dOS assuntos Situacédo actual e
chave

Assunto-chave3. Concepcéoe planeamento dos produtos turkticos

Em respostaas mudancasastendénciasdas necessidadedos visitantespor produtos,conformea
andlisedosvisitantesdos mercadogonte emMacau,incluindo propésitode visita, comportamentale
consumo,tempo de estadia,etc, estarevisdo destacacinco perfis principais de visitantes famlia,
terceira idade, negéciodde elite, pioneiros da personalidadee mochileiros.

Foco nas "criangas", preferindo produtos
Famiia tursticos educativos através de diversédo e
produtosadequadoparafamiias

i

Foco na experiéncia de Tem o prazerde encontrarpontos

qualidadee bemestarcultural, . i Pioneirosda turbticos  Unicos,  preferindo
preferénciapela cultura Unica Terceira idade Perfisdo personalidade escolhas de consumo
local e caractersticasdacidade grupo de personalizadas

visitantes

Da importancia a
experiéncia  de alta

Orgcamento e tempo limitados,
preferéncia por atracgdes com
potencial de fazer checkin para
facilitar a divulgacéo nas redes

qualidade,

nasviagens

Situacgéo actual:

Macau tem actualmenteuma variedade de tipos de
produtos turkticos, incluinda patriménios mundiais,
museus, compras, apresentagdesde entretenimento,
parqguestematicos,gastronomiacultura criativa, festivais
e competi¢des Actualmente,turismo e comprassao os
doisprincipaisobjectivosdosturistas

Famii a Terceira idade

oo
preferindo zjllajalmtes deinegacios @ Mochileiros
combinar negécios e lazer e elite

Viajantes de
negocios de

sociais

Pontos demelhoria:

Através da andlisedasnecessidadede produtode cinco
tipos de visitanteschave e sua compatibilidadecom a
situacidoem Macay Macau precisacomplementainda
mais produtos turkticos que sejam caractersticos,
diferenciado direcionados

Pioneirosda o
Mochileiros

personalidade Jid

| 1] |
| 1] |
| - I [
I I Concertd/festival de 1 I
Parquestematicos L isi Alojamento de baixo
| ! com PI Il Celebragaotpica 1] g . 1 — 1] J custo |
| T T Evento desportivo T Tema deP! 1 I
arque de L
1 ] ] 1 parque 1) raca 1
. Grande " I I: entretenimento 1 Celebragaotpica |
museu § 5
1 Jj Turismo comunitario  fpj I ) 1| Concertofestival de |l
1 1 1 T Evento desportivo 1 isica I
Celebragaotpica | | | | I
| | | | |
1 Hotel deviagem 1] 11 I Acampamentdactivid 1] Turismo comunitario [
| de estudo I 1 Primeira loja, 1 adesoff-road 1] citywalk/ponto de I
| T Renovagcéo de T primeira exposig&o, T 1 checkin :
- ; restaurantes classicos rimeira mostra ) o
Atividades aoar livre P Turismo comunitario/
| | | 1 ff 1
para famlias marcas antigag Acampamentq off-
1 1] 11 1 | gl 1] road e outras |
marca loca .
1 1 1 1 1] atividades |




Aprofundamento dos assuntos

chave

Assunto-chave3. Concepcgaoe planeamento dos produtos turkticos

Com base na analise da situac&tual dos produtos turkticos e nas tendéncias de desenvolvimento global,

clarificar a ideiade optimizagdodos produtos tursticas

Concepcgaoe

planeamento dos
produtos tursticos

-

Empenhar-separa criar umafi Ci d dod |e
Despoeum@d&i ddodEes pect §|d

introduzindo mais eventos desportivos e
espectaculosde topo com caracterkticas

ocartdo de visita da Cidade de Gastronomia,

Aproveitar a economiade PI, aprofundar o

introduzir activamente actividades/projectos
tematicos de renome globalmente e
aprimorar o valor de marcas locais como
A MaMak o J

emblematicase de influéncia
AN
/

Desenvolver um grupo diversificado de
produtos, incluindo cultura do café,

turismo martimo, salde e bem-estar,

viagem de estudo, turismo comunitario,
turismo de casamentosgentre outros

)

-

oo
oo

N

Incentivar o desenvolvimento de mais
estabelecimentode alojamento que atendam
as necessidadegle publicos-alvo especficos,
incluindo pequenos hotéis boutique, hotéis
tematicose de caractersticas especiais

/
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Aprofundamento dos assuntos
Chave pontos de melhoria

Assunto-chave4. Aprofundamento da integracéo do turismo regional

Paraconstruirum destinoturktico de nivel mundialnaGrandeBaa GuangdongHong Kong-Macau,atravésdo
desenvolvimentale produtosturkticos i mu-8l ¢ § t ie envasticulagdocomo fi P | a@enDesenvolvimento
Cultural e Turstico da GrandeBak GuangdongHong Kong-M a ¢ a foidropostoo objectivo de promogéo
mutua do desenvolvimento Promoversed a cooperacdoconjunta na Grande Bag, tendo como lacdo da
integracdodo turismocultural,a construcaoconjuntade umamarcaturstica de classemundiale a promoc¢aodo
desenvolvimentale altaqualidadedaindustriaturstica daGrandeBag.

Cooperacéo turstica na Grande Baa
GuangdongHong Kong-Macau

Situacdo atual:

Os departamentos de turismo de Guangdong, Hong Kong €
Macau continuam a promover o trabalho de promocao
conjunta, expandindo totalmente o mercado de fontes de

turistas estrangeiros

O site temético de turismo da Grande Bag GuangdongHong Kong
Macau foi inaugurado,também se realizam activamentetrabalhosde
promog&o conjunta, como a realizacdo de conferéncias,filmagem de
programasde TV e organizagiode gruposde inspecgdopara visitar a
GrandeBaa

Através do mecanismo de comunicagao existente, fortalecer 3
cooperacao turstica entre Macau e varios lugares

Através de varios mecanismosle cooperagdo,promover activamentea
cooperagéoe o desenvolvimentalo turismo na areada Bag da Grande
Construir uma basede formagédo em educagaoturstica na GrandeBag
GuangdongHong Kong-Macau e definir um padrdo de habilidade
unificado

Pontos demelhoria:

A marca da Grande Baa comoum

Produtos deviagemil muddeist i nos 0
obtiveram esultados extremos

Foi lancado um novo lote de 10 itinerarios tursticos multi-destinosda
Grande Bag GuangdongHong Kong-Macau, com vista a introduzir um
conteudo cultural atraentenos produtos tursticos da Grande Bag. No
inquérito de 2024 50% dos visitantesentrevistadoviajaramsob forma de
multi-destinos,um aumentosignificativo em compara¢daom 2023

O ritmo da "conexao rgida" da infra -estrutura da Grande
Bah esta a ser acelerado, facilitando as viagens combinadas

A aberturada Ligagdo ShenzhefZhongshana expanséoce renovagaodos
aeroportosda GrandeBaga estdoem curso, e o "Plano de Construcdoda
Ferrovia Interurbanada Grande BaA GuangdongHong Kong-Macau"
comegcoua criar um cfculo detransporteeficientee conveniente

destino turstico ainda néo é clara
o suficiente, sendo necessario
aprofundar ainda mais o trabalho
de promocéao conjunta

Fonte Direc¢dodosServigosde Turismo

Ha ainda espagopara aumentar o
consumo e o0 tempo de
permanéncia dos visitantes que se
encontram em Macau no ambito
de uma viagemcomvarios destinos

Actualmente, a acessibilidade do
trafego da ferrovia entre Macau e
outras cidades precisa ser
melhorada
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chave

Assunto-chave4. Aprofundamento da integracéo do turismo regional

Atravésdaanalisesobreo quadropolfico daGrandeBag, a combinacdode produtostursticos e asestratégiasle
marketing,apresentase sugestdesle cooperacadurstica entreMacaue a GrandeBafg. Parao desenvolvimento
dacooperacadurstica naGrandeBah GuangdongHong Kong-Macau,podese promovero desenvolvimente a
integracdodo turismo regional por meio do refor¢o da promogédo,organizacdoconjuntade eventos,criagio de
produtos caractersticose fortalecimentodas conexdesde transporte,utilizando as vantagenssobrepostasie
recursogaraexplorare liberar o enormepotencialde desenvolvimentdurktico daGrandeBaa.

Aprofundamento
da integracdo do
turismo regional
na Grande Baa

Fortalecer a troca cultural e a cooperacao
na promocéao do turismo entre Macau e a
Grande BahA GuangdongHong Kong-
Macau, continuando a promover através
do site de turismo da fi Gr a nBae
GuangdongHongKong-Ma c a u 0 /

Optimizar a implementacdo e promocéo
de A umaviagem, multi-dest i
desenvolvendo mais produtos e rotas
turkticas caractergticas entre
GuangdongMacau e GuangdongHong

Kong-Macau J

4 N N
o ©

Através da organizacdo conjunta com
cidadesda Grande Bah de actividades e
projectos culturais, desportivos,
comerciaisetursticos, formar uma marca
de turismo regional, melhorar a imagem

global e promover atroca de visitantes /

Continuar a discutir com o Governo do
Interior da China a viabilidade da conexao
directa por transporte ferroviario e
aumentar as opgdes de transporte entre
cidades
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Aprofundamento dos assuntos
pontos de melhoria

chave

Assunto-chave4. Aprofundamento da integracéo do turismo regional

O i Pr o jGeral paca a Construcdoda Zona de CooperacdoAprofundadaentre Guangdonge Macau em
He n g gpubligadoem 2021, marcaa entradada zona de cooperacdoem uma nova fase, favorecendoo
desenvolviment@econdmicoadequade diversificadode Macaue apoiandcaindamais a construcdode Macau
comocentromundialde turismoe lazer Em 2023 foramlancadasasMedidasde Apoio daZonade Cooperacéo
AprofundadaentreGuangdong Macauem Hengginao Desenvolvimentala Industriada Culturae do Turismo,
promovendade forma abrangente integracaoe inovacaoprofundadainddstriacultural e turstica de Macaue

Henggqin

Cooperacéo turktica na Zona de Cooperagao

Situacao actual:

Entrada de turistas peloPosto de Migracéo
da Zona do Posto Fronteirico da Parte de
Macau do Posto Fronteirico Henggin

4.123.549
3.127.469

2023 2024

A partir de 6 de Maio de 2024 a poltica de

Aprofundada entre Guangdong e Macau em Henggin

Os departamentoselevantesda zona de cooperagdo,em
resposta situagdode desenvolvimentale Macaue Hergqgin,
lancaramuma série de polticas, incluindo as fiMedidas para
promovero desenvolvimentade alta qualidadeda industria
hoteleirada zonade cooperacdd, que podemservircomoum
complementale alojamentchoteleiroem Macaua curtopraza

A partir de 1 de Janeirode 2025 os residentegegistadose

facilitacdo turtica fi e nt e saflaaem g r u p o s ¢portadoresle permissaade residéncianazonade cooperagao

implementadaoficialmente Até Maio de 2025 o
nimeroacumuladode turistasdo Interior da China
gueentrampor essenétodoultrapassou80.000.

Pontos demelhoria:

No aspectodo desenvolvimentointegrado:

Actualmente,as poliicas de visto paraestrangeirogjue

entramem Henggqin n&o favorecemo turismo conjunto
MacauHenggin,sendonecessaripromoveraindamaisa

poltica de isencdode visto; ao mesmotempo, devese

aproveitara vantagengeograficadaZonade Cooperacao
deHengginparaalcancarumaconexdodetransportesem
emendas

Fonte DirecciodosServicosde Estatsticae Censos

de Hengginpoderaosolicitar um visto de turismoparaMacau
com multiplas viagens,permitindo visitas ilimitadas em um
ano, com estadiade até 7 dias em cadavisita, facilitando o
deslocamentalos residentesla zonade cooperacacentreas
duasregibes

No aspecto do desenvolvimento diferenciado:

Os recursosturkticos de Macau e Hengginestaoa ser
desenvolvidos de forma semelhante,0 que pode
facilmente levar a concorréncia homogénea Os
governosgdosdoislugaresprecisancoordenae formular
estratégias de desenvolvimento diferenciadas para
formarum padréode ganhoscomplementares mutuos
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chave

Assunto-chave4. Aprofundamento da integragao do turismo regional

Atravésdaanalisedaestruturgpoliica, combinagaade produtosturticos e estratégiasle marketingdaZonade
CooperacdoAprofundadaentre Guangdonge Macau em Hengqin, apresentse sugestdegara a integracéo
profundade Macaue destazonade cooperacdoEm relacdoao desenvolvimentala cooperagadurstica naZona
de CooperacaoAprofundadaentre Guangdonge Macau em Henggin, melhorias na complementaridadele
recursosjigacdo de produtos,ligacéo de transportee medidasde visto podempromovero desenvolvimente

integracdodo turismoregionalentreMacaue Hengqin

Aprofunda-esainda
mais a integracéo
turktica regional na

Zona de Cooperacéo
Aprofundada entre
Guangdong e Macau

em Henggin

Promover o] desenvolvimento
complementar dos recursos turkticos de
Macau e da Zona de Cooperacéo,
incentivando a industria a desenvolver

mais rotas inovadorase de alto padréo

Incentivar actividadesculturais, desportivas
e comerciais a cruzarem fronteiras entre
Macau e Henggin, como a realizacdo de
i u maxposicdo em duas | ocal i
desportos transfronteiricos, actividades de
viagemde estudo,etc. J

Promover a implantacéo de servigos de
checkin do Aeroporto de Macau no
porto de Hengqgin, aumentando a
notoriedade e a conveniéncia dos
passageirosno Aeroporto Internacional
de Macau

Impulsionar a optimizagdo de vistos para
facilitar aosturistas estrangeirosa viagem
de Macau para Henggin, promovendo o

turismo A mu4d e is t ipar® cs viajantes
internacionais

i ad

)
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Assunto-chaveb. Crescimento saudavel, ordenada e resiliente da indUstria do turismo

Com os recursosde terra limitados e atracgdespequenas a recuperagaado volume de visitas turkticas as
atraccdepospandemiagm 2024 os residentega sentemclaramenteo problemado congestionament@ que
precisasergerida

Situagdo atual e pontos de melhoria:

O questionariode 2024 revelou que os residentesacreditamque optimizar as infra-estruturasde transporte,
promover a constru¢doe o planeamentodo metro ligeiro, reforcar os elementosde turismo cultural na

comunidade,ajudar PME's de comércio e restauracioa utilizar elementostecnoldgicospara aumentara

eficiéncia operacionalgexpandiro sistemade passagenpedestregjue conectamdiferentesareas,e promover
experiénciagurbticas na baixatemporadasao trabalhoscruciais paraaprimorara capacidadele recepcéode

turistasem Macay osturistasacreditangueos servigose asinstalagdesloshotéis,assimcomoa conveniéncia
dostransportestambémprecisamsermelhorados

Resultados da pesquisa com resident@dbalhosprioritarios namelhoria da capacidade
de recepcgéo de turistas em Macau Pontuac&o total*

Optimizar asinstaladesdetransporte

8.520

Promover a constpdo e o planeamento do Metro Ligeir:
Fortalecenselementosulturaise turisticosnascomunidades

3.256
3.064

Apoiar as PMEs dosetoresloretalhoe restaurgéo a utilizaremelementogecnobgicosparamelhorara eficiéncia

Aumentar o sistema pedonal de {iga entre zonas 2.895
Reforcar a promgéo da expeéincia tufistica emépocas mais tranquilas 2.820
Facilidade de ditiplas entradas entre Macau e Hengq 2.210
Utilizar redes sociais para promover percursoistioos comunirios 2.132
Acelerar a const@o dos Novos Aterros 1.993
Aproveitar a tecnologia para atrair turistas para as comunid; 1.988
Aumentar o amero de quartos de hote 784
Outros 379

*Nota: os entrevistados desta pesquisa podiam selecionar multiplas opg¢des e classificimaximo até trés itens. A andlise da pagdio total utilizou o
método de atribuicdo de valores, atribuindd® ponto$ para gprimeiraposicag "7 ponto$ para a segundaosicdg e '5 ponto$ para a terceirposicéo

Resultados da pesquisa com turistsgisfacdo com varias experiéncias em Macau
Postodronteiricos I 97,3%
Restauredo e 93,9%
Atracggo turistica. - I 92,1%
Diversificaao deelementofprodutosturisticos - I 92,1%
Sector de retalho T 91,7%
Transporte [ 89,8%
Locais de hotel I 87,8%
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Assunto-chaveb. Crescimento saudavel, ordenada e resiliente da indUstria do turismo

Estarevisédoanalisaa capacidadectualde recepcéade turistasem Macauatravésda andliseda situacéoe dos
guestionariosaosresidentesalém de comparare aprendeicom experiénciagle regibessemelhanteemtodo o
mundoparaformular estratégiasle desenvolvimento

Crescimento
saudavel, ordenada

e resiliente da
industria do
turismo

-

®

Optimizar continuamente o servico de
téxis e transporte publico, aumentar o uso
e a acessibilidade do metro ligeiro e
explorar a introducdo de plataformas de
téxis por aplicativo, além de optimizar o
transporte transfronteirico /

Realizar medidas de desvio e
descompressdo nos pontos turkticos
populares, incentivando os turistas a

visitar outros locais ou viajar fora de
temporada

-

4
@

\_

\

Planeamento racional das diversas areas
tursticas de Macau e outros terrenos
adequadospara desenvolvimentaoturstico,

construindo instala¢dese locais de turismo

cultural
/

N

Incentivar o0s sectores de hotelaria e
convengoese exposi¢desa usar recursos e
energias sustentaveis Promocédo do reuso
de restluos e recursos hfricos, uso de
vetulos ecolégicos

J
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Assunto-chave 6.Inovacéo do turismo com recurso a inteligéncia artificial

Macauija utiliza inteligénciaartificial emplaneamentale viagens hospedagerde hotéis,gestéode atracgdes,e
estabelecewcooperacdocom empresaditleres do Interior da China em modelosde grandeporte, lancando
chatbotgparaatendimentao cliente,aumentanda@ eficiénciadosservicos

Situacao atual:

Planeamento inteligente de itinerario Hotel inteligente

A Actualmente, aproveitando as tecnologias de A As empresasde tecnologiacolaboramcom os
inteligéncia artificial e os dados abertos, resortsintegradooferecendaimaseériede servicos
combinandoa previséo inteligente de fluxo de aprimorados,incluindo reservas de quartos
pessoase informagdesde transportepublico, foi inteligentes por comando de voz, sistemasde
desenvolvida uma aplicagdo de planeamento chamadas internas e externas inteligentes
inteligente de itinerarios, criando itinerérios proporcionandoaos héspedesuma experiéncia
turkticos personalizadoparaosusuarios maisconveniente dequalidade

AplicacOes de inteligéncia artificial generativa

A Foi lancado o fiAl Macau Smart Customer A Alguns pontos turisticos ja incorporaram
Service Application®, um chatbot para tecnologiadeinteligénciaartificial paramonitorar
atendimento ao cliente com conhecimentcsobre e prever o fluxo de visitantes,tomandomedidas
turismoem Macau,incluindo histéria, atracgdese dedesviodetrafegoparaevitarcongestionamentos
entretenimentocapaz de responderem vérios e garantira segurangados viajantes Além disso,
idiomas varios pontos turkticos utilizam inteligéncia

artificial para fornecer tours guiados por voz e
tours virtuais em VR, permitindoqueosviajantes
compreendanmelhora histériae ascaractergticas
doslugares

Pontos demelhoria:

A A aplicacio de planeamentode itinerario
inteligente precisaser mais promovidaentre os
viajantes e utilizar tecnologiade IA para
melhorarsuasfuncionalidades

Recolherefectivamentedadoscomportamentais
dos viajantes e usar andlise de bigdata para

entender suas preferéncias, procedendo a

melhoriaconformea demandalosviajantes

Para enfrentar positivamentea nova onda da
inteligéncia artificial, € necessarioreforcar o
treinamento em inteligéncia artificial para
empresafocaise profissionaisio turismo

Desenvolveprodutosturkticos emergentesom
tecnologiade IA paraenriquecera experiéncia
dosviajantes
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Assunto-chave 6.Inovacéo do turismo com recurso a inteligéncia artificial

Combinandacandlisede cenariosde inteligénciaartificial e casosde referénciade véariasregides a direccdo de
desenvolvimente claratantonapromocaodaaplicaciode inteligénciaartificial no turismoquantono apoioao
desenvolvimentalaindustrialocal deinteligénciaartificial.

Inovacéo do
turismo com
recurso a

inteligéncia
artificial

Aplicar o0s meios tecnolégicos para
promover o desenvolvimentodo turismo
inteligente, proporcionando servicos de
informagdes, reservas online, guias
inteligentes e outros Servigos
diversificadosaosturistas /

Utilizar a inteligéncia artificial para
capacitar pequenase médias empresasnas
areas de anadlise de dados e marketing
inteligente, reduzindo custose aumentando
a eficiéncia da gestéo

J

T el e

Utilizar a inteligéncia artificial generativa
para aprimorar experiéncias
personalizadas como gerar videos e
imagens interactivas para viajantes nos
pontos tursticos de Macau, aumentando
assimo desejode compartilhamento

Incentivar asuniversidadese instituicdes de
ensino locais a incluir  contetdos
relacionadosa inteligéncia artificial emseus
currtulos para reservar  quadros
qualificadoslocais

)
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Revisao e modificacao do plano

O i P | &eral do Desenvolvimentoda IndUstria do Turismo de Ma c¢ apuldlicado em 2017 propds 8
objectivos,33 estratégias29 recomendacdede planeamente 91 planosde acgdoa curto, médio e longo praza
Apésarevisdoda primeirafaseem 2021, foi apresentadam total de 77 planosfaseado 14 planosde longo
praza

Na revisdoda segundaase,além de adicionar20 planosde ac¢do,tambémforam exclutos 14 contelidoga
conclutdosou nédo aplicaveis,e 23 itensforam integradosa outrosplanosde accéo,resultandcem um total de
74 planosde accéa Estarevisaosegueo quadrotemporalaté 2030dofi P | & e 0 adndoguea formulacdo
detodososplanosde accdotem comobaseo atingimentode metasantesde 2030

Estarevis@ofoi ajustadgrincipalmenteatravésdaandliseda situacdoactualdaindustriado turismode Macau,
aprofundamentale pesquisasobrevériasquestdesmportantes coleccdoampladasopinidesde variaspartes
interessadade departamentopublicos,indlstriado turismo, residente® associagdes;onformeos princpios
cientficos.

Consolidar a posicéo de
Macau como cidade turstica

Promover a diversidade . .
de produtos e )

experiéncias tursticas

Fortalecer a Melhorar E
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inovadoras valor
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carga da industria do desenvolvimento da ¢ *
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Revisao e modificacao do plano

Objectivo 1. Promover a diversidade de produtos e experiéncias tursticas

P 1 1 A P 1.1.1Desenvolver activamente eventos desportivos, construindo um

> ACi dade do Desportoo (Nova ac-
A

P 1.1.2Promover activamente a realiza¢ao de eventos culturais de
grande porte, construindo uma 0

Enriquecer os eventos iconicos
deficul tuismaedesportoo

P 1.2.1Aprofundar a construcao da propriedade intelectual da Cidade
Criativa da Gastronomia
P122El evar e aproveitar o valor
P 1 2 P 1.2.3Enriquecer as grandes instalacdes de recreacao e exposicao
. tematicas de Pl (Nova accao)
P 1.2.4Criar marcas da Pl culturais e criativas distintivas
Aproveitar o ficartdo de visita P 1.2.5Desenvolver e optimizar as instalagdes dos museus (Nova acqg
douradoo para construir o P126Fortal ecer o model o de desen
sistemade P| de destinoturstico exposi -»eso
P 1.2.7Continuar a realizar o Programa de Estmulo as Convencoes e
Exposicoes

P 1.3.1Diversificar e optimizar o turismo martimo
P132Desenvol ver o ft (Novaacgio) + bi g
P 1.3.3Desenvolver activamente as viagens de estu@¢ova accéo)

P 1 . 3 P 1.3.4Promover activamente o desenvolvimento do turismo

comunitario

P 1.3.5Desenvolvimento do turismo de casameni{dlova acc¢ag

Enriquecer a experiéncia de . ,
P 1.3.6Promover o desenvolvimento da cultura do café em Macau

actividadesturkticas !
(Nova accaq
P 1 4 P 1.4.1Continuar a incentivar a diversificagdo do alojamento
" . P 1.4.2Continuar a promover o desenvolvimento de lojas de retalho d3
Expandir as opgdes de e Al [VEGE(

alojamentoevendaa retalho

Accdesespecficasemfoco:

AConcorrerparaorganizaros eventosdesportivosde alto nivel e introduzir mais eventospopularesemergenteparapromovero
desenvolvimentalasactividadeslesportivagocais

APromovera construcdoda cidadedo entretenimentgaraatrair performancesulturaise de entretenimentanternacionaigpara
serenrealizadoemMacau

ARefinar a marcagastronémicade Macau, contarbem a histéria Gnica sobrea gastronomiade Macau e introduzir os eventos
gastronomicoternacionaisle alto nivel .

AAproveitar a tecnologiade inteligéncia artificial gerativaparaque Mak Mak se torne o guia inteligente pessoaldos turistas
durantesuavisitaa Macau

Aintroduzir projectosde Pl comcertaescala atractividadeparacriar cenariosculturaise tursticos distintos

ATrabalharcom empresasle lazerparaatrair e competirpor eventosde conferénciasnternacionais regionaisa seremrealizados
emMacau

APromovermais projectosde satdee bemestar, criando produtostursticos com temasde cuidadosmédicos e alimentag&o
terapéutica

AConstruire optimizarasinstalagdesle softwaree hardwaredos pontosde recursosde viagemde estudo,optimizara ofertado
mercado

ADesenvolverrotas tnicas de passeiosurbanospara atrair mais visitantese residentespara visitar, promovendoa economia
comunitéria

APromoverMacaucomodestinode turismode casament@or meiode feirasde casamentaevistas associagdedaindustria,entre
outros

ACriarcafédefi Ma M@ & apardpromovero desenvolvimentalaculturado caféemMacau

Ancentivaro desenvolvimentalo alojamentadiversificado
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Revisao e modificacao do plano

Objectivo 2. Melhorar a qualidade e as habilidades do servigo

P 2.1.1Promover o desenvolvimento conthuo das habilidades e
P2 1 carreiras de maoede-obra de Macau
. P 2.1.2Promover a organizagao e melhoria conthua dos cursos de
formacéo relacionados com turismo nas instituicdes de ensino superig

Desenvolvimentode habilidades (Nova acca9
e plano da carreira profissional P 2.1.3Promover a formacéo e o desenvolvimento dos guias tursticos
de méo-de-obra (Nova acgag

P 2 . 2 P 2.2.1Incentivar os residentes a participar activamente na promogao

tur2stica e cultural de Macau,
Melhorar os padrdesde servigos popul a-«o0 . .
turticos para se alinhar P 2.2.2Continuar a implementar o Programa de Avaliacéo de Servico
internacionalmente Turkticos de Qualidade

AccOesespecficasemfoco:

AContinuar a oferecer e expandir os cursos de formacdo e programasde certificacdo, promovendouma maior
empregabilidadeprodutividadee competitividadede mao-de-obrade Macau (incluindo o sectorde turismo) e revisando
regularmentesresultados

AOferecercursosde formacao profissional aos trabalhadoresle turismo sobre a melhoria da qualidadedo servico e
mercadosalvo especficosparamelhoratendeo mercadealvo.

AOferecer cursos de formacéo ou testesde habilidade reconhecidosnacional ou internacionalmentepromovendoo
desenvolviment@aravariascertificagdescomum Unicoteste

Amplementaplanosdeintroduciode quadrogjualificadosparaacompanhao desenvolvimentoeal dasociedade
Ancentivaras universidadesle Macaua formar mais quadrosqualificadosinovadoresna erada inteligénciaartificial no
sectordeturisma

AAproveitara baseeducacionaé deformaciode turismodaGrandeBak GuangdongHong Kong-Macauparadesenvolver
cursoselacionados viagemde estudo

Ancentivarosjovenslocaisa conhecerentendee promovero patriménioculturalde Macaue a culturachinesa
AContinuara avancarcomo fi C a mp deCortesiade Ma ¢ aewabavésde diferentescanaisde promogio,mostrarao
mundoaimagemde Macaucomoumacidadecortés

AOptimizaro i P r o gde Avaliaciode ServicosTursticosdeQu a | i elamaiazadviabilidadede estendeo programa
aoutrossectores
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Revisao e modificacao do plano

Objectivo 3. Estabelecer uma imagem de destino turktico de varios dias e explorar o
mercado de alto valor

P 3.1.1Realizar estudos e analises direccionados ao mercaalvo
P3 . 1 P 3.1.2Reforcar as actividades de promogao para visitantes de alto

valor

P 3.1.3Enriquecer os tipos dos negdcios e das marcas caractersticas
Fortalecer a promocdo e (Nova acgéio)
produtos tursticos direcionados P 3.1.4Melhorar os servicos e instalagdes de suporte ao turismo de alf
para o mercadode alto valor gama(Nova accio)

P3 2 P 3.2.10ptimizar a estratégia demarketing global
- P 3.2.2Reforcar a promocao do plano de viagem de varios dias

P 3.2.3Aprofundar a imagem de marca existente de Macau e torpka

num destino de vi agedestnd'Um | ti ne
P 3.2.4Enriquecer actividades e programas nocturnos
P 3.2.5Construir instalagdes mais inclusivagNova acgao)

Transformar Macau num
destino turtico de varios
dias

AccOesespecficasemfoco:

AUtilizar uma combinac&ode formas online e offline pararealizar regularmenteactividadesde promocéoturstica nas
cidadesdo Interior da China com grandenimero de visitantesa Macau ou alto poder de consumo,onde o turismo
individual é permitida

AAumentara promocdoem mercadosfonte com alta intencdo de entrar no Interior da China, oferecendoprodutosde
viagensdeumiitinerario multi-destino

AAproveitar plenamente economiade estreia,pemcomoo efeito da marcaparaatrair os clientesalvo, criar negéciosde
produtosntersectoriai® enriquecer experiénciade consumdadurstico.

AVielhorar ainda mais a qualidadedos servigos de suportepara clientesde alto valor, melhorandosua experiénciade
viagememMacau

AOferecerprodutostursticos conjuntosde Hong Kong e Macau de forma direccionadaparaturistasque preferemviajar
paraHongKong.

ADesenvolvercontinuamentactividadegursticas nocturnasatraente® produtosde entretenimentmocturnosinteractivos
paraenriquecernctividades programasocturnosemMacau

APromovero turismo muculmano,estabelecemstalacdesde oracioem locais apropriadose promoverrestaurantesom
certificacdohalal

AFocarnasnecessidadesos consumidoresla GeracdoZ comobaseparamarketingsegmentade lancamentade produtos
correspondentes
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Revisédo e modificacao do plano

Objectivo 4. Melhorar o modelo de desenvolvimento da cidade

P4 . 1 P 4.1.1Promogao na utilizaco flexivel da area com o tema da histéria
cultura
P 4.1.2Revitalizacio da zona do Porto Interior
Transformar o espago com P 4.1.3Planeamento e desenvolvimento razoavel de areas tursticas
potencial de desenvolvimento P 4.1.4Continuar a ajudar o desenvolvimento, utilizacdo, renovacéo e
turstico em novos pontos restauragio dos ediftios antigos valiosos

turkticos P 4.1.5Planeamento e construcdo de marcos culturais a nivel urbano

P4 . 2 P 4.2.1Melhorar a conectividade do Aeroporto de Macau com outras
cidades
5 P 4.2.2Reforcar a conectividade entre os aeroportos da Grande Baa
Conex&o sem costura com as GuangdongHong Kong-Macau e de Macau

cidades vizinhas

P4 . 3 P 4.3.1Continuar a optimizar o sistema de mobilidade suave
P 4.4.2Continuar a optimizar o sistema de informacdo urbana
Melhoria do ambiente pedestre

AccOesespecficasemfoco:

AFocar nas principais areasde cultura e histéria existentes combinandoum modelo de operac&opublico-privado para
enriquecenselementogleturismocultural

ASobo modelode asempresasnaioresajudaremas menoresatrair comerciantes entrarna dreae promoverturismonos
bairroscomunitédriosaumentanda vitalidadeecondémicale Macau

Aintegrar vérios recursosecoldgicosde Macau e combinarcom o planeamentale corredoresverdesa beiramar para
proporcionarcondi¢degparao desenvolvimentalo ecoturismo

AConstruirinstalagde locaisdeturismoculturalemnivel urbano enriquecenda experiénciecultural

AAmpliar a capacidadelerecepcicdosaeroporto portos,promovenda expansaalo aeroporto

AColaborarcom companhiasaéreaspara abrir mais voos de conex&o,atraindo companhiasaéreascom potencial para
introduziravidesde grandeportee desenvolverotasinternacionaigsle médio e longocursocompotencial
AAvancarnaimplementacaalosservigosde checkin do Aeroportode Macauno PostoFronteiricoHenggin,promovenda
implementacaalapoltica i F a anevooemMacauviaZ hu h ai 0
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Revisédo e modificacao do plano

Objectivo 5. Gerir a capacidade de carga da industria do turismo de Macau

P5.1

Estabelecer indicadores-chave
de desempenhopara monitorar
a capacidade de carga turktica
de Macau

P 5.1.10ptimizar a capacidade de acolhimento anual de turismo

P5 . 2 P 5.2.1lmplementar medidas de melhoria nos locais tursticos
congestionados

Medidas de gestédoe de melhoria P 5.2.2Incentivar a dispersao de visitantes para outras atracgoes e

para locais tursticos promover o turismo em época baixa

congestionados

P 5.3.1Continuar a otimizar os servicos de transporte piblicgNova

accao)

P5 . 3 P 5.3.2Melhorar em conthuo os servigos de taxi
P 5.3.3Planeamento razoavel da utilizacio dos portos fronteiricos
Implementar polticas de P 5.3.4 Apoiara construcéo do sistema de Metro Ligeiro e aumentar s

melhoria dostransportes uso e acessibilidade

P 5.4.1Promover hotéis a implementar diferentes medidas ambientais
P5 4 P 5.4.2Expandir o sistema de reciclagem de restluos publico para zo
. com grande fluxo de visitantes
P 5.4.3Implementar a construcdo e melhoria de estacoes de tratamen
Incentivar o sector de turismo a de aguas residuais
implementar diversas medidas P 5.4.4Avancar na implementacdo do sistema de agua reciclada
de proteccaoambiental P 5.4.5Promover o uso de vetulos ecolégicos
P 5.4.6Incentivar o uso de recursos e energia sustentaveis em evento
exposicoegNovaaccao

Accdesespecficasemfoco:

APromoveras experiénciaguréticas fora de época,divulgar atraccdesi e x ¢ | dast iewrng 0 e iacdrdiviaro sectora
oferecemacotegleviagensparaturistasespecficos,equilibrandoo fluxo devisitantesentreépocaalta baixa

AAumentara oferta de transportepublico de acordocom as demandasliferenciadasios turistase residentesg monitorar
continuamentea operacaoqualidadede servico e satisfacdodostaxis especiaisincentivandoa implementacaale métodos
depagamentelectronico

APromovera construcdadalinha lestedo Metro Ligeiro estudand@ extensécconthua paraoeste tornandoo Metro Ligeiro

umalinhacircularnaPenhsulade Macau,fortalecenda suaconectividades taxade utilizagéo.

Ancentivar os hotéis a adoptaremrecursose energiassustentaveisassimcomo implementarempraticas amigaveisdo

ambiente

Ancentivarasempresasle resortsintegradosa aumentaasinstalagdeparacarregamentae vetulos eléctricose a adoptar
vetulos detransportesléctricos
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Revisédo e modificacao do plano

Objectivo 6. Implementar e aplicar as tecnologias inovadoras

P6.1

Reforcar a aplicacdo da
inteligéncia artificial na fase
anterior a viagem

P6.2

Aplicar a tecnologia inovadora
para melhorar a experiéncia de

P 6.1.1Melhorar a capacidadede servico em todas as fases da viage
dos turistas através esdados abertos

P 6.1.2Melhorar a taxa de conversao para o publicalvo através da
tecnologia da informacao(Nova acgag

P 6.2.1Continuar a promover a inovacao de tecnologia para melhorar
experiéncia dos visitantes

P 6.2.2Ajudar pequenas e médias empresas a adotar tecnologia
inovadora para melhorar a capacidade de servico

P 6.2.3Continuar a introduzir aplicacdes de tecnologia de turismo

viagem inteligente nas atracgdes turkticas actuais

P6.3

Reforcar a capacidade de
recolha e andlise de informactes
de big data dosturistas

P 6.3.1Reforcar a andlise de big data de todo o processo e todos 0s
cenariosde viagem(Novaacgao

P 6.3.2Construgdoconthua doii Si st ema de Vi deo
de de Maua eobediuranas areas turticas

Accdesespecficasemfoco:

AUtilizar meiosdigitais parafornecerdiversosservicosaosturistas,comoinformagdegurgticas, reservasnline, orientacio
inteligente turismoemnuvem,entreoutros

AFortalecer cooperacd@omredessociais plataformasie turismoou servicosdavida, especialmentplataformasieredes
sociais paraaumentaa eficiénciado marketingdireccionada@omtecnologiasieinteligénciaartificial.
ADesenvolveraplicacdesde turismo criativos suportadogor inteligénciaartificial generativaparaaumentaro desejode
compartilhamentaosturistas

AContinuara apoiar a digitalizacio do sector de alimentacdode Macau, promovendomais lojas em plataformasde
promog&ogastrondmicamelhoranda experiénciadosturistas

ABaseadma andlisede big datado processale viagemdos turistas(antesda viagem,durantea viagem,apdsa viagem),
entendero comportamentados turistas, melhorara experiénciados turistase optimizar o nivel geral de operacdoda
industriado turisma
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Revisao e modificacao do plano

Objectivo 7. Fortalecer a colaboracdo na industria do turismo

P 7 " 1 P 7.1.1Em articulagcdo com a entrada em vigor da Lei da actividade da

agéncias de viagens e da profissédo de guia turktico, optimizar os
Optimizar o procedimento de procedimentos de licenciamento e a fiscalizacdo do mercado
licenciamentoe a fiscalizagdo do
mercado

P 7.2.1Melhorar a conta satélite do turismo e outros dados turticos
P 7 . 2 relevantes
P 7.2.20ptimizar as fungdes e o pessoal dos servicos tursticos
P 7.2.3Promover o desenvolvimento de espacos para a realizagédo de

O£l a cooperacao espectaculogNovaacgag

interdepartamental
P7 3 P 7.3.1implementar oscompromissosde investimento em projetos néo
- relacionados com o jogo coasempresas de turismo e lazer integrado
P 7.3.2Aperfeicoar o sistemade apoioao "turismo +eventos"(Nova
Fortalecer a cooperagéo publice accado
privada

Accdesespecficasemfoco:

ACom a entradaem vigor da fi L eld Actividade das Agénciasde Viagense da Profissdode GuiaT u r 2 sreforgara o
regulamentacasobrea fiscalizagdodo sectorturstico.

AContinuara aperfeicoaras contasauxiliares da industria do turismg e recolher dadosestatéticossobre a indUstria
intersectoriaofit ur i.s mo + 0

AContinuaraimplementans compromissosle investimentoem projectosnorelacionadogomo jogo comasempresasle
turismo e lazer integrado,considerandas vantagensde desenvolvimentalas diferentesempresasa fim de alcancaro
melhorefeitode cooperacéo

ACriar umaplataformaunificadade bilhete paraeventosde grandeporte, integrandainformacese bilhete doseventosde
instituicbespublicase privadas parafacilitar acompradebilhetespelosturistas

AAperfeicoara estruturade quadrosgualificadosparaeventosde grandeporte, incentivandoo desenvolvimentale quadros
qualificadodocaisparaeventosde grandeporte

ASobo mecanismga existentede coordenaciale grandeseventosfortalecera coordenacaalos eventosparapromovero
complementceficaze o usoeficientedoslocais
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Revisédo e modificacao do plano

Objectivo 8. Consolidar a posicdo de Macau como cidade turstica central em nivel
regional e internacional

P 8.1.1Com a melhoria conthua na eficiéncia da passagem aduaneira
P 8 1 de viajantes, promover medidas de facilitagdo de vistos entre Macau €
. Henggin
P 8.1.2Fortalecer a cooperagao turstica profunda entre Macau e
Henggin
P 8.1.3Promover a cooperagao e intercambios tursticos nas cidades d
Grande Bah GuangdongHong Kong-Macau

Fortalecer a cooperagao
governamental regional em
areaschave

P 8 . 2 P 8.2.1Continuar a explorar produtos de turismo transfronteirico e
realizear promogdes conjuntas

P 8.2.2Aprofundar a comunicagédo e cooperagdo com 0s pases
luséfonos

P 8.2.3Realizar eventos dos sectores de turismo, convengoes e
exposi-»es, cultura j desporto

Cooperar com as cidades
vizinhas ou outras cidades
internacionais para desenvolver
conjuntamente produtos
turkticos estratégicos

P 8 3 P 8.3.1Aumentar a fama internacional de Macau pelo ganho dos
- prémios de turismo e cultura internacionais

P 8.3.2Reforcar activamente o papel e a posi¢do de Macau em
Aumentar a fama e impacto organizagoes internacionais.
internacional de Macau.

Accdesespecficasemfoco:

AVianter comunicacdoestreitacom os departamentosio Interior da China para estudare planear conjuntamentea
optimizagdodasinstalacdesaduaneirag melhorara eficiénciaalfandegéria

AAproveitaro modelode turismofi e n t @satidemg r u pedviacaue Henggin,encorajanda indlstriaa desenvolver
maisrotasinterligadasglealtaqualidades novidade

ARealizareventose actividadesem conjunto com as cidadesda GrandeBag, promovendoa marcaturtica da dreada
GrandeBah de GuangdongHongKong-Macau

ABaseandese noslacos sociaise culturaisentreMacaue os pasesde Ihgua portuguesalancar actividadestematicasde
marcade destinoparaatrair maisturistasatravésde turismotematicoe actividadesulturais

AUtilizar bem o cartéo de visita da Cidade Cultural da A sia Oriental para elevar a posicdo de Macau na regi&o e
internacionalmente

APromovera candidaturale projectosculturaisexclusivosde Macaua patriméniocultural imaterial nacional até mesmoa
projectosde patriménioculturalimaterialdaUNESCQ
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6. Previsao de dados de

Indicadoreschave




