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Desdeo estabelecimentoda RAEM, aproveitandoasvantagensdosñcart»es-de-visitaò,do CentroHistórico de

Macau, classificadocomo PatrimónioMundial, CidadeCriativa da UNESCO em Gastronomia,e enquanto

CidadeCulturaldaÁ siaOriental,o seuposicionamentocomoCentroMundial deTurismoe Lazertemvindo a

consolidar-se continuamente. O Governo da RAEM dá grandeimportância ao papel pilar da indústria do

turismo no desenvolvimento da diversificação adequada da economia. Aderindo à estratégia de

desenvolvimentodiversificadoe adequadoñ1+4ò,o Governocontinuaa promovera modernizaçãodequalidade

da indústriado turismo atravésda optimizaçãoda estruturadosprodutosturísticos, da melhoriada qualidade

dosserviçosturísticos e do aumentodos investimentosem infra-estruturaentreoutrasmedidas. Com a dupla

estimulaçãodas políticas favoráveisa Macau e dos esforçosdo próprio Governoda RAEM, o espaçode

desenvolvimentoda indústriado turismode Macaufoi aindamaisexpandido,injectandoumaforte motivação

paraalcançarum desenvolvimentoeconómicosustentável.

Como objectivodeconcretizara visãodaconstruçãodeum "CentroMundial deTurismoe Lazer",o Governo

da RAEM elaborouo ñPlanode DesenvolvimentoQuinquenalda RAEM (2016-2020)ò,onde acelerara

construçãodoñCentroMundial de TurismoeLazeròé um dosobjectivosprincipais; em 2017, a Direcçãodos

ServiçosdeTurismo(DST) publicouo ñPlanoGeraldo Desenvolvimentoda Indústriado TurismodeMacauò,

por formaa definir asbasese a orientaçãoparao desenvolvimentodaindústriado turismodeMacauparaos15

anossubsequentes,e no final de2021iniciou o primeiroestudoderevisãodoplanogeral.

Dianteda crescenteconcorrênciano mercadode turismodomésticoe internacional,a indústriado turismode

Macauenfrentamuitos novosdesafios. Parase adaptarmelhor às mudançasmacroeconómicase melhorara

competitividadegeraldeMacau,a indústriado turismodeMacauprecisadeajustaratempadamenteo seurumo

de desenvolvimento. De acordo com o mecanismode revisão periódica proposto no ñPlanoGeral do

Desenvolvimentoda Indústriado TurismodeMacauò,a DST iniciou o estudoda segundafasede revisãodo

PlanoGeralno final de2024. Esteestudoanalisade formaabrangentea implementaçãodosplanosdeacçãode

2021a 2024. Tendoemcontaa situaçãoactuale a mudançado desenvolvimentodaindústriaturística deMacau

apósa pandemia,foram apresentadosseistemasprincipaisparaestudoe sugestões,incluindo a promoçãodo

desenvolvimentodiversificado dos sectores de turismo e lazer, a exploração de mercados turísticos

diversificados,o aprofundamentoda integraçãodo turismo regional, o crescimentosaudável,ordenadoe

resiliente da indústria turística, o melhoramentoda concepçãoe planeamentode produtos turísticos, e a

inovaçãodo turismo com recursoà inteligênciaartificial, fornecendouma basecientífica paraa tomadade

decisãosobreo desenvolvimentode alta qualidadeda indústriaturística de Macau,concretizandoa estratégia

geraldedesenvolvimentodoGovernodaRAEM.

Durante o estudode revisão, a equipa de pesquisa,por meio de entrevistasaprofundadas,questionários,

palestrastemáticase outrosmétodos,recolheuamplamenteopiniõesdediferentespartesinteressadas,incluindo

diferentes departamentosexecutivos, sector e associaçõessociais, residentese turistas, analisandoem

profundidadequestõescentraisa partir de múltiplas dimensõespara garantir que as conclusõesdo estudo

estejamaltamenteconsistentescom as mudançasno ambientegeral actual,as direcçõesde actualizaçãoda

indústriae asnecessidadesreaisdaregião.

Olhandoparao futuro, Macauconcentrar-se-á no desenvolvimentoa longo prazo,acompanhandode perto a

dinâmica do mercadoturístico global, enfrentandoactivamenteos factoresde incertezaexterna. Com as

avaliaçõesfaseadase ajustesde estratégias,continuar-se-á a optimizar a estruturada indústria turística,

promovendode forma estávela construçãode um ñCentroMundial de Turismo e Lazerò,fornecendoum

suportesólidoparao desenvolvimentosustentáveldaeconomiaturística deMacau.
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1. Enquadramento da revisão e a 

análise da situação actual



Enquadramento da revisão 
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Apósa pandemia,a demandapor viagensinternacionaismostraumatendênciade recuperação,como ritmo

de recuperaçãoda indústria do turismo acelerando,e nestecontexto,a indústria do turismo de Macau

tambémcontinuaa melhorar. De acordocom dadosda Direcção dosServiçosde Estatísticae Censos,em

2024o númeroacumuladode turistasqueentraramem Macauultrapassou34,92 milhões,o querepresenta

um aumentode 23,8% em relaçãoa 2023, demonstrandoplenamentea forte atractividadede Macaucomo

CentroMundial deTurismoe Lazer.

O desenvolvimentodaindústriado turismodeMacaudependedo apoiodaspolíticas nacionais. Desde2024,

o GovernoCentral lançou sucessivamentevárias medidasde políticas favoráveis a Macau, incluindo a

inclusãode mais 10 cidadescapitaisdo Interior da China na política de ñvistosindividuaisòpara visitar

Macau,asmúltiplasentradasentreMacaue Hengqinparaos participantesdo Interior da Chinaemñgrupos

turísticos Macau-Hengqinòsob a forma de ñentradae saída em grupoòatravésdo PostoFronteiriço de

Hengqin,a implementaçãodaspolíticas deñumaentradaporsemanaòeñumvisto demúltiplasentradasòem

Zhuhaie na Zonade Cooperaçãode Hengqin,respectivamente,e o aumentodo limite de isençãode taxas

parabensde turistasresidentesqueentramno Interior da Chinavia Macau,entreoutras. A implementação

destasmedidaspolíticas melhorousignificativamentea conveniênciado turismode residentesdo Interior da

Chinaa Macau,promovendoefectivamentea interacçãoe integraçãodo turismoentreasduasregiões.

A nível regional, em 2023, o PresidenteXi Jinping atribuiu à Grande Baía uma nova estratégiade

posicionamentoñumponto, dois lugaresò,tornando-a um ponto estratégico no novo padrão de

desenvolvimento,um exemplode desenvolvimentode alta qualidadee um líder na modernizaçãoao estilo

chinês,aumentandosimultaneamenteasexigênciasparaa integraçãoe coordenaçãodo turismo. Além disso,

a publicaçãodoñPlanodeDesenvolvimentoGeraldaZonadeCooperaçãoAprofundadaentreGuangdonge

MacauemHengqinòe o ñParecersobreas medidasespeciaisde apoio ao alargamentode restriçõespara

acessoao mercadoda Zona de CooperaçãoAprofundadaentre Guangdonge Macau em Hengqinòestá

focadaem promovero desenvolvimentodiversificadoda indústriade Macaue impulsionaro processode

integraçãoMacau-Hengqin.

A nível local, o GovernodaRAEM divulgouem2022o ñPlanoDirectordaRegiãoAdministrativaEspecial

de Macau(2020-2040)ò,quedefineascondiçõesde ordenamentoespacial,usoe utilização do solo, com a

construçãodo ñCentroMundial de Turismo e LazeròeñLarBeloòcomo o eixo principal da estratégiade

desenvolvimentourbano. Para aceleraro desenvolvimentoda diversificação adequadada economiade

Macau,o GovernodaRAEM lançouem2023oñPlanodeDesenvolvimentodaDiversificaçãoAdequadada

Economia(2024ï2028)ò,como objectivodeconstruirumcentromundialdeturismoe lazer,promovendoo

desenvolvimentodiversificadodo turismoe lazer,e fortalecendoa indústriade turismoe lazerintegrado. O

ñRelat·riodas Linhas de Acção Governativapara o Ano Financeirode 2025òtambémpropõe planear

activamentea construçãode umñBairrointernacionalturístico e cultural integradodeMacauò,continuando

a aprofundara concepçãodealto nível daindústriado turismo.

As políticas nacionais e regionais promovem a construção de Macau como um Centro 

Mundial de Turismo e Lazer
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Å O mercado global de turismo está a recuperar

rapidamente, apresentandoMacau com tanto

oportunidades quanto desafios. Macau está

direccionado para os mercados emissores de

turistasde todo o mundo,competindoao mesmo

tempocomváriosdestinosturísticos.

Å As cidades do mundo estão a realizar a

recuperaçãodo turismo por meios diversificados,

os seus departamentosde turismo promovem

activamente o marketing turístico, incluindo

eventos de grande escala, promoções de

celebridadese publicidadenasnovasmídias, entre

outros.

Å A nível nacional,as políticas favoráveisa Macau

estão a ser intensificadas continuamente,e a

conveniênciadeacessoaseraumentada.

Å Ao nível da GrandeBaía, o novo posicionamento

estratégicoñumponto, dois locaisòexige uma

maior integraçãoecoordenaçãono turismo

Å Ao nível de Macau,a indústriado turismo,como

sector prioritário, tem a responsabilidadede

promoveradiversificaçãoadequadadaindústria

Å Incentivar as pequenase médias empresasa

actualizar e transformar-se, e a estimular a

vitalidadedainovação

Å Desenvolverturismo comunitário e promover o

desenvolvimento diversificado e saudável da

indústriado turismo

Å A republicação do ñRegimeJurídico da

Exploração de Jogos de Fortuna ou Azar em

Casinoònão só reforça a regulação do sector,

como também torna o desenvolvimento de

elementosnãorelacionadoscomo jogo aindamais

importante, impulsionando a diversificação da

transformaçãodeMacau

Å As fronteirasda indústriado turismocontinuama

expandir-se,comnovosprodutose novosmodelos

denegóciosaemergiremconstantemente

Å Novas tecnologias,como a inteligência artificial,

injectamnovaenergianaprodutividadedo turismo,

promovendoseudesenvolvimentosustentávele de

altaqualidade

Å Sob o ñduplocarbonoò,a questãodo impactodo

turismo nas alterações climáticas é altamente

destacada,e a demanda por desenvolvimento

sustentávelestáa remodelaro turismo

Com o relaxamentototal das políticas de controlo da pandemia,o mercadoturístico global recupera-se

rapidamente,trazendoparao sectorturístico de Macauum novo ambientede desenvolvimentoquenecessita

revisão e reorganização. Nos últimos anos,o País e a RAEM promoveramdiversaspolíticas, requerendo

clareza sobre seu conteúdo central para maximizar a eficácia das políticas. No caminho para o

desenvolvimentodaindústria,a transformaçãoe actualizaçãodepequenase médiasempresas,a exploraçãodo

turismocomunitárioe de elementosnão relacionadosao jogo precisamter suadirecçãorevisada. Ao mesmo

tempo,diantedasnovastendênciasdo sector,como turismo inteligentee turismo sustentável,é necessário

avaliar sistematicamenteo impacto no sector turístico de Macau, clarificar objectivos e caminhos de

implementaçãopara promover o desenvolvimentode alta qualidadedo turismo em Macau sob as novas

circunstâncias.
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O conteúdo e a extensão do 

turismo sofreram mudanças

Å Os espectáculos,eventose outrasactividadestêm um impactosignificativo no sector

deturismo,cadavezmaisvisitantesestãodispostosañviajarparaumacidadepor um

espect§culoò

Å As mudançasnosmétodosdeviagemtradicionais; asexperiênciascomcaracterísticas

locais, a definição de personalidadesda cidade,etc., tornando-se um facilitador da

ñcidadeturística nainternetò

Å O turismode convençõese incentivosrecupera-serapidamente,tornando-seum dos

motoresdodesenvolvimentoeconómicoregional

O ambiente pós-pandemia e o 

mercado de origenssofreram

mudanças

Å O turismo global estáa entrarem um ciclo de crescimentoa médio e longo prazo,

tornando-se um dos primeirossectoresa se recuperarapósa pandemia,sendouma

força importanteparaimpulsionaro crescimentoeconómicoglobal

Å Os mercadosemissoresde turistas estão a tornar-se mais diversificados,com o

aumentodasisençõesdevisto daChina,estáaumentadaatractividadedeMacaupara

ospaísesisentosdevisto

A cooperação regional muda 

de ñconex«o r²gidaò para 

ñconex«o suaveò

Å A PonteHong Kong-Zhuhai-Macaupassoudeumainfra-estruturadeñconectividade

r²gidaòaumfluxo deveículos epessoasdeñconectividadesuaveò

Å Adicionar mais postos de controlo alfandegário com funcionamento24 horas,

utilizando identificação electrónicade residentes,canaisautónomosde íris, entre

outros,parareduziraindamaiso tempodepassagensalfandegárias

Å A Zona de CooperaçãoAprofundada entre Guangdonge Macau em Hengqin

formalmenteentraemfuncionamentoemmodelodegestãoseparada

O foco da indústria mudou de 

uma rápida recuperação para 

um crescimento sustentável

Å Mais turistasestãodispostosaadoptarmodosdeviagemdebaixoconsumodeenergia

e baixapoluição,alcançandoo objectivoda coexistênciaharmoniosaentreturismoe

meioambientee realizandoo desenvolvimentosustentável

Å As cidades de destinos turísticos conhecidos começaram a aproveitar o

desenvolvimentosustentávele saudávelda indústria do turismo, incluindo baixo

carbono,diversificaçãodaestrutura,crescimentoresiliente,diversificaçãodogrupode

turistas,marcadecidadesturísticas,etc.

O surgimento de novos grupos 

de viajantes ajusta a demanda 

por produtos

Å Com o surgimentodañnovafor­aòentregruposde turistas,a demandapor produtos

turísticosestáa tornar-semaisdiversificadaemexperiência

Å Em respostaàsnovasmudançasnacomposiçãodosturistas,a indústriado turismode

Macaufezajustescorrespondentesnosprodutosturísticoseserviçosdeconsumo

O rápido desenvolvimentoda 

tecnologia de inteligência 

artificial trouxe mudanças 

disruptivas para o modelo de 

desenvolvimento da indústria 

do turismo

Å Antes da viagem, a tecnologiadigital promove o marketing turístico, alcançando

clientes-alvodeformaprecisaeaumentandoa influênciadamarca

Å No meio da viagem, a operação refinada fortalece a experiência dos turistas,

enriquecendoo conteúdoturístico esatisfazendoasnecessidadespersonalizadas.

Å Depoisdaviagem,a plataformainteligentecolectao feedbackdosturistas,resumindo

asnecessidadesdosturistasparamelhoraraindamaiso nível deserviço

ñSeis mudanças significativasò aodesenvolvimento do turismo em Macau:
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Análise do mercado de turistas

Total de visitantes chegados a Macau 

Principais origens dos turistas

Em 2024 entraram em Macau 34.929.000 visitantes, mais 23,8% do que no ano anterior, 

retomando os 88,6% registados antes da pandemia, em 2019.

Ao longo de 2024, o númerode turistasdo Interior da Chinaaumentou28,6% para24.491.000 pessoas,o

númerode turistasda Regiãode Taiwan(834.000 pessoas)aumentou64,1% anual,enquantoo númerode

turistasdaRAE deHongKong (7.180.000pessoas)diminuiu 0,2%.

O númerototal de turistasinternacionaisem2024foi de2.423.000, um aumentode66% emrelaçãoaoano

anterior,comasprincipaisorigens: Filipinas,Coreiado Sul, Indonésia,Malásia,EstadosUnidos,Tailândiae

Japão.

Em 2024

88,6%
3.940,6 

2.821,3 

3.492,9 

70,1%

Interior da 

China

20,6%

RAEHK
2,4%

Região de 

Taiwan
Filipinas Coreia do Sul

Indonésia

Malásia

EUA

Tailândia 

Japão 

1,4% 1,4% 0,5%

0,5%

0,4%

0,4%

0,4%

Unidade: 10 mil pessoas

589,7 
770,6 

570,0 

Fontedosdados: DirecçãodosServiçosdeEstatísticaeCensos

Em 2023Em 2022Em 2021Em 2020Em 2019
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Tempo médio de estadia e número de turistas que pernoitaram em Macau

Número de 

visitantes 

que 

pernoitaram

16,04 milhões de visitas.

(em comparação com 2023, +12,8%)

Duração média da 

estadia para os 

visitantes que 

pernoitam

2,3 dias

(mesmo que em 2023)

Despesa per capita dos visitantes (MOP)

Estrutura de consumo dos turistas (%)
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Em 2024, o númerode turistasquepernoitaramemMacaualcançou16,04 milhões,um aumentode12,8% em

relação ao ano anterior; o tempo médio de estadiados turistasque pernoitaramem Macau foi de 2,3 dias,

mantiveram-seidênticasàsdoAno 2023.

No ano de 2024, a despesaper capita dos visitantesfoi de 2.157 Patacas,menos14,6%, em relação a 2023.

Destaca-sequea despesapercapitadosturistase a dosexcursionistasbaixaram8,2% e 12,7%, respectivamente.

Quantoao tipo de despesaper capita,os visitantesgastaramprincipalmenteem compras(45,4%), seguindo-se

asdespesasemalojamento(25,5%) e emalimentação(20,9%).

Tempo de estadia e consumo dos turistas

2024 2023 2024 2023 

Estrutura geral de consumo turístico Estrutura de consumo dos turistas que pernoitaram

Outros

Transporte

Alimentação

Alojamento

Compras

Turistas
Excursionistas

Fontedosdados: DirecçãodosServiçosdeEstatísticaeCensos

45.7 48.3 45.4 

26.0 25.6 25.5 

20.4 18.9 20.9 

5.8 4.0 4.5 
2.2 3.2 3.7

2019 2023 2024

37.2 
43.9 40.5 

33.3 
30.3 30.9 

22.5 19.5 21.2 

4.5 3.3 3.5 
2.6 3.0 4.0 

2019 2023 2024

3.884

691

4.230

791
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Oferta de hotéis e situação de hospedagem

Número de estabelecimentos e de quartos*

Taxa de ocupação hoteleira

Em 2024, a taxa médiade ocupaçãode quartosaumentou4,9 pontospercentuaispara86,4%, e o númerode

hóspedesemhotéistambémaumentou6,3%, atingindo14.422.351pessoas.

Número de quartos de hotel (classificação por estrelas)

Os hotéis de Macau são principalmentede cinco estrelasde luxo e cinco estrelas,com 28.000 quartos

representandoquase60% do total dequartos(59%), comhotéisdequatroestrelase trêsestrelasrepresentando

20% e 14%, respectivamente, e outrostiposrepresentandoapenascercade7%.

Número de 

hotéis
Número total 

de quartos150 48.333

14

Em 2024, havia 150 estabelecimentos de hotelaria, oferecendo um total de 48.333 quartos.

Taxa média de ocupação da hoteleria Número de hóspedes em hotéis

Em 2024 Em 2024

13.568.000 
pessoas

14.422.000 
pessoas

4,9% 6,3%

Fontedosdados: DirecçãodosServiçosdeEstatísticaeCensoseDirecçãodosServiçosdeTurismo*

Em 2023 Em 2023

59%20%

14%

4% 3%
Hotéis de cinco estrelas e hotéis de cinco estrelas de

luxo

Hotéis de quatro estrelas e hotéis-apartamentos de

quatro estrelas

Hotéis de três estrelas e hotéis-apartamentos de três

estrelas

Hotéis de duas estrelas

Alojamento de baixo custo

81,5%
86,4%
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Vantagens

S

Å Recursos turísticos de qualidade proporcionam uma boa base de

desenvolvimento: Macau possui abundantes recursos culturais, incluindo três

cartões de visita como o Centro Histórico de Macau, classificado como

Património Mundial, Cidade Criativa da UNESCO em Gastronomia e Cidade

Cultural da Á siaOriental de 2025

Å A infra -estrutura ñconex«or²gidaòestá gradualmente transformar -se em

ñconex«osuaveò,trazendo uma actualização da vantagem regional: a

interconexão da infra -estrutura da Grande Baía Guangdong-Hong Kong-

Macau aumentasignificativamenteo fluxo de turistas em Macau; com o avanço

contínuo da construção da integração regional, o turismo na região explorará

uma direcção de fusãomais profunda

Å O Governo da RAEM valoriza o potencial de crescimento contínuo:

fortalecimento dosefeitossinergéticosda interacçãoñ1+4ò,para a promoção da

diversificação adequada da economia e do desenvolvimento sustentável da

indústria do turismo

Oportunidades

O
Å O apoio político traz um novo espaço de desenvolvimentopara a indústria do

turismo de Macau: várias medidasfavoráveisa Macau, bem comoa publicação de

documentos políticos como o ñPlanode Desenvolvimento Geral da Zona de

CooperaçãoAprofundada entre Guangdonge Macau emHengqinòe o ñPlanode

Desenvolvimentoda Diversificação Adequada da Economia da RAEMò,apoiam o

desenvolvimentoda indústria do turismo de Macau e proporcionam amplo espaço

para a ligação dosrecursosregionais

Å A profunda integração do conteúdodo turismo lidera o desenvolvimentode novos

formatos: o conteúdoe a extensãoda indústria do turismo desenvolvem-se cada

vez mais amplamente, a integração intersectorial ñturismo+òimpulsiona o

desenvolvimento de alta qualidade da economia, e o ñturismo+ eventos,

gastronomia, big health, educa­«oòexercerá maior energia e criará novas

oportunidades

Å A mudança no modo de turismo traz um impulso de crescimentosignificativo: o

turismo gradualmenteintegra-seno estilo de vida moderno,e o crescimentorápido

do turismo familiar, cultural e da terceira idade traz oportunidades de

desenvolvimento para a exploração aprofundada do entretenimento e da

experiênciacultural
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Desvantagens

Å A estrutura da indústria é relativamente única: a indústria de jogos

ainda possui uma proporção alta, a diversificação da indústria do

turismo precisaser melhorada,e a capacidadede reunir factores-chave

para o desenvolvimentosustentávelda economiado turismo é limitada

Å Estrutura única de fonte de clientese baixo grau de internacionalização:

a província de Guangdongcontinua a ser o maior mercado de origem

de clientesdo Interior da China para Macau, com um desequilíbrio na

proporção de turistas nacionais e internacionais, e uma baixa

proporção de turistas de longadistância

Å O sistema de apoio ainda precisa ser aperfeiçoado: Macau possui

recursoslimitados de território, as atracçõessãode pequenadimensão

e o espaçode lazer é insuficiente,é necessáriomelhorar continuamente

em aspectosde produtos, quadros qualificados, oferta de alojamentos,

transportes entre outros

Å A demanda dos turistas não é plenamente explorada: os produtos

turísticos de Macau têm baixa experiênciae sensaçãode participação, e

o sistema de produtos relativamente único resulta em uma baixa

proporção de pernoitesdosturistas

W

Desafio

Å A indústria do turismo é altamente sensível à situação económica

mundial: afectada por vários factores, como o ambiente económico

global e factores políticos, a volatilidade do mercado turístico global é

alta, trazendo incertezas para o desenvolvimento da indústria do

turismo

Å A demanda dos turistas muda rapidamente: actualmente, os turistas

procuram cadavezmais experiênciaspersonalizadase diversificadas,e

os produtos e serviços turísticos tradicionais não conseguemsatisfazer

asnecessidadesem constantemudança dosturistas

Å A competitividade internacional do sector de turismo é aumentada: a

Tailândia estáa promover a legalizaçãodos jogos,e o Japãoaprovou o

primeiro resort integrado do país com cassino,o que pode representar

concorrência directa para o sector de jogos de Macau no futuro,

causandoum certo grau de desviode turistas

T
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2. Processo de pesquisa



Processo de pesquisa

Através de entrevistascom o Governoe a indústria, inquéritosa turistase residentes,construçãode modelose

pesquisade casode referência,foi realizadaa segundafasede revisãodo ñPlanoGeral do Desenvolvimentoda

IndústriadoTurismodeMacauòe análisedasquestõesprioritárias,sugerindo-sesoluçõesparao planeamento.

1.600+ inquéritos
válidos de residentes

30+departamentos governamentais 

relevantes

6 grandes empresas de turismo e lazer 

integrado

Análise de 20+ casos

Inquéritos por 

questionário

Entrevistas com os 

departamentos e a 

indústria e opiniões 

escritas

Construção de modelo e estudo de 

caso

Avaliação

Å Avaliação do ambiente de desenvolvimento do setor de turismo de lazer 

integrado de Macau

Å Aprofundamento dos assuntosprincipais

Å Resultados dos inquéritosa residentes e turistas

Revisão do plano e dos indicadores

Å Revisão do plano e modificaçãode acções

Å Previsãode dados de cenários de crescimento e indicadores-chave

Resumoe perspectivas

Å Recolha da opiniões da indústriae departamentos governamentais 

relevantes

1

2

3

Modelo de previsão da quantidade de turistas 

SARIMA

Modelo de análise do mercado de origem prioritário

Push & Pull

A revisão da pesquisa foi dividida em três fases, a seguir estão os principais processos e resultados de cada fase:
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10 inquéritosde 

associações 

e Conselho para o Desenvolvimento Turístico

26.000+ 

inquéritos de visitantes a 

Macau*

*Fonte de dados: Direcção dos Serviços de Turismo, revisão e análise da equipa



Processo de pesquisa

Duranteo período de20 deAgostoa 21 deSetembrode2024, foramrecolhidos1.605 inquéritosválidosonline

aos residentesde Macau sobrea avaliaçãodo desenvolvimentoda indústria do turismo nos últimos anos.

Comparado horizontalmentecom os resultadosdo inquérito de 2021, os novos resultadosmostramuma

melhoriageral.

As principais conclusões do inquérito aos residentes são as seguintes:

ÅOs resultadosdos inquéritos a residentesde 2021 e 2024 mostram que os residentesacreditamque a

capacidadeem termosde infra-estruturapública, transporte,qualidadede serviços,utilização do solo e infra-

estrutura,e atracçõesturísticasmelhorousignificativamenteemrelaçãoaoinquéritode2021;

ÅA capacidadenas áreasde entretenimento,instalaçõesde imigração, instalaçõesde higiene ambiental,e

recursoshumanosapresentouumamelhoriaadequadaemrelaçãoa 2021;

ÅNo entanto,a capacidadeemtermosdeinstalaçõeshoteleirase alimentaçãodiminuiu emrelaçãoa 2021.

ÅEm termosdevaloresabsolutosdepontuação,tantonosinquéritosde2021quantonosde2024, aspontuações

parainfra-estruturadetransporte,utilizaçãodo soloe infra-estrutura,e infra-estruturaspúblicascontinuama ser

astrêsmaisbaixas,sendo,portanto,osprincipaisfocosparao desenvolvimentocontínuo do turismoemMacau.

Fonte dos dados: pesquisa e organização pela equipa

Inquérito aos residentes
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Avaliação dos residentes sobre a capacidade de recepção turística

Sem melhoria 

percebida
Baixa pontuação

2024

2021
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48.92
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Processo de pesquisa
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Entre Janeiroe Dezembrode 2024, foi realizada uma pesquisacom mais de 26.000 visitantesde Macau,

incluindovisitantesdo Interior daChina,RAEHK, RegiãodeTaiwane dos17paísesestrangeiros.

As principais conclusõesdo inquérito aosvisitantessãoasseguintes:

ÅCaracterísticasdosentrevistados: principalmenteindivíduos entre18 e 34 anos,com rendamensalmédiaou

superior,nível educacionalsuperior,solteiros/nãocasados,e querealizamviagenscurtas.

ÅPropósitosde visita a Macau: de turismo de compraspara turismo de lazer, com aumentogradual de

assistênciasa espectáculos. Ao mesmotempo,os propósitosde visita a Macauvariam conformea faixa de

rendae idadedosentrevistados,sendoa exploraçãogastronómicae a experiênciacultural factoresimportantes

naescolhadedestinosturísticos internacionais.

ÅPreferênciasde consumo: a composiçãode consumoé maioritariamentede compras. As geraçõesZ e Y

preferemopçõesalimentaresnãotradicionais,comoestabelecimentodecomidase comidaderua. A geraçãoZ,

nascidaapós2000, temumatendênciamaiselevadaparacomprarcosméticose perfumes,produtosculturaise

criativos,hospedar-seemhotéisdetrêsestrelasoumenos,e assistira concertos.

ÅExperiência de produtos: os turistas envolveram-se principalmenteem experiênciasde produtos do tipo

"turismo+", focandoem experiênciasculturais,gastronómicase resortsintegrados,com uma proporçãomais

alta de participantesem experiênciasgastronómicase resortsintegradosà medidaquea idadeaumenta,e uma

proporçãomaiordeparticipantesemprodutoscriativosà medidaquea idadediminui.

ÅCompartilhamentode informaçõesturísticas: jovens turistas entrevistadossão mais activos em recolher

informaçõessobreMacau,preferindoplataformasderedessociaisparacompartilharactualizaçõescomtextose

imagensemtemporeal.

Inquérito aos viajantes

Fonte: DST e organização pela equipa
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3. Revisão da implementação e 

análise de inspecção



Revisão da implementação e análise de inspecção

Revisão da implementação dos oito objectivos principais

Estarevisãoexaminaa implementaçãodasacçõesespecíficassobosoito objectivosprincipaisdo "PlanoGeral"

de 2021a 2024atravésde avaliaçãoqualitativae quantitativa,a fim de fazerumarevisãocientífica, eficaze

abrangente.

1 

Recursos 

turísticos 

e sistema 

de 

produto 

3 

Marca 

turística e 

estratégia 

de 

promoção

2 

Qualidad

e tur²sticʘ 

ʝ sistema 

de serviço 

4

Indústria 

do 

turismo e 

desenvolv

imento 

urbano

5

Capacida

de de 

carga 

turístic ʘ

7

Sistema de 

cooperação 

do 

desenvolvi

mento do 

turismo

8

Cooperação e 

desenvolvime

nto 

internacional 

e regional da 

indústria do 

turismo

6

Indústria 

do turismo 

e aplicação 

de 

tecnologia 

inovadora

Centro Mundial 

de Turismo e 

Lazer
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Foram iniciados e acompanhados77planos de acção, 

dos quais 75 já atingiram a meta, com uma taxa de concretização

de 97,4%.

Desenvolvimentoordenado de 13 planos

Avaliação qualitativa

O ñPlanoGeral do Desenvolvimentoda Indústria do

TurismodeMacauòrevisadoem 2021consisteem um

total de 91 planosde acção. A avaliaçãoé realizada

principalmenteatravésdaorganizaçãodo feedbackdos

departamentosexecutoresrelevantese entrevistascom

taisdepartamentos,analisandoo progressodaexecução

decadaplanodeacçãoe seucumprimentoaté2024. Os

resultadossãoosseguintes:

77 Planos faseados

14 Planosde longoprazo

Avaliação quantitativa

Na revisãodeestudoem2021, foi introduzidoum

sistema de indicadores-chave de desempenho,

avaliando cientificamente a eficácia da

implementaçãopeloacompanhamentodedados.

Os resultados mostram que o índice de

crescimento dos oito principais objectivos

ultrapassouo valor de referência,indicandouma

certamelhoriaemrelaçãoao anode 2021. Dentre

eles, foram obtidos progressos notáveis na

Indústriado turismoe desenvolvimentourbano,na

Indústria do turismo e aplicação de tecnologia

inovadora e no Sistema de cooperação do

desenvolvimentodo turismo.



Revisão da implementação e análise de inspecção 

(resumo da situação)

Objectivo principal 1. Recursos turísticos e sistema de produto 

Gastronomia

Å Entre 2021 e 2024, a indústriapromoveua instalaçãode várias listas e eventosgastronómicosem Macau,como Trip. com

Group Gourmet Global RestaurantAwards, MICHELIN Guide in Hong Kong & Macau, e The Black Pearl Diamond

RestaurantsGastronomicSeries.

Å O GovernodaRAEM organizoudiversoseventosdegastronomia/vinho,incluindo: ñCrunchandMunchFair in Macao- Fiesta

for Fiveòe Celebraçãodo 25.º Aniversário do Estabelecimentoda Região Administrativa Especial de Macau - Festa

InternacionaldasCidadesdeGastronomia,Macau.

Å Foramrealizadasfilmagensdediversosprogramassobregastronomiae promoção,e a sériede turismoculturale gastronómico

ñViagemdeduasviasemMacauòde grandedimensão,elaboradaemconjuntocomo ChinaMediaGroup, foi distinguidapela

AdministraçãoNacionaldeRádioe Televisãocomo prémioñProgramaInovadore Criativo deRádioeTelevis«oò.

Instalações 

de produtos

Å As empresasde turismoe lazerintegradolançaramdiversosprodutosde turismoinovadore instalaçõesde recreaçãotemática,

incluindo: parqueaquáticocoberto,exposiçãode Harry Potter,Martial Arts Arena, ParqueAI, Museu Ilusório de Macau,

CentrodeExperiênciaImersivaVRñLoveBetweenFairy andDevilòeñMacau2049ò.

Å Em 2021, o Museudo GrandePrémiode Macaufoi reaberto,e a Zonade Lazerda MarginaldaEstátuade Kun Iam foi aberta

aopúblico; em2022, a CasadaLiteraturadeMacaufoi inaugurado,e o CampodePopularizaçãodasCiênciassobreasTerras

HúmidasdaAvenidadaPraiafoi reutilizada.

Å Ao longo dos anos,vários departamentosorganizaramdiferenteseventospara proporcionaraos turistas e residentesuma

experiênciaturística mais inovadorae recreativa.

Elementos 

culturais

Å Foramdesenvolvidase enriquecidascontinuamenteasactividadesculturais,incluindo a realizaçãodo Desfile Internacionalde

Macaue arealizaçãodaArte Macau: Bienal InternacionaldeArte deMacau2025.

Å Ao longodosanos,organizadoso FestivaldeArte deMacau,o FestivalInternacionaldeMúsicadeMacau,o FestivaldeArtes

e CulturaChina-Portugalde Macau,Hush!Concertona Praiae outroseventosculturaisde grandemagnitude,enriquecendoa

experiênciacultural e turística dosresidentese visitantes.

Å Em 2024, como lançamentode umapáginatemáticañTrilhosdo PatrimónioCulturaldeMacauò,foram lançadosdois trilhos

temáticos.

Turismo 

comunitário

Å Em 2021, foi realizadaa pinturade um complexode edifícios de dois andarespertoda RuadeCinco de Outubroe daRuado

Guimarães,ondeembelezouparaumñComplexodecasasdearco-²risò.

Å Entre2021e 2024, lançaram-seos projectosñArraialnaErvan§riosò,ñArraialemColoaneò,ñArraialnaTaipaò,ñArraialde

Flores na ZonaNorteò,ñDescontrai-te, Diverte-te - Macau!ò,ñEncontroAlegreò,entre outros, para aumentaro fluxo de

pessoasnascomunidadese promovero consumo.

Å Foi promovidaa revitalizaçãode zonashistóricas,melhorandoo ambientecomplementare injectandovitalidadeno turismo

comunitário.

Turismo 

marítimo

Å Apoio e encorajamentocontínuos a várias actividadesde desportosaquáticos, impulsionandoo desenvolvimentode

competiçõesdedesportosaquáticos.

Å Em 2021, a ponte-caisda barraentrouem funcionamento,e em 2024, foi concluído o ajustedo espaçointernodo Terminal

Marítimo de Passageirosdo PortoExterior e asobrasde optimizaçãoda doca,e oficialmenteabertoo Postode Migração na

Marina deColoane,no terrenoH1.

Å A partir de 2023, foram incentivadasgradualmenteas empresasde turismo e lazer integradoa proporcionardiversas

experiênciasdeñviagemmar²timaòaresidentese turistasdeMacau.

Viagensde 

estudo 

Å Em 2022, foi realizadoum estudosobreo desenvolvimentodo mercadodasvisitasdeestudoturísticasemMacau,em2023, o

primeiro Fórumde Desenvolvimentode Viagemde estudoa Macaufoi realizadoe em 2024, o Semináriode Promoçãofoi

realizado.

Å Foramlançadosos eventosde excursõesñExplorarMacauïExperiênciadosEstudantesòeñMacauUnlocked: A Journeyof

Discoveryfor Students2023-2024ò,respectivamente.

Å Em 2024, foi realizadoum concursoparaconcepçãode itineráriosñVisitareAprenderò,queencorajaestudantese o público a

usarosrecursosturísticos deMacauparacriar itinerários.

Sistema 

hoteleiro

Å De2021a2024, um total de21 estabelecimentosdehotelariareceberamlicença.

Å Macautem 22 hotéis que receberama classificaçãode cinco estrelasda Forbes,tornando-se o destinoturístico com mais

hotéiscincoestrelasconsecutivosnosanosde2023e 2024.
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Revisão da implementação e análise de inspecção 
(resumo da situação)

Objectivo principal 2. Qualidade tur²sticʘ ʝ sistema de servi­o 

24

Formação

Profissional

Å Os departamentoscontinuarama oferecer vários cursos relacionadosao desenvolvimentoda indústria do turismo,

proporcionandoaosprofissionaisdo sectorformaçãoem demonstraçãode culinária, certificação internacional,idiomase

cultura,bemcomoaosguiasturísticos cursosde actualizaçãode conhecimentoe programasde certificaçãoe formaçãode

guias profissionais de património cultural mundial, melhorando continuamenteo conhecimentoe as habilidades.

Simultaneamente,por meio de cursose sistemasde aprendizagemonline, foram incentivadosos profissionaisa continuar

seuaperfeiçoamentoprofissional.

Å Colaboraçãocomváriasempresasdeturismoe lazerintegradoparalançardiferentestiposdeempregosno âmbitodoñPlano

Específico deEmprego+ Forma­«oò.

Serviço de 

qualidade

Å Revisãoe replaneamento,em 2021, dos grupose do mecanismode avaliaçãodo ñProgramade Avaliação de Serviços

Turísticos de Qualidadeòna categoriade alimentação. Em 2023, a categoriade alimentaçãoimplementoumedidasde

normalizaçãoe adicionou avaliaçõese quatro novos prémios temáticos especiais. No ano de 2024, a categoriade

alimentaçãoe agênciasde viagensdo ñProgramade Avaliação de ServiçosTurísticos deQualidadeòrealizouavaliações

completasdenormalização,enquantoa categoriadevendaa retalhomantevea colaborarcomoñProgramadeAvaliaçãode

Lojas Certificadaòentre 2021 e 2024. Em 2024, no total, 390 estabelecimentosdos três sectoresreceberamo ñPr®mio

EmpresadeQualidadeò.

Exame único 

para múltiplas 

certificações

Å Em 2021, assinou-se o ñProtocolode CooperaçãoEspecífica entre Macau e Guangdongno modelo um teste vários

certificadosparaclassificaçãodequadrosprofissionaisïóSistemadeReconhecimentodeCompetênciasTécnicasdeMacau

(MORS)ôòcoma província deGuangdong. Até 2024, umtotal de149pessoasobtevesimultaneamente,por meiodaMORS,

o certificado de competênciaprofissional emitido pela Direcção dos Serviços para os AssuntosLaborais (DSAL), o

certificadode grau de competênciaprofissionalreconhecidopelo Interior da China e o certificadoMORS emitido pela

UniversidadedeTurismodeMacau.

Pesquisade 

necessidades

Å Entre2021e 2023, foramrealizadasaspesquisasnossectoresde jogos,hotelaria,alimentação,vendaa retalho,convenções

e exposições,saúde,alta tecnologia,entreoutros,paraelaborarosñdadosdeestudosdaprocuradequadrosqualificadosò.

Å Em 2024, foram concluídos os cargosprofissionaisde alta demandade recursoshumanospara os planosde quadros

qualificadosprofissionaisdealto nível dasindústriasdesaúde,alta tecnologia,finançasmodernas,culturae desporto,entre

outras.

Hospitalidade

universal

Å Em 2021e 2022, realizaram-seo programaEmbaixadorCulturaise ñPequenosGuiasdo PatrimónioCultural deMacauò,

recrutandoum total de110alunos. Em2023e 2024, oñProjectodeArtese CulturaparaJovensdeMacauòrecebeuumtotal

de60 alunos.

Å Em 2021e 2022, foramrealizadasduasediçõesdoñPlanodeincubaçãoparalíderes deopiniãodeviagensdeMacauò,com

100 residenteslocaise profissionaisdo turismocompletandoo cursoe promovendoa históriade Macaunasredessociais

chinesascomoDouyin e Xiaohongshu.

Å Em2023, foi lançadaañCampanhadeCortesiadeMacauò,promovendoa imagemurbanacortêsdeMacaue o sloganñSeja

NossoConvidadoSinta-seEmCasaò.



Revisão da implementação e análise de inspecção 
(resumo da situação)

Objectivo principal 3. Marca turística e estratégia de promoção

Turismo de 

convenções

e exposições

Å Em 2023e 2024, Macauvenceunovamenteo prémio deñMelhorCidadedeConvençõesdaĆsiaò.

Å Em 2023, foi lançadoo sistemadeserviçodereservaonlineñMeetupEasyòe concluídaa revisãodasmedidasdeapoioe

incentivodoñProgramadeEstímulo àsConvençõeseExposi­»esò.

Å Em 2023, foi estabelecidoo ñGrupode Trabalhode Apoio à Licitação de Conferênciase Exposi­»esòem colaboração

com associaçõescomerciaisde convençõese exposiçõese empresasde turismo e lazer integrado,e, em 2024, foi

elaboradoemcolaboraçãocomasempresasde turismoe lazerintegradoo itinerário dosñPasseios,gastronomiae estadia

paravisitantese participantesdeconvençõeseexposi­»esò.

Å Em 2024, trata-se de 11 eventosreconhecidospela The Global Associationof the Exhibition Industry (a Associação

GlobaldaIndústriadeExposições,UFI nasigla inglesa),entreeles,a ExpoInternacionaldeTurismo(Indústria)deMacau

tornou-seumaexposiçãocertificadapelaUFI em2021.

Expansão 

de 

mercado

Å Em 2023, foi realizadoo eventoñSentirMacauSemLimitesïPromoçãode MacauemLisboaòemPortugal,seguidode

grandesroadshowspromocionaisnos principais mercadosde origem, como Tailândia, Coreia do Sul e Malásia, para

apresentarMacauaosturistasinternacionais.

Å Em 2024, foramrealizadosroadshowsturísticos no Japão,Singapura,Indonésia,Coreia,HongKong, Tailândiae Malásia,

mostrandoasactividadese produtosturísticos deMacau.

Å Através de representantesde mercado localizados em Hong Kong, Coreia do Sul e Tailândia, cooperou-se com

companhiasaéreaslocais,comercioelectrónico,agênciasdeviagensonlinee offline parapromoverprodutosturísticos de

Macau.

Promoções 

para 

visitar 

Macau

Å Entre2021e 2023, foram oferecidaspromoçõesde atracçãoespecíficas,incluindo descontosem passagense estadiasde

hotel soba campanhañSentirMacauDesfrutardeOfertasò,ñDesfrutarde OfertasǏExcursãoaMacauòeñMacaoTreatò

nacompradebilhetesdeautocarroou bilhetesdeferry ñcompreum bilhetedeida e recebaum deregressoò.

Å Em 2024, foi lançadaparaturistasinternacionaisa promoçãoñMyTreatsfor Youò,oferecendo250mil prendas,incluindo

descontosparabilhetesdeavião, transportetransfronteiriço,alojamentoemhotéis,refeiçõese entretenimento,bilhetesde

espectáculos,entreoutros. A DST lançou o projectopromocionalde grandeescalañSentirMacauEdição Limitadaòe

ofereceu100 experiênciasúnicasde Macaue dezenasde milharesde benefíciosde Macauaosturistasinternacionaisem

conjuntocomseisgrandesempresasdeturismoe lazerintegrado.

Mercado 

do Interior 

da China

Å Realizaram-se actividadesde promoção de marcañSemanade Macauò,em Hangzhou,Nanjing, Xangai, Chengdu,

Chongqing,Qingdao,XiameneXi'an, atraindocercade5,2 milhõesvisitantesnasnoveparadasdaexposição.

Å Entre2022e 2023, realizou-sea promoçãode rua itineranteñSentirMacau,SemLimitesònas9 cidadesda GrandeBaía,

atraindomaisde2,8 milhõesdevisitantes.

Å De acordocom o ñRelat·rioBig Data Sobreo Turismo Externo no Primeiro Semestrede 2023 (Big Data Report on

OutboundTourismin theFirst Half of 2023)òdivulgadopelaAcademiadeTurismodaChina,Macaurepresentou50% do

total de turistasdo Interior da China, ocupandoo primeiro lugar como destinode turismo internacional; no primeiro

trimestrede 2024, Macaurecebeuumapontuaçãodesatisfaçãode83,49 pontosdosturistas,sendoavaliadapelaprimeira

vezcomoo destinomaissatisfatório.

Å Em 2024, visando10 novascidadesno Interior daChinaparaturismoindividual emMacau,forampromovidasatravésde

meios online e offline, cooperaçãocom agênciasde viagens online (OTAs), realização de roadshows,bem como

organizaçãode representantesda indústria turística para visitar Macau e realizaçãodas conferênciasde promoçãoe

negociação,atraindoassimturistasparavisitar Macau.

Redes 

sociais

Å Promoveu-se o turismo de Macaunas principais mídias tradicionaise emergentesinternacionaise regionais; convidar

expertsem turismo e gastronomiaparavisitaremdiversospontospopularesnasredessociaisem Macaue compartilhar

dicasdeviagem.

Å Até 2024, as28 contasoficiais deredessociaisdaDSTcontabilizarammaisde9,23 milhõesdeseguidores.

Å Em 2023, emcolaboraçãocomasassociaçõesdecomércioregionais,lançou-seum planodepromoçãocomos influentes

nañDouyinò,filmando vídeos promocionaisparamaisde160lojascaracterísticasepublicando-os naplataforma.
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(resumo da situação)
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Planeamento

urbano

Å Entrou em vigor o RegulamentoAdministrativo n.º 7/2022, que aprova o ñPlanoDirector da Região Administrativa

Especialde Macau(2020-2040)ò,com foco no eixo estratégicoa construçãodoñCentroMundial de Turismoe Lazeròe

ñBeloLarò,estipulandoquea proporçãode terrasparaáreasde turismoe entretenimentoe áreascomerciaisé de 13,2% e

3,5%, respectivamente.

Å Concluiu a elaboraçãodo ñPlanode pormenorda UnidadeOperativade Planeamentoe GestãoEsteï2ò,atravésdo

RegulamentoAdministrativonº 8/2024, defineo posicionamentoda respectivaáreade intervençãocomoumanovazona

comboascondiçõesdehabitabilidade,um distrito comercialnaentradadacidadee um marcocosteiroemblemático.

Infra -

estruturas

Å OñPavilh«odeExposiçãodaPlataformadeServiçosdeCooperaçãoEconómicae Comercialentrea Chinae osPaísesde

Língua Portuguesaòe oñMacaoIdeasòforamabertosaopúblico em2022.

Å Vários projectosde infra-estruturaforamconcluídos,incluindoa aberturadaestaçãode metroligeiro daBarraem2023,

a pontedeMacau,aLinha SeacPaiVane a Linha deHengqinem2024, fortalecendoaconexãolocal e regional.

Å O ComplexodeCuidadosdeSaúdedasIlhas - CentroMédico deMacaudo PekingUnion MedicalCollegeHospital,foi

inauguradoem2024, proporcionandocondiçõesparao desenvolvimentodoñturismo+ big healthò.

Å Em 2024, realizou-sea cerimóniade início dasobrasde expansãodo AeroportoInternacionalde Macau,com umaárea

deconstruçãoplaneadademaisde129hectares.

Ambiente 

para 

pedestres

Å No final de 2022, foi iniciado o projectode instalaçãode placasilustrativasem edifícios patrimoniadosem todaMacau,

comaconclusãodemaisde110instalaçõesdesinalizaçãoaté2024.

Å A melhoriacontínuadosquiosquesde informaçõesdacidadee dasparagensdeautocarros,e até2024, 95 novosquiosques

deinformaçõesdigitais foram instaladosemtodaMacau.

Å Realizaram-se váriasobrasde optimizaçãode calçadase ambientesparapedestres,como: obrade construçãodo sistema

pedonalcircundantedaGuia,e aobradeconstruçãodatravessiapedonalaolongo daAvenidadeGuimarães.

Espaço 

cultural e 

turístico

Å Aberturae activaçãode vários espaçose cenáriosculturaise turísticos, incluindo: revitalizaçãodosedifícios históricosda

Vila deNossaSenhoradeKá Hó, o PassadiçodaAntiga FábricadePanchõesIec Long,EstaleirosNavaisdeLai Chi Vunï

LotesX11-X15 e o Teatro-Estúdiodo CentroCultural deMacau.

Å Em 2024, foi promovidoo planeamentoe designarquitectónicodoñMuseudo PatrimónioMundial deMacauò.

Å Apoio na restauraçãoe protecçãode vários edifícios históricosde valor, coma conclusãode 82 projectosde restauraçãoe

manutençãodeedifícios históricosentre2021e2024.

Conexão 

periférica

Å Até 2024, Macauteverotasde passageirospara23 cidadesdo Interior da China,3 cidadesda regiãode Taiwane cidades

de19 paísesasiáticos.

Å Em 2023, o AeroportoInternacionaldeMacauinaugurouoficialmenteo CentrodeCheckin do AeroportoInternacionalde

Macauna PonteHong Kong-Zhuhai-Macau,e em 2024estevedisponível o serviçoñAutocarrosExpressosòno Terminal

Marítimo de Passageirosdo Porto Exterior, Terminal Marítimo da Taipa e no posto fronteiriço da PonteHong Kong-

Zhuhai-Macau.

Objectivo principal 4. Indústria do turismo e desenvolvimento urbano
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Transportes 

públicos

Å Até 2024, 1.521 sistemasde monitoramentode tráfego tiveram sido instaladosnas principais estradase nós de

transportedeMacau.

Å Nas novasparagensde autocarro,foi adicionadoum painel de informações,permitindo que cidadãose turistas

visualizemdirectamenteinformaçõesde tráfegoou baixemo aplicativodeñMacaoSmartGoòatravésdo QR code

exibido no painel.

Å Em 2023, foramrealizadostrabalhosparalicençascomunsde táxis, e foramemitidostotalizando500táxis comuns.

Os táxis por chamadaelectrónicae 10 novasempresasimplementaramplenamenteo pagamentoelectrónicodas

tarifas.

Å Com a expansãodas linhas do metro ligeiro, em 2024, o número de passageirosdo metro ligeiro aumentou

anualmenteem117,5%.

Informações 

de fluxo de 

visitantes

Å A partir de2022, utilizou-sedadosdetelefoniamóvelparaanálisesde fluxo depassageiros. Até Dezembrode2024,

forammonitorados114pontosturísticos.

Å Atravésdoñsistemade previsãoe avisodo fluxo depessoasò,continuou-sea monitorardadosde fluxo de pessoas

nasatracçõesturísticas, implementandomedidasde controlode multidõescom basenasmudançasdosdadose da

situaçãoreal.

Pesquisa
Å Estudoscontínuos sobrea capacidadede recepçãoturística foram realizadose detalhadosem várias zonasda

Península de Macau. Indicadoresde desempenhochave para o monitoramentoda capacidadede carga foram

adicionadosemedidasdereferênciaparaoptimizara capacidadedecargaturística forampropostas.

Gestão de 

atracções

turístic as

Å OñPlanodeSalvaguardae Gestãodo CentroHistórico deMacauòentrouemvigor em2024.

Å Em respostaao aumentodo númerode turistaspara Macau, redesenhou-se os locais de trabalhopara a polícia

turística e postosmóveisdepolícia paramelhorauxiliar oscidadãose turistasemzonasturísticas.

Å Diversosmeiosforamusadosparafornecerinformaçõessobreo nível decontrolodemultidõese a situaçãono local

aoscidadãose turistas.

Reutilização 

de recursos

Å Promoveu-se o projecto de actualizaçãoda Estaçãode Tratamentode Á guasResiduaisde Cotai e planeou-se o

projectoe construçãodaEstaçãodeTratamentodeÁ guasResiduaisdaIlha Artificial deMacau.

Å Em 2024, foram concluídasas obrasde canalizaçãono lote P dos Novos Aterros da Areia Pretae na Estaçãode

Á guaRecicladade Coloane,e o assentamentode redede tubulaçãode águarecicladana EstradaFlor de Lótus no

Cotai,melhorandoo nível dereutilizaçãoderecursoshídricos.

Medidas 

ambientais

Å Continuaçãoda realizaçãodoñPr®mioHotel VerdeMacauò,promovendoa implementaçãoda gestãoambientalna

indústriahoteleiradeMacau,com54 hotéiscertificadosaté2024.

Å Melhoriadospadrõesambientaisdosveículos, comosautocarrospúblicosdenovasenergiasrepresentandocercade

92% deautocarrospúblicosaté2024.
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Turismo 

inteligente

Å Em 2021, foi lançadooñMacauCheiadeDiversãoïPlaneadordeViagemInteligenteò.

Å Em 2022, foi lançadoañJornadapeloTempoe Espaço: Exploraçãodo TrêsBarrocos- ExperiênciaDigital Imersiva

dasRuínas de SãoPauloò,e até2024, 27 pontosde interessecultural e instalaçõesculturaisdispõemde serviçode

guia online.

Å Em2024, foi lançadooñAIMacauSmartTourismServiceò,queutiliza umñChatBotòinteligentedeatendimentoao

cliente paraprestarserviçosatenciososaos visitantes,com versõesem chinês tradicionale simplificado, inglês,

coreanoe tailandêsnaprimeira fase.

Serviço de 

rede

Å Em 2022, foram emitidas2 licençaspara5G, e até2024, a coberturade rede5G externaem Macaufoi superiora

90%.

Å Foramincentivadasgradualmentediferentesinstituiçõesa aderir ao planoñFreeWiFi.MOò,com um total de 587

pontosdeserviçoaté2024.

Controlo de 

segurança 

pública

Å O ñSistemade MonitorizaçãoDigital daCidadeòconcluiu suaquinta fasede instalaçãoou substituiçãoem 2022,

comum total de1.701câmarasemdiferenteslocaisemMacau,cobrindoáreasturísticas.

Å O Centro de Monitorização do PatrimónioMundial de Macau foi inauguradoem 2022, visandoprotegeros 22

edifícios principais e 8 praças do ñCentroHistórico de Macauò,colectando, analisando e registando

sistematicamenteo estadodeconservaçãodo património.

Aplicações 

tecnológicas

Å Continuou-sea ajudarasempresasa ingressarem plataformasde consumode renomena ChinaatravésdoñPlano

dasLojascomCaracterísticasPr·priasò,promovendoo usode tecnologiade redepor pequenase médiasempresas

deMacauparaatrair maisclientes; até2024, houve289lojasqualificadasparao plano.

Å Apoiou-se as pequenase médiasempresasna modernizaçãoe transformaçãoatravésda tecnologia,lançandoo

ñPlanodeServiçosdeApoio paraa Digitalizaçãodo SistemaBack-office aRestaura­«oòem2021e o ñServi­osde

Apoio paraa Digitalizaçãodo SistemaBackupdasPMEòem2023.

Å As empresasdeMacauaceitaramváriasferramentasdepagamentoestrangeiras; atéDezembrode2024, houvemais

de108mil equipamentose códigosQRaceitandopagamentosmóveis.

Å Em conformidadecom a estratégiade aberturade dadosdo Governoda RAEM, até 2024, 48 conjuntosde dados

relacionadosaoturismoforamdisponibilizadosnaplataformadedadosabertosdo Governo.
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Leis e 

regulamentos

Å A ñLeida Actividade dos Estabelecimentosda IndústriaHoteleiraòentrouem vigor em 2022, ao mesmotempo

acompanhandoactivamentea legislaçãodañLeida Actividade dasAgênciasde Viagense da Profissãode Guia

Tur²sticoò.

Å OñContratodeConcessãoparaa ExploraçãodeJogosdeFortunaou Azar emCassinonaRAEMòentrouemvigor

a partir de2023, por um período de10 anos,incentivandoasempresasde turismoe lazerintegradoa desenvolver

mercadosestrangeirosepromoverprojectosnãorelacionadoscomo jogo.

Marca de 

turismo 

cultural

Å Através do ñPlanode Apoio Financeiropara a Revitalizaçãode Edifícios Hist·ricosòe do ñPlanode Apoio

Financeiroparaa Revitalizaçãode ZonasHist·ricasò,promoveu-sea participaçãoempresarialna revitalização,de

forma a animara atmosferadasárease impulsionara economiacomunitária.

Å Em 2023 e 2024, lançadoo ñPlanode Apoio Financeiropara Formaçãoda Marca do Turismo Culturalòpara

incentivara indústriaa desenvolverprodutosturísticos culturaisdiversificadoseserviçosdeexperiência.

Å Em 2023, lançadoo programaEncontrocom añMakMakò,participandoem 133 actividadesturísticas em Macau

duranteo período de 2023 a 2024, alcançandomais de 820 mil pessoase promovendoactivamenteo turismo de

Macauatravésdesuaimagemamigável.

Processo 

de serviço

Å Em conformidadecom a entradaem vigor da ñLeida Actividade dos Estabelecimentosda IndústriaHoteleiraò,

realizaram-sereuniõestécnicasemváriasfasesdo processode licenciamentocomos requerentese departamentos

técnicosparaaumentara eficiênciado licenciamento.

Å A DST emitiu, de forma electrónica,todasaslicenças,adicionandovários serviçosquepodemsertratadosonline,

cobrindodiversosestabelecimentoscomerciaise procedimentosadministrativos,os requerentespodiamentrare

processarosserviçosatravésdeñContaÚ nicadeMacauò.

Å Em 2023, foi lançadoo ñPlanode Cooperaçãode Bilhetesdo Museudo GrandePrémiodeMacauò,combinandoa

vendadebilhetesdo Museudo GrandePrémiodeMacaucoma plataformadepromoçãodo sectorturístico.

parceria 

público-

privada

Å Em colaboração com as empresasde turismo e lazer integrado, realizou-se conjuntamenteprojectos de

revitalização das seis áreashistóricas: ñZonada Barra no entorno da Doca D. Carlos Iò,ñZonada Rua da

Felicidade,AvenidadeAlmeidaRibeiroe Ponte-Caisn.o 16ò,ñZonadasPontes-caisn.os 23 e 25, RuadeCincode

Outubroe PortoInteriorò,ñZonada Rua dasEstalagens,Pátio da EternaFelicidade,Fortalezado Monte e São

L§zaroò,ñZonadaFábricadePanchõesIec Long eCasasdaTaipaò,ñZonadosEstaleirosNavaisdeLai Chi Vunò.

Å Colaborou-secomasempresasdeturismoe lazerintegradoemeventosturísticos dedestaque,actividadesculturais

e desportivas.

Å Lançaram-se planosde subsídios anuaisnas áreasde turismo comunitário, promoçãogastronómicae turismo

marítimo, incentivandoassociaçõesa organizaractividadesdiversificadas. De 2022a 2024, subsidiadoum total de

107projectosdeturismocomunitário,atraindomaisde5,39milhõesparticipantes.

Å Em 2023, foi lançado o site de eventosñEnjoyMacaoò(www.enjoyMacao.mo), reunindo informaçõessobre

festivais,apresentações,exposiçõese outroseventosorganizadospelosdiferentesdepartamentosgovernamentaise

empresasprivadasemMacau.
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Cooperação 

regional

Å Continuou-se a realizarreuniõesde intercâmbiosobrea ñAlian­aReguladoraConjuntado MercadoTurístico de 9+2

Cidadesda GrandeBaía Guangdong-Hong Kong-Macauòe a implementaçãodoñPlanode DesenvolvimentoCultural e

Turístico daGrandeBaía Guangdong-Hong Kong-Macauò,reforçandoa comunicaçãoentreaspartes.

Å Em 2021, o PostoFronteiriço Qingmao foi inaugurado,adoptandoo modelo de ñinspec­«ocooperativae liberação

¼nicaò.

Å Duranteo período de2023e 2024, assinadosmemorandosdeentendimentoe acordosdecooperaçãoturística comvárias

províncias e cidades.

Å Em 2024, lançadoo ñC·digoQR deAlfândegaparaHongKong eMacauòe abertaañFaixaConjuntadeParadaĐnicaò

no postofronteiriço Hengqinparamelhorara eficiênciadaalfândega.

Å Continuou-se a promoverasñLojasCertificadasde Macauò, em 2024, assinadoñAcordo-Quadrode Cooperaçãoe

ApoiosMútuosemMatériadeDefesadosDireitosdeConsumoentreHengqineMacauò,estabelecendocanalverdepara

a marcañLojasCertificadasòemambasaslocalidades.

Å Em 2021, a culinária macaense,o teatroempatuáe oscostumesdeTou Tei foramincluídas naquintalista deprojectos

representativosdo patrimóniocultural imaterialnacional.

Å Macaufoi eleitacomoñCidadeCultural daÁ siaOrientalòdaChinaem2025.

Å Macaufoi escolhidapelaAssociaçãodeAgênciasdeViagensdePortugalcomoñDestinoInternacionalRecomendadode

2024ò.

Å Vencedorde vários prémiosno campodo turismo, incluindo: Destinodo Ano no Ctrip (2021),PATA GrandAward em

CampanhaMarketing(2021), PATA Gold Award em CampanhaMarketing(2022), Lifestyle andTravel Award 2023-

The Most Active TourismDestinationAward (ASIA) e Trip. BestGourmetAwards2024- BestGlobal 100 de 2024-

Macau,China,entreoutros.

Reconhecimentos 

dos prémios

Cooperação 

internacional

Å Participaçãoem conferênciase actividadespresenciaise online da Redede CidadesCriativasda UNESCO,na áreade

GastronomiadasCidadesCriativasdaUNESCO,entreoutras.

Å RealizaçãodañCimeiraAnual da PATA 2024ò,reunindomaisde 400 representantesdo sectorturístico de 30 paísese

regiões,participandodeváriasconferênciasinternacionaisdeturismo.

Å Através da organizaçãoda ñSemanaCultural da China e dos Paísesde Língua Portuguesaò,demonstrou-se a cultura

tradicionaldaChinaedospaísesdelíngua portuguesa.

Produtos e 

eventos

Å Em 2023, asagênciasde promoçãoturística de Guangdong-HongKong-Macaulançaramumanovasériede 10 rotasde

turismode qualidadena GrandeBaía, promovendoactividadesem váriascidadese lançandoum novo site temáticode

turismodaGrandeBaía.

Å Em 2024, Guangdong,Hong Kong e Macaucolaboraramna construçãoda plataformaonlineñTrilhosdo Património

CulturaldaGrandeBaía Guangdong-HongKong-Macauò,abrangendoum total de99 edifícios históricosnastrêsregiões.

Å Em 2023e 2024, foramrealizadoso ñFeiradeArtesanatoMacauÅHengqinòeñFeiradeArtesanatona ZonadaGrande

Ba²aò,exibindoe vendendoprodutosdeváriasmarcasdecriatividadecultural deMacauedo Interior daChina.

Å Em 2024, foi lançadooñPlanodeApoio aoTurismoentreMacaueHengqinòe a versãodeexperiênciaparapromovero

desenvolvimentocoordenadodo turismoentreMacaue Hengqin.

Å Em 2023, os departamentosde comércioe economiade Macaue Hengqin lançaramconjuntamentea marcañMICEĮ

Macaox Hengqinò,estabelecendoo ñPavilh«oMacau-Hengqinòemexposiçõesno exteriorparapromovero modelode

ñUmEvento,DoisLocaisò.
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4. Aprofundamento dos assuntos-

chave



Aprofundamento dos assuntos-chave

Métodos de pesquisa intensiva para assuntos-chave

Promoção do desenvolvimento 

diversificado da indústria 

do turismo e lazer 

O conteúdo e a extensão do turismo sofreram 

mudanças

Exploração dos

mercados de origens 

diversificados

O ambiente pós-pandemia e o mercado de 

origenssofreram mudanças

Aprofundamento da

integração do turismo regional

A coopera­«o regional muda de ñconex«o 

r²gidaò para ñconex«o suaveò

Crescimento saudável,

ordenada e resiliente

da indústria do turismo

O foco da indústria mudou de uma rápida 

recuperação para um crescimento

sustentável

Concepção e planeamento

dos produtos turísticos

O surgimento de novos grupos de viajantes 

ajusta a demanda por produtos

Inovação do turismo 

com recurso à 

inteligência artificial

O rápido desenvolvimento da inteligência 

artificial trouxe mudanças disruptivas para o 

modelo de desenvolvimento da indústria do 

turismo
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Seis mudanças Seis assuntos-chave

ComrelaçãoàsñSeisGrandesMudançasòenfrentadaspelodesenvolvimentodaindústriadeturismoemMacau,

são aprofundadosos seis temasprincipais por meio de análise e pesquisade situação actual, análise de

tendências,estudodecaso,entreoutros,paradefinir a direçãodedesenvolvimento.



Aprofundamento dos assuntos-

chave

Assunto-chave 1. Promoção do desenvolvimento diversificado da indústria do

turismo e lazer

A influência das marcas locais de 

criatividadecultural precisaser 

reforçada

O nível de actividadee a 

diversidade dos produtos 

criativos colaborativos não são 

elevados

As apresentações culturais 

precisam de divulgação externa
ñTurismo + cultura criativaò

ñTurismo + convenções e    

exposiçõesò

O desenvolvimento conjunto de

convenções e exposições e 

turismo precisa ser fortalecido

Osquadrosqualificadose outros 

sistemas de suporte precisam ser 

aprimorados

A marca de turismo de 

convenções e exposições carece 

de características e influência

ñTurismo + educaçãoò
Os recursos da viagemde estudo

precisam ser melhorados

O sistema de suporte e o 

mecanismo precisam ser 

aperfeiçoados

As característicasda viagemde 

estudode Macau precisam ser 

refinadas e exploradas

ñTurismo + comércio

electrónicoò

O papel de expandir o mercado de 

clientes não foi totalmente 

aproveitado

A função de vender produtos 

locais característicos precisa ser 

fortalecida

Os dados das plataformas de 

comércio electrónico e os dados 

do perfil dos viajantes precisam 

ser integrados

ñTurismo + big healthò
Falta um suportenuclearpara 

łturismo + big healthŃ

Os produtos de turismo médico 

não são suficientemente 

especializados

As áreas prioritárias de 

desenvolvimento de projetos de 

saúde e bem-estar não estão 

claras

ñTurismo + desportoò
Actualmente, os tipos de eventos 

desportivos principaissão 

bastante homogêneos

A influência externa e a atenção 

pública precisam ser ampliadas

É urgentemente necessário 

aumentar os eventos desportivos 

de alto nível

ñTurismo + eventosò
O conceito deñeventosò

precisa de uma definição mais 

clara

O sistema de suporte para eventos 

precisa de ser melhorado

As capacidades de diferentes 

locais ainda não conseguem se 

complementar efectivamente
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Situação actual e pontos de melhoria do ñTurismo+òno novo cenário

A política ñTurismo+òfoi propostanas Linhas de Acção Governativade 2021, promovendoa integração

intersectorialentreñturismo+ desporto,convenções,criaçãocultural e comércioelectr·nicoò,e em 2023foi

estendidaparaasáreasdeñturismo+ gastronomia,big health,tecnologia,eventos,educa­«oò,promovendoo

desenvolvimentoconjuntodaindústriadeturismodelazercomoutrasindústriasrelacionadas.

Situação actual e 

pontos de melhoria
Sugestão

ñTurismo + gastronomiaò
Falta da característica de marca

dos alimentoslocais

A fama internacional da marca de 

culinária de Macau precisa ser 

melhorada

A promoção da culinária 

comunitária precisa ser 

intensificada

ñTurismo + tecnologiaò
Os cenários de serviço 

segmentados ainda precisam de 

suporte tecnológico

O sector de turismo temuma

capacidadelimitada de 

impulsionar as empresas de 

tecnologia locais

A inovaçãoemtecnologiaprecisa 

ser reforçada para melhorar a 

experiência dos visitantes



Aprofundamento dos assuntos-

chave

Assunto-chave 1. Promoção do desenvolvimento diversificado da indústria do

turismo e lazer

ñTurismo + eventosò ñTurismo + gastronomiaò

ñTurismo + big healthò ñTurismo + educaçãoò

Em relação aos nove camposprincipais do ñturismo+ò,com baseno seu desenvolvimento,potencialde

crescimentofuturo e grau de integração,sugere-se priorizar o foco em gastronomia,saúde,eventose

educação,comenfoqueno desenvolvimentodoscamposde desportose convenções,mantendo-sea atenção

contínuanoscamposdetecnologia,culturacriativae comércioelectrónico.

Continuar a focar no conteúdodos ñeventosò,

combinando com outros conceitos do

ñturismo+ò,optimizandonas áreasde ñlocalò,

ñplataformaò,ñpromo­«oòe ñquadros

qualificados,aperfeiçoandoo sistemade apoio

aoñturismo+eventosò.

Refinarascaracterísticasdamarcadeculinária

deMacau,contarashistóriasúnicasdacomida

de Macau, ajudar os visitantesa descobrira

culinária comunitária, permitindo que

ñturismo+gastronomiaò beneficie mais

comerciantes locais, enquanto expande a

influência internacionalda culinária de Macau

e melhora a fama internacional da marca

culináriadeMacau

Desenvolver serviços médicos através do

Complexo de Cuidadosde Saúdedas Ilhas -

Centro Médico de Macau do Peking Union

Medical College Hospital, como um ponto de

atracçãodo ñturismo+bighealthò. Incentivara

exploraçãode maisprojectosde saúdee bem-

estar, centrando-se em áreascom vantagense

potencial, como dieta medicinal e beleza

médica, enriquecendo produtos turísticos

médicospersonalizados.

Aproveitando a singularidadedos recursosda

viagemde estudode Macau,especialmenteem

história, cultura, gastronomia,ñumpaís, dois

sistemasòe intercâmbio entre a China e

Portugal,impulsionara indústriaa convertê-los

em produtosturísticos e itinerários,e atravésda

melhoriado softwaree hardwaredospontosde

recursos,satisfazerasnecessidadesdediferentes

faixasetárias,criandoum destinoparaa viagem

deestudoemMacau

Situação actual e 

pontos de melhoria
Sugestão
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Foco prioritário

ñTurismo + desportoò
ñTurismo + convenções e 

exposiçõesò

Realizar eventos desportivos mais diversos,

desenvolvero modelo ñEventosDesportivos

combinadoscomTurismoTem§ticoò,e procurar

junto ao país maisoportunidadesparahospedar

eventos desportivos de ñn²velnacionalò,

promovendo a construção da Cidade do

DesportoemMacau.

Reforçar o modo de desenvolvimento do

ñturismo+ convenções e exposi­»esò,

combinandoa cultura histórica de Macau e as

mais recentes tecnologias inteligentes para

melhorar a experiência de convenções,

integrandorecursose fortalecendoa formação,

promovendoo desenvolvimentointerligado de

convençõeseo sectordeturismo.

Foco no 

desenvolvimento
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chave

ñTurismo + comércio 

electrónicoò

ñTurismo + tecnologiaò
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Situação actual e 

pontos de melhoria
Sugestão

ñTurismo + cultura criativaò

Aproveitar plenamenteos canaisdas

plataformasde comércio electrónico

paraentendero perfil dos turistasdo

mercadoemissore ajudara melhorara

eficácia da promoção de mercado,

enquanto fortalecer a venda de

produtose serviçoscaracterísticosde

Macau nas plataformasde comércio

electrónico locais, atendendo à

demandadosturistaspor experiências

únicaslocais.

Promovero nascimentode mais PIs

culturais distintivos locais, apoiando

asempresasculturaislocaisnacriação

de mais produtos culturais

requintados. Além disso,desenvolver

apresentações artísticas de alta

qualidade, que combinem lazer e

entretenimento, para promover o

desenvolvimento da ñCidadedo

Espectáculoò.

Continuar a adoptar

tecnologias inovadoras

aplicadas ao turismo,

aprofundando o

desenvolvimentodo turismo

inteligente (vide assunto-

chaveseis).

Implementa r os compromissos de

investimentoem projetos não relacionados

como jogo

Promover o desenvolvimentode áreas

antigasedeoutros sectores

Optimização do modelo de colaboração 

entre instituições públicas e privadas

Fortalecer a cooperação entre o Governo 

e as empresas e o compartilhamento de 

recursos

Continuar a implementaros compromissosde

investimento em projectos não relacionados

com o jogo e promover o desenvolvimento
sustentável da indústria do turismo com

empresasdeturismoe lazerintegrado.

Com basenos planosde reabilitaçãode áreas

históricas por empresasde turismo e lazer

integrado, estimular a revitalização urbana e

capacitar o desenvolvimento de indústrias

relacionadascomoñturismo+ò.

Resumir experiências de cooperação pública e

privadacom empresasde turismo e lazer integrado

em projectos não relacionados com o jogo,

aprimorando continuamente os projectos de

colaboraçãopúblico-privadaexistentes.

Através da ampla rede de relações de

cooperaçãodas empresasde turismo e lazer

integrado, trazer mais oportunidades de

cooperação e compartilhamentode recursos

paraosnegóciosnãorelacionadoscomo jogo.

Desenvolvimento 

de elementos não 

relacionados com 

o jogo

As empresasde turismo e lazer integradosão um elementocrucial para Macau impulsionarainda mais o

desenvolvimentode elementosnão relacionadoscom o jogo. Com a nova concessãoparaa exploraçãode

jogos,o Governoda RAEM estáa promoveractivamentenovosplanosparaestasempresas,estimulandoo

desenvolvimentode elementosnão relacionadoscom o jogo, incluindo atracçãode turistasinternacionais,

parquestemáticos,cidadegastronómica,turismocomunitário,eventosdesportivos,culturae artes. No futuro,

serápossível liberar aindamais o potencialdesseselementosatravésda colaboraçãoestreitaentreo sector

públicoe privado,paraalcançarumaalocaçãorazoávelderecursose usoeficiente.

Assunto-chave 1. Promoção do desenvolvimento diversificado da indústria do

turismo e lazer

Atenção contínua
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Assunto-chave2. Exploração dos mercados de origens diversificados
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Macauenfrentalimitaçõesna construçãode umñCentroMundial de Turismoe Lazerò, com uma estrutura

de fontesde turistas poucodiversificada e com baixo nível de internacionalização. Em termosdeestrutura

defontesdeturistas,estima-seque,em2024, maisde93% dosvisitantessejamprovenientesdaGrandeChina.

Estrutura do mercado de fontes de turistas de entrada

Interior da China

RAEHK

Região de Taiwan

Outros

2024 2023 2019

Situação actual e 

pontos de melhoria
Sugestão

Situação actual e desafios: Pontos de melhoria:

1 
Emrelaçãoaonúmerodevisitantes,

o número total de visitantes precisa se

recuperar

Utilizar bem as políticas nacionaisde suporte a

Macau para consolidar o mercadode fontes de

turistas do Interior da China; atrair mais turistas

internacionais por meio de marketing preciso,

estratégiascomo viagens com múltiplas paradas,

desenvolvero mercadodoturismodetrânsitoeetc.

2 
Emrelaçãoà estruturadosvisitantes,

o grau de diversidadedo mercadode fontes

deturistasprecisaserenriquecido

Identificar mercados prioritários para expansão

internacional,consideraradequadamentea abertura

de DelegaçãoEconómica,Comercial, Turístico e

Cultural de Macau, e aumentaras promoçõese

exposiçõesdemarketingonlineeoffline.

3 
Emrelaçãoà contribuiçãoeconómica

o tempo de permanênciae o nível de

consumoprecisamsermelhorados

Identificar gruposque permanecemmais tempo e

gastammais durantesuasvisitas a Macau, como

idosos e famílias com pais e filhos, oferecendo

produtose serviços turísticos personalizadospara

construir a imagem de um destino turístico de

váriosdias.

70.1%

20.6%

2.4%
6.9%

67.5%

25.5%

1.8% 5.2%

70.9%

18.7%

2.7%
7.8%



Aprofundamento dos assuntos-

chave

Assunto-chave2. Exploração dos mercados de origens diversificados

O estudoderevisãocriou um modelodeorigemgeraldospassageirose um modelodeorigemdospassageiros

do Interior da China, utilizando análisede megadadospara identificar claramenteos principaismercadosde

origemdomésticoe internacionale asestratégiasde desenvolvimento. No futuro, com baseno fortalecimento

do mercadoda GrandeChina,serãoaindamaisdesenvolvidoso SudesteAsiático e o NordesteAsiático, além

dereiniciarosmercadosdaEuropa,Américae Índia, assimcomoexplorarmercadoscomoo Médio Oriente.
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Situação actual e 

pontos de melhoria
Sugestão

Exploração dos 

mercados de 

origens 

diversificados

Oferecer produtos e serviços turísticos

personalizadospara públicos-alvo chaves,

como turistas de casamento, passageiros

em trânsito, turistas muçulmanos, Geração

Z, etc.

Colaborar com ascidadesda Grande Baía

para enriquecer produtos culturais e

turísticos e rotas de pontos turísticos ,

promovendo o modelo turístico ñum

itinerário , vários destinosò

Continuar a restaurar/iniciar voosdirectos,

colaborar com companhias aéreas para

abrir mais voos de conexão e explorar o

potencial de consumo dos passageirosem

trânsito

Realizar estudos e análises regulares

sobre mercados alvo, fortalecer a

cooperaçãoe promoção com o sector de

turismo, o comércio electrónico e a mídia

online dosprincipais mercados
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Assunto-chave3. Concepçãoe planeamento dos produtos turísticos

Através da análisedasnecessidadesde produtode cinco

tipos de visitanteschave e sua compatibilidadecom a

situaçãoem Macau, Macau precisacomplementarainda

mais produtos turísticos que sejam característicos,

diferenciadosedirecionados.

Em respostaàs mudançasnastendênciasdasnecessidadesdos visitantespor produtos,conformea

análisedosvisitantesdosmercados-fonteemMacau,incluindopropósitodevisita, comportamentode

consumo,tempode estadia,etc., estarevisãodestacacinco perfis principaisde visitantes: família,

terceira idade,negóciosdeelite,pioneirosda personalidadee mochileiros.
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Situação actual: Pontos de melhoria:

Renovação de 

restaurantes clássicos

Primeira loja, 

primeira exposição, 

primeira mostra

Hotel deviagem 

de estudo 

Turismo comunitário /

marcas antigas/

marca local

Acampamento/activid

adesoff-road

Turismo comunitário

citywalk/ponto de 

check-in

Atividades ao ar livre 

para famílias

Evento desportivo

Parques temáticos 

com PI

Grande

museu

Alojamento de baixo 

custo
Celebração típica

Turismo comunitário

Concerto/festival de 

música

Terceira idade

Viajantes de 

negócios de 

elite

Famíli a
Pioneirosda 

personalidade
Mochileiros

Celebração típica

Acampamento, off -

road e outras 

atividades

Concerto/festival de 

música

Tema de PI

parque de 

entretenimento

Evento desportivo

Celebração típica

Macau tem actualmenteuma variedade de tipos de

produtos turísticos, incluindo: patrimónios mundiais,

museus, compras, apresentaçõesde entretenimento,

parquestemáticos,gastronomia,cultura criativa, festivais

e competições. Actualmente,turismo e comprassão os

doisprincipaisobjectivosdosturistas.

Situação actual e 

pontos de melhoria
Sugestão

Tem o prazerde encontrarpontos

turísticos únicos, preferindo

escolhas de consumo

personalizadas

Orçamento e tempo limitados,

preferência por atracções com

potencial de fazer check-in para

facilitar a divulgação nas redes

sociais

Foco na experiência de

qualidadee bem-estarcultural,

preferênciapela cultura única

local e característicasdacidade

Dá importância à

experiência de alta

qualidade, preferindo

combinar negócios e lazer

nasviagens

Perfis do 

grupo de 

visitantes

Mochileiros

Terceira idade

Foco nas "crianças", preferindo produtos

turísticos educativos através de diversão e

produtosadequadosparafamílias
Família

Viajantes de negócios 

de elite

Pioneirosda 

personalidade
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Assunto-chave3. Concepçãoe planeamento dos produtos turísticos

Com base na análise da situação actual dos produtos turísticos e nas tendências de desenvolvimento global, 

clarificar a ideia de optimizaçãodos produtos turísticos.

Concepção e 

planeamento dos 

produtos turísticos

Aproveitar a economia de PI, aprofundar o

cartão de visita da Cidade de Gastronomia,

introduzir activamente actividades/projectos

temáticos de renome globalmente e

aprimorar o valor de marcas locais como

ñMakMakò

Desenvolver um grupo diversificado de

produtos, incluindo cultura do café,

turismo marítimo, saúde e bem-estar,

viagem de estudo, turismo comunitário,

turismo de casamentos,entre outros

Empenhar-separa criar uma ñCidadedo

Desportoòe um ñCidadedo Espect§culoò,

introduzindo mais eventos desportivos e

espectáculosde topo com características

emblemáticase de influência

Incentivar o desenvolvimento de mais

estabelecimentode alojamento que atendam

às necessidadesde públicos-alvo específicos,

incluindo pequenos hotéis boutique, hotéis

temáticose de características especiais
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Situação actual e 

pontos de melhoria
Sugestão
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Assunto-chave 4. Aprofundamento da integração do turismo regional

Cooperação turística na Grande Baía 

Guangdong-Hong Kong-Macau
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Situação actual:

Pontos de melhoria:

Situação actual e 

pontos de melhoria
Sugestão

A marca da Grande Baía comoum

destino turístico ainda não é clara

o suficiente, sendo necessário

aprofundar ainda mais o trabalho

depromoçãoconjunta

Produtos de viagem ñmulti-destinosò 

obtiveram esultados extremos

Foi lançado um novo lote de 10 itinerários turísticos multi-destinosda

GrandeBaía Guangdong-Hong Kong-Macau, com vista a introduzir um

conteúdo cultural atraentenos produtos turísticos da Grande Baía. No

inquérito de 2024, 50% dos visitantesentrevistadosviajaramsob forma de

multi-destinos,um aumentosignificativo emcomparaçãocom2023

O ritmo da "conexão rígida" da infra -estrutura da Grande 

Baía está a ser acelerado, facilitando as viagens combinadas

A aberturada Ligação Shenzhen-Zhongshan,a expansãoe renovaçãodos

aeroportosda GrandeBaía estãoem curso,e o "Plano de Construçãoda

Ferrovia Interurbana da Grande Baía Guangdong-Hong Kong-Macau"

começoua criar um círculo detransporteeficienteeconveniente

Os departamentos de turismo de Guangdong, Hong Kong e 

Macau continuam a promover o trabalho de promoção 

conjunta, expandindo totalmente o mercado de fontes de 

turistas estrangeiros

O site temático de turismo da Grande Baía Guangdong-Hong Kong-

Macau foi inaugurado,também se realizam activamentetrabalhosde

promoção conjunta, como a realização de conferências,filmagem de

programasde TV e organizaçãode grupos de inspecçãopara visitar a

GrandeBaía

Através do mecanismo de comunicação existente, fortalecer a 

cooperação turística entre Macau e vários lugares

Através de vários mecanismosde cooperação,promover activamentea

cooperaçãoe o desenvolvimentodo turismo na áreada Baía da Grande.

Construir uma basede formação em educaçãoturística na GrandeBaía

Guangdong-Hong Kong-Macau e definir um padrão de habilidade

unificado

Há ainda espaçopara aumentar o

consumo e o tempo de

permanência dos visitantes que se

encontram em Macau no âmbito

deuma viagemcomvários destinos

Actualmente, a acessibilidade do

tráfego da ferrovia entre Macau e

outras cidades precisa ser

melhorada

Paraconstruirum destinoturístico denível mundialnaGrandeBaía Guangdong-HongKong-Macau,atravésdo

desenvolvimentode produtosturísticos ñmulti-destinosòe em articulaçãocom o ñPlanode Desenvolvimento

Cultural e Turístico da GrandeBaía Guangdong-Hong Kong-Macauò,foi propostoo objectivo de promoção

mútua do desenvolvimento. Promover-se-á a cooperaçãoconjunta na GrandeBaía, tendo como lacão da

integraçãodo turismocultural,a construçãoconjuntadeumamarcaturística declassemundiale a promoçãodo

desenvolvimentodealtaqualidadedaindústriaturística daGrandeBaía.

Fonte: DirecçãodosServiçosdeTurismo
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Assunto-chave 4. Aprofundamento da integração do turismo regional

Situação actual e 

pontos de melhoria
Sugestão

Aprofundamento

da integração do 

turismo regional  

na Grande Baía

Optimizar a implementação e promoção

de ñumaviagem, multi -destinosò,

desenvolvendo mais produtos e rotas

turísticas características entre

Guangdong-Macau e Guangdong-Hong

Kong-Macau

Continuar a discutir com o Governo do

Interior da China a viabilidade da conexão

directa por transporte ferroviário e

aumentar as opções de transporte entre

cidades

Através da organização conjunta com

cidades da Grande Baía de actividades e

projectos culturais, desportivos,

comerciaise turísticos, formar uma marca

de turismo regional, melhorar a imagem

global e promover a troca de visitantes

Fortalecer a troca cultural e a cooperação

na promoção do turismo entre Macau e a

Grande Baía Guangdong-Hong Kong-

Macau, continuando a promover através

do site de turismo da ñGrandeBaía

Guangdong-Hong Kong-Macauò

Atravésdaanálisesobreo quadropolítico daGrandeBaía, a combinaçãodeprodutosturísticos e asestratégiasde

marketing,apresentar-sesugestõesdecooperaçãoturística entreMacaue a GrandeBaía. Parao desenvolvimento

dacooperaçãoturística naGrandeBaía Guangdong-HongKong-Macau,pode-sepromovero desenvolvimentoe a

integraçãodo turismo regionalpor meio do reforço da promoção,organizaçãoconjuntade eventos,criação de

produtoscaracterísticose fortalecimentodas conexõesde transporte,utilizando as vantagenssobrepostasde

recursosparaexplorare liberaro enormepotencialdedesenvolvimentoturístico daGrandeBaía.
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Assunto-chave 4. Aprofundamento da integração do turismo regional

O ñProjectoGeral para a Construçãoda Zona de CooperaçãoAprofundadaentre Guangdonge Macau em

Hengqinò,publicado em 2021, marca a entradada zona de cooperaçãoem uma nova fase, favorecendoo

desenvolvimentoeconómicoadequadoe diversificadode Macaue apoiandoaindamaisa construçãode Macau

comocentromundialde turismoe lazer. Em 2023, foramlancadasasMedidasdeApoio daZonadeCooperação

AprofundadaentreGuangdonge MacauemHengqinaoDesenvolvimentodaIndústriadaCulturae do Turismo,

promovendode forma abrangentea integraçãoe inovaçãoprofundada indústriacultural e turística de Macaue

Hengqin.

Cooperação turística na Zona de Cooperação 

Aprofundada entre Guangdong e Macau em Hengqin

42

Situação actual:

Pontos de melhoria:

Situação actual e 

pontos de melhoria
Sugestão

No aspecto do desenvolvimentointegrado:

Actualmente,as políticas de visto paraestrangeirosque

entramem Hengqin não favorecemo turismo conjunto

Macau-Hengqin,sendonecessáriopromoveraindamaisa

política de isençãode visto; ao mesmotempo,deve-se

aproveitara vantagemgeográficadaZonadeCooperação

deHengqinparaalcançarumaconexãodetransportesem

emendas.

No aspecto do desenvolvimento diferenciado:

Os recursosturísticos de Macaue Hengqinestãoa ser

desenvolvidos de forma semelhante, o que pode

facilmente levar à concorrência homogénea. Os

governosdosdoislugaresprecisamcoordenare formular

estratégias de desenvolvimento diferenciadas para

formarumpadrãodeganhoscomplementaresemútuos.

Entrada de turistas pelo Posto de Migração 

da Zona do Posto Fronteiriço da Parte de 

Macau do Posto Fronteiriço Hengqin

3.127.469 

4.123.549 

20242023

Promoção de políticas, avanços mútuos.

Os departamentosrelevantesda zona de cooperação,em

respostaà situaçãode desenvolvimentode Macaue Hengqin,

lançaramuma série de políticas, incluindo asñMedidaspara

promovero desenvolvimentode alta qualidadeda indústria

hoteleirada zonade cooperaçãoò, quepodemservir comoum

complementodealojamentohoteleiroemMacauacurtoprazo.

Entrada e saída em grupos, distribuição 

unificada.

A partir de 6 de Maio de 2024, a política de

facilitação turística ñentradae saída em gruposò

implementadaoficialmente. Até Maio de 2025, o

númeroacumuladode turistasdo Interior da China

queentramporessemétodoultrapassou80.000.

Múltiplas viagens com um único visto, integração 

profunda.

A partir de 1 de Janeirode 2025, os residentesregistadose

portadoresdepermissãode residêncianazonadecooperação

deHengqinpoderãosolicitarum visto deturismoparaMacau

com múltiplas viagens,permitindovisitas ilimitadas em um

ano, com estadiade até 7 dias em cadavisita, facilitando o

deslocamentodos residentesda zonade cooperaçãoentreas

duasregiões.

Fonte: DirecçãodosServiçosdeEstatísticaeCensos
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Assunto-chave 4. Aprofundamento da integração do turismo regional

Atravésdaanálisedaestruturapolítica, combinaçãodeprodutosturísticos e estratégiasdemarketingdaZonade

CooperaçãoAprofundadaentre Guangdonge Macau em Hengqin, apresenta-se sugestõespara a integração

profundadeMacaue destazonadecooperação. Emrelaçãoaodesenvolvimentodacooperaçãoturística naZona

de CooperaçãoAprofundadaentre Guangdonge Macau em Hengqin, melhoriasna complementaridadede

recursos,ligação de produtos,ligação de transportee medidasde visto podempromovero desenvolvimentoe

integraçãodo turismoregionalentreMacaue Hengqin.

Situação actual e 

pontos de melhoria
Sugestão

Aprofunda-esainda 

mais a integração 

turística regional na 

Zona de Cooperação 

Aprofundada entre 

Guangdong e Macau 

em Hengqin 

Impulsionar a optimização de vistos para

facilitar aos turistas estrangeirosa viagem

de Macau para Hengqin, promovendo o

turismo ñmulti-destinosòpara os viajantes

internacionais

Incentivar actividadesculturais, desportivas

e comerciais a cruzarem fronteiras entre

Macau e Hengqin, como a realização de

ñumaexposição em duas localidadesò,

desportos transfronteiriços, actividades de

viagemde estudo,etc.

Promover a implantação de serviços de

check-in do Aeroporto de Macau no

porto de Hengqin, aumentando a

notoriedade e a conveniência dos

passageirosno Aeroporto Internacional

de Macau

Promover o desenvolvimento

complementar dos recursos turísticos de

Macau e da Zona de Cooperação,

incentivando a indústria a desenvolver

mais rotas inovadorase de alto padrão



87,8%

89,8%

91,7%

92,1%

92,1%

93,9%

97,3%

/

8.520

3.882

3.256

3.064

2.895

2.820

2.210

2.132

1.993

1.988

784

379

Aprofundamento dos assuntos-

chave

Assunto-chave 5. Crescimento saudável, ordenada e resiliente da indústria do turismo
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Com os recursosde terra limitados e atracçõespequenase a recuperaçãodo volume de visitas turísticas às

atracçõespós-pandemia,em 2024, os residentesjá sentemclaramenteo problemado congestionamento,o que

precisasergerido.

Resultados da pesquisa com residentes: trabalhos prioritários na melhoria da capacidade 

de recepção de turistas em Macau

Optimizaras instalaçõesde transporte

Promover a construção e o planeamento do Metro Ligeiro

Fortaleceroselementosculturaise turísticosnascomunidades

Apoiar as PMEs dos setoresdo retalhoe restauração a utilizaremelementostecnológicospara melhorara eficiência

Aumentar o sistema pedonal de ligação entre zonas

Reforçar a promoção da experiência turística em épocas mais tranquilas

Facilidade de múltiplas entradas entre Macau e Hengqin

Utilizar redes sociais para promover percursos turísticos comunitários

Acelerar a construção dos Novos Aterros

Aproveitar a tecnologia para atrair turistas para as comunidades

Aumentar o número de quartos de hotel

Outros

Pontuação total*

*Nota: os entrevistados desta pesquisa podiam selecionar múltiplas opções e classificá-las, no máximo até três itens. A análise da pontuação total utilizou o 

método de atribuição de valores, atribuindo "10 pontos" para a primeiraposição, "7 pontos" para a segunda posição, e "5 pontos" para a terceira posição.

Situação actual e pontos de melhoria:

O questionáriode 2024 revelouque os residentesacreditamque optimizar as infra-estruturasde transporte,

promover a construçãoe o planeamentodo metro ligeiro, reforçar os elementosde turismo cultural na

comunidade,ajudar PME's de comércio e restauraçãoa utilizar elementostecnológicospara aumentara

eficiência operacional,expandiro sistemade passagenspedestresque conectamdiferentesáreas,e promover

experiênciasturísticas na baixa temporadasão trabalhoscruciaisparaaprimorara capacidadede recepçãode

turistasemMacau; osturistasacreditamqueosserviçose asinstalaçõesdoshotéis,assimcomoa conveniência

dostransportes,tambémprecisamsermelhorados.

Resultados da pesquisa com turistas: satisfação com várias experiências em Macau

Situação actual e 

pontos de melhoria
Sugestão

Fonte: Direcção dos Serviços de Estatística e Censos, equipa revisora

Postosfronteiriços

Restauração

Atracção turística

Diversificação de elementos/produtosturísticos

Sector de retalho

Transporte

Locais de hotel



Aprofundamento dos assuntos-

chave

Assunto-chave 5. Crescimento saudável, ordenada e resiliente da indústria do turismo
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Estarevisãoanalisaa capacidadeactualde recepçãode turistasemMacauatravésdaanálisedasituaçãoe dos

questionáriosaosresidentes,alémdecomparare aprendercomexperiênciasde regiõessemelhantesemtodo o

mundoparaformularestratégiasdedesenvolvimento.

Crescimento 

saudável, ordenada 

e resiliente da 

indústria do 

turismo

Realizar medidas de desvio e

descompressão nos pontos turísticos

populares, incentivando os turistas a

visitar outros locais ou viajar fora de

temporada

Planeamento racional das diversas áreas

turísticas de Macau e outros terrenos

adequadospara desenvolvimentoturístico,

construindo instalaçõese locaisde turismo

cultural

Optimizar continuamente o serviço de

táxis e transporte público, aumentar o uso

e a acessibilidade do metro ligeiro e

explorar a introdução de plataformas de

táxis por aplicativo, além de optimizar o

transporte transfronteiriço

Incentivar os sectores de hotelaria e

convençõese exposiçõesa usar recursos e

energias sustentáveis. Promoção do reuso

de resíduos e recursos hídricos, uso de

veículos ecológicos

Situação actual e 

pontos de melhoria
Sugestão



Aprofundamento dos assuntos-

chave

Assunto-chave 6. Inovação do turismo com recurso à inteligência artificial

Macaujá utiliza inteligênciaartificial emplaneamentodeviagens,hospedagemdehotéis,gestãodeatracções,e

estabeleceucooperaçãocom empresaslíderes do Interior da China em modelosde grandeporte, lançando

chatbotsparaatendimentoaocliente,aumentandoa eficiênciadosserviços.
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Planeamento inteligente de itinerário

Å Actualmente, aproveitando as tecnologias de

inteligência artificial e os dados abertos,

combinandoa previsão inteligente de fluxo de

pessoase informaçõesde transportepúblico, foi

desenvolvida uma aplicação de planeamento

inteligente de itinerários , criando itinerários

turísticospersonalizadosparaosusuários

Hotel inteligente

Å As empresasde tecnologia colaboramcom os

resortsintegradosoferecendoumasériedeserviços

aprimorados,incluindo reservas de quartos

inteligentes por comando de voz, sistemasde

chamadas internas e externas inteligentes,

proporcionandoaos hóspedesuma experiência

maisconvenienteedequalidade

Aplicações de inteligência artificial generativa

Å Foi lançado o ñAI Macau Smart Customer

Service Applicationò, um chatbot para

atendimento ao clientecom conhecimentosobre

turismoemMacau,incluindohistória,atracçõese

entretenimento,capaz de responderem vários

idiomas.

Situação actual:

Pontos de melhoria:

Situação actual e 

pontos de melhoria
Sugestão

Gestão e orientação de pontos turísticos

Å Alguns pon tos tu r ís t i cos já incorporaram

tecnologiadeinteligênciaartificial paramonitorar

e prever o fluxo de visitantes,tomandomedidas

dedesviodetráfegoparaevitarcongestionamentos

e garantir a segurançados viajantes. Além disso,

vários pontos turísticos utilizam inteligência

artificial para fornecer tours guiados por voz e

tours virtuais em VR, permitindoqueosviajantes

compreendammelhora históriae ascaracterísticas

doslugares

Å Recolherefectivamentedadoscomportamentais

dos viajantes e usar análise de bigdata para

entender suas preferências, procedendo a

melhoriaconformeademandadosviajantes

Å Para enfrentar positivamentea nova onda da

inteligência artificial, é necessárioreforçar o

treinamento em inteligência artificial para

empresaslocaiseprofissionaisdo turismo

Å A aplicação de planeamentode itinerário

inteligenteprecisaser mais promovidaentreos

viajantes e utilizar tecnologia de IA para

melhorarsuasfuncionalidades

Å Desenvolverprodutosturísticos emergentescom

tecnologiade IA paraenriquecera experiência

dosviajantes



Aprofundamento dos assuntos-

chave

Assunto-chave 6. Inovação do turismo com recurso à inteligência artificial

Combinandoanálisede cenáriosde inteligênciaartificial e casosde referênciade váriasregiões, a direcção de

desenvolvimentoé claratantonapromoçãodaaplicaçãodeinteligênciaartificial no turismoquantono apoioao

desenvolvimentodaindústrialocal deinteligênciaartificial.
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Inovação do 

turismo com 

recurso à 

inteligência 

artificial

Utilizar a inteligência artificial para

capacitar pequenase médias empresasnas

áreas de análise de dados e marketing

inteligente, reduzindo custose aumentando

a eficiência da gestão

Incentivar asuniversidadese instituições de

ensino locais a incluir conteúdos

relacionadosà inteligência artificial emseus

currículos para reservar quadros

qualificados locais

Utilizar a inteligência artificial generativa

p a r a a p r i m o r a r e x p e r i ê n c i a s

personalizadas, como gerar vídeos e

imagens interactivas para viajantes nos

pontos turísticos de Macau, aumentando

assimo desejode compartilhamento

Aplicar os meios tecnológicos para

promover o desenvolvimentodo turismo

inteligente, proporcionando serviços de

informações, reservas online, guias

inteligentes e outros serviços

diversificadosaosturistas

Situação actual e 

pontos de melhoria
Sugestão
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O ñPlanoGeral do Desenvolvimentoda Indústria do Turismo de Macauòpublicado em 2017 propôs 8

objectivos,33 estratégias,29 recomendaçõesdeplaneamentoe 91 planosdeacçãoa curto,médioe longoprazo.

Apósa revisãodaprimeirafaseem2021, foi apresentadoum total de77 planosfaseadose 14 planosde longo

prazo.

Na revisãoda segundafase,além de adicionar20 planosde acção,tambémforam excluídos 14 conteúdosjá

concluídosou não aplicáveis,e 23 itensforam integradosa outrosplanosde acção,resultandoem um total de

74 planosde acção. Estarevisãosegueo quadrotemporalaté2030doñPlanoGeralò,sendoquea formulação

detodososplanosdeacçãotemcomobaseo atingimentodemetasantesde2030.

Estarevisãofoi ajustadaprincipalmenteatravésdaanálisedasituaçãoactualda indústriado turismodeMacau,

aprofundamentodepesquisassobreváriasquestõesimportantese colecçãoampladasopiniõesdeváriaspartes

interessadasde departamentospúblicos,indústriado turismo,residentese associações,conformeos princípios

científicos.

91

Plano de acção

após a primeira

revisão

20 

Plano de acção

adicionados

14

Concluídos/

não aplicável

23 

Integrados a 

outros planos de 

acção

1objetivo geral

Desenvolver Macau como 

um Centro Mundial de 

Turismo e Lazer

Promover a diversidade 

de produtos e 

experiências turísticas 

1

Melhorar a 

qualidade e 

habilidades de 

serviço

2

Estabelecer uma 

imagem de destino 

turístico de vários 

dias e explorar o 

mercado de alto 

valor

3

Melhorar o modelo de 

desenvolvimento da 

cidade

4
Gerir a capacidade de 

carga da indústria do 

turismo de Macau 

5

Implementar e 

aplicar as

tecnologias 

inovadoras 

6

Fortalecer a 

colaboração na 

indústria do 

turismo 

7

Consolidar a posição de 

Macau como cidade turística 

central em nível regional e 

internacional

8

74 

Planosde acção

revisados

33
Estratégias

24
Recomendações

de planeamento

74
Planosde acção

Orientar

Avançar
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Objectivo 1. Promover a diversidade de produtos e experiências turísticas 

Acçõesespecíficasem foco: 

ÁConcorrerparaorganizaros eventosdesportivosde alto nível e introduzir maiseventospopularesemergentesparapromovero

desenvolvimentodasactividadesdesportivaslocais.

ÁPromovera construçãoda cidadedo entretenimentoparaatrair performancesculturaise de entretenimentointernacionaispara

seremrealizadosemMacau.

ÁRefinar a marcagastronómicade Macau,contarbem a história única sobrea gastronomiade Macaue introduzir os eventos

gastronómicosinternacionaisdealtonível .

ÁAproveitar a tecnologiade inteligência artificial gerativaparaque Mak Mak se torne o guia inteligentepessoaldos turistas

durantesuavisitaaMacau.

ÁIntroduzirprojectosdePI comcertaescalaeatractividadeparacriarcenáriosculturaise turísticosdistintos.

ÁTrabalharcomempresasde lazerparaatraire competirpor eventosdeconferênciasinternacionaise regionaisa seremrealizados

emMacau.

ÁPromovermais projectosde saúdee bem-estar,criando produtosturísticos com temasde cuidadosmédicos e alimentação

terapêutica.

ÁConstruire optimizaras instalaçõesde softwaree hardwaredospontosde recursosde viagemde estudo,optimizara ofertado

mercado.

ÁDesenvolverrotas únicasde passeiosurbanospara atrair mais visitantese residentespara visitar, promovendoa economia

comunitária.

ÁPromoverMacaucomodestinodeturismodecasamentopor meiodefeirasdecasamento,revistas,associaçõesdaindústria,entre

outros.

ÁCriar cafédeñMarcaMacauòparapromovero desenvolvimentodaculturadocaféemMacau.

ÁIncentivaro desenvolvimentodo alojamentodiversificado.

P1.1
Enriquecer os eventos icónicos

deñcultura,turismo edesportoò

Å P 1.1.1 Desenvolver activamente eventos desportivos, construindo uma 

ñCidade do Desportoò  (Nova ac­«o) 

Å P 1.1.2 Promover activamente a realização de eventos culturais de 

grande porte, construindo uma ñCidade de Espect§culosò  (Nova ac­«o)

P1.2
Aproveitar o ñcartão de visita

douradoòpara construir o

sistemadePI dedestinoturístico

Å P 1.2.1 Aprofundar a construção da propriedade intelectual da Cidade 

Criativa da Gastronomia

Å P 1.2.2 Elevar e aproveitar o valor da PI de ñMak Makò (Nova ac­«o)

Å P 1.2.3 Enriquecer as grandes instalações de recreação e exposição 

temáticas de PI (Nova acção)

Å P 1.2.4 Criar marcas da PI culturais e criativas distintivas

Å P 1.2.5Desenvolver e optimizar as instalações dos museus  (Nova acção)

Å P 1.2.6 Fortalecer o modelo de desenvolvimento ñturismo+ conven­»es e 

exposi­»esò

Å P 1.2.7 Continuar a realizar o Programa de Estímulo às Convenções e 

Exposições 

P1.3
Enriquecer a experiência de

actividadesturísticas

Å P 1.3.1 Diversificar e optimizar o turismo marítimo

Å P 1.3.2Desenvolver o ñturismo + big healthò (Nova acção)

Å P 1.3.3Desenvolver activamente as viagens de estudo (Nova acção)

Å P 1.3.4 Promover activamente o desenvolvimento do turismo 

comunitário

Å P 1.3.5Desenvolvimento do turismo de casamento (Nova acção)

Å P 1.3.6Promover o desenvolvimento da cultura do café em Macau 

(Nova acção)

P1.4
Expandir as opções de

alojamentoevendaa retalho

Å P 1.4.1 Continuar a incentivar a diversificação do alojamento 

Å P 1.4.2 Continuar a promover o desenvolvimento de lojas de retalho das 

marcas de Macau
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Objectivo 2. Melhorar a qualidade e as habilidades do serviço

Acçõesespecíficasemfoco:
ÁContinuar a oferecer e expandir os cursos de formação e programasde certificação, promovendo uma maior

empregabilidade,produtividadee competitividadede mão-de-obrade Macau(incluindo o sectorde turismo)e revisando

regularmenteosresultados.

ÁOferecercursosde formação profissional aos trabalhadoresde turismo sobre a melhoria da qualidadedo serviço e

mercados-alvo específicosparamelhoratenderaomercado-alvo.

ÁOferecer cursos de formação ou testesde habilidade reconhecidosnacional ou internacionalmente,promovendoo

desenvolvimentoparaváriascertificaçõescomumúnicoteste.

ÁImplementarplanosdeintroduçãodequadrosqualificadosparaacompanharo desenvolvimentorealdasociedade.

ÁIncentivarasuniversidadesde Macaua formar maisquadrosqualificadosinovadoresna erada inteligênciaartificial no

sectordeturismo.

ÁAproveitara baseeducacionale deformaçãodeturismodaGrandeBaía Guangdong-HongKong-Macauparadesenvolver

cursosrelacionadosaviagemdeestudo.

ÁIncentivarosjovenslocaisaconhecer,entenderepromovero patrimónioculturaldeMacaueaculturachinesa.

ÁContinuara avançarcom o ñCampanhade CortesiadeMacauòe atravésde diferentescanaisde promoção,mostrarao

mundoa imagemdeMacaucomoumacidadecortês.

ÁOptimizaro ñProgramadeAvaliaçãodeServiçosTurísticos deQualidadeòe avaliara viabilidadedeestendero programa

aoutrossectores.

P2.1
Desenvolvimentode habilidades

e plano da carreira profissional

demão-de-obra

Å P 2.1.1 Promover o desenvolvimento contínuo das habilidades e 

carreiras de  mão-de-obra  de Macau 

Å P 2.1.2 Promover a organização e melhoria contínua  dos cursos de 

formação relacionados com turismo nas instituições de ensino superior 

(Nova acção)

Å P 2.1.3Promover a formação e o desenvolvimento dos guias turísticos 

(Nova acção)

P2.2
Melhorar os padrõesde serviços

turísticos para se alinhar

internacionalmente

Å P 2.2.1 Incentivar os residentes a participar activamente na promoção 

tur²stica e cultural de Macau, promovendo ñrecep­«o por toda a  

popula­«oò 

Å P 2.2.2 Continuar a implementar o  Programa de Avaliação de Serviços 

Turísticos de Qualidade 
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Objectivo 3. Estabelecer uma imagem de destino turístico de vários dias e explorar o 

mercado de alto valor

P3.1

Fortalecer a promoção e

produtos turísticos direcionados

para o mercadodealto valor

Å P 3.1.1 Realizar estudos e análises direccionados ao mercado-alvo 

Å P 3.1.2 Reforçar as actividades de promoção para visitantes de alto 

valor

Å P 3.1.3Enriquecer os tipos dos negócios e das marcas características 

(Nova acção) 

Å P 3.1.4Melhorar os serviços e instalações de suporte ao turismo de alta 

gama (Nova acção)

Acçõesespecíficasemfoco:
ÁUtilizar uma combinaçãode formas online e offline para realizar regularmenteactividadesde promoçãoturística nas

cidadesdo Interior da China com grandenúmero de visitantesa Macau ou alto poder de consumo,onde o turismo

individualépermitido.

ÁAumentara promoçãoem mercadosfonte com alta intenção de entrar no Interior da China, oferecendoprodutosde

viagensdeumitineráriomulti-destino.

ÁAproveitarplenamentea economiade estreia,bemcomoo efeito da marcaparaatrair os clientes-alvo, criar negóciosde

produtosintersectoriaiseenriqueceraexperiênciadeconsumoturístico.

ÁMelhorar ainda mais a qualidadedos serviçosde suportepara clientesde alto valor, melhorandosua experiênciade

viagememMacau.

ÁOferecerprodutosturísticos conjuntosde Hong Kong e Macaude forma direccionadaparaturistasquepreferemviajar

paraHongKong.

ÁDesenvolvercontinuamenteactividadesturísticasnocturnasatraentese produtosdeentretenimentonocturnosinteractivos

paraenriqueceractividadeseprogramasnocturnosemMacau.

ÁPromovero turismo muçulmano,estabelecerinstalaçõesde oraçãoem locais apropriadose promoverrestaurantescom

certificaçãohalal.

ÁFocarnasnecessidadesdosconsumidoresdaGeraçãoZ comobaseparamarketingsegmentadoe lançamentodeprodutos

correspondentes.

P3.2

Transformar Macau num

destino turístico de vários

dias

Å P 3.2.1 Optimizar a estratégia de marketing global

Å P 3.2.2 Reforçar a promoção do plano de viagem de vários dias 

Å P 3.2.3 Aprofundar a imagem de marca existente de Macau e torná-la 

num destino de viagem ñUm Itiner§rio Multi-destino''

Å P 3.2.4 Enriquecer actividades e programas nocturnos

Å P 3.2.5Construir instalações mais inclusivas (Nova acção)
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Objectivo 4. Melhorar o modelo de desenvolvimento da cidade

P4.1

Transformar o espaço com 

potencial de desenvolvimento 

turístico em novos pontos 

turísticos

Å P 4.1.1 Promoção na utilização flexível da área com o tema da história e 

cultura

Å P 4.1.2 Revitalização da zona do Porto Interior

Å P 4.1.3 Planeamento e desenvolvimento razoável de áreas turísticas 

Å P 4.1.4 Continuar a ajudar o desenvolvimento, utilização, renovação e  

restauração dos edifícios antigos valiosos 

Å P 4.1.5 Planeamento e construção de marcos culturais a nível urbano

Acçõesespecíficasemfoco: 
ÁFocar nas principais áreasde cultura e história existentes,combinandoum modelo de operaçãopúblico-privado para

enriqueceroselementosdeturismocultural.

ÁSobo modelodeasempresasmaioresajudaremasmenores,atrair comerciantesa entrarnaáreae promoverturismonos

bairroscomunitáriosaumentandoavitalidadeeconómicadeMacau.

ÁIntegrar vários recursosecológicosde Macau e combinarcom o planeamentode corredoresverdesà beira-mar para

proporcionarcondiçõesparao desenvolvimentodoecoturismo.

ÁConstruirinstalaçõese locaisdeturismoculturalemnível urbano,enriquecendoaexperiênciacultural.

ÁAmpliar acapacidadederecepçãodosaeroportoseportos,promovendoaexpansãodoaeroporto.

ÁColaborarcom companhiasaéreaspara abrir mais voos de conexão,atraindocompanhiasaéreascom potencialpara

introduziraviõesdegrandeportee desenvolverrotasinternacionaisdemédioe longocursocompotencial.

ÁAvançarnaimplementaçãodosserviçosdecheck-in do AeroportodeMacaunoPostoFronteiriçoHengqin,promovendoa

implementaçãodapolítica ñFazerumvooemMacauviaZhuhaiò.

P4.2
Conexão sem costura com as 

cidades vizinhas

Å P 4.2.1 Melhorar a conectividade do Aeroporto de Macau com outras 

cidades

Å P 4.2.2 Reforçar a conectividade entre os aeroportos da Grande Baía 

Guangdong-Hong Kong-Macau e de Macau

P4.3
Melhoria do ambiente pedestre

Å P 4.3.1 Continuar a optimizar o sistema de mobilidade suave

Å P 4.4.2 Continuar a optimizar o sistema de informação urbana
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Objectivo 5. Gerir a capacidade de carga da indústria do turismo de Macau 

Acçõesespecíficasemfoco: 
ÁPromoveras experiênciasturísticas fora de época,divulgar atracçõesñexclusivasdatemporadaòe incentivaro sectora

oferecerpacotesdeviagensparaturistasespecíficos,equilibrandoo fluxo devisitantesentreépocaalta baixa.

ÁAumentara ofertade transportepúblico de acordocom asdemandasdiferenciadasdos turistase residentes,e monitorar

continuamentea operação,qualidadedeserviçoe satisfaçãodostáxis especiais,incentivandoa implementaçãode métodos

depagamentoelectrónico.

ÁPromovera construçãodalinha lestedo Metro Ligeiro estudandoa extensãocontínuaparaoeste,tornandoo Metro Ligeiro

umalinhacircularnaPenínsuladeMacau,fortalecendoasuaconectividadee taxadeutilização.

ÁIncentivar os hotéis a adoptaremrecursose energiassustentáveis,assimcomo implementarempráticasamigáveisdo

ambiente.

ÁIncentivarasempresasderesortsintegradosa aumentarasinstalaçõesparacarregamentodeveículos eléctricose a adoptar

veículos detransporteeléctricos.

P5.1
Estabelecer indicadores-chave

de desempenhopara monitorar

a capacidadede carga turística

deMacau

Å P 5.1.1 Optimizar a capacidade de acolhimento anual de turismo

P5.2
Medidas de gestãoe de melhoria

para locais turísticos

congestionados

Å P 5.2.1 Implementar medidas de melhoria nos locais turísticos 

congestionados

Å P 5.2.2 Incentivar a dispersão de visitantes para outras atracções e 

promover o turismo em época baixa

P5.3
Implementar políticas de

melhoria dostransportes

Å P 5.3.1Continuar a otimizar os serviços de transporte público (Nova 

acção)

Å P 5.3.2 Melhorar em contínuo os serviços de táxi

Å P 5.3.3 Planeamento razoável da utilização dos portos fronteiriços

Å P 5.3.4 Apoiar a construção do sistema de Metro Ligeiro e aumentar seu 

uso e acessibilidade

P5.4

Incentivar o sector de turismo a

implementar diversas medidas

deprotecçãoambiental

Å P 5.4.1 Promover hotéis a implementar diferentes medidas ambientais

Å P 5.4.2 Expandir o sistema de reciclagem de resíduos público para zonas 

com grande fluxo de visitantes

Å P 5.4.3 Implementar a construção e melhoria de estações de tratamento 

de águas residuais

Å P 5.4.4 Avançar na implementação do sistema de água reciclada

Å P 5.4.5 Promover o uso de veículos ecológicos

Å P 5.4.6Incentivar o uso de recursos e energia sustentáveis em eventos e 

exposições (Nova acção)
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Objectivo 6. Implementar e aplicar as tecnologias inovadoras 

P6.1
Reforçar a aplicação da

inteligência artificial na fase

anterior à viagem

Å P 6.1.1 Melhorar a capacidadede serviço em todas as fases da viagem 

dos turistas através dosdados abertos

Å P 6.1.2Melhorar a taxa de conversão para o público-alvo através da 

tecnologia da informação (Nova acção)

Acçõesespecíficasemfoco: 
ÁUtilizar meiosdigitaisparafornecerdiversosserviçosaosturistas,comoinformaçõesturísticas,reservasonline,orientação

inteligente,turismoemnuvem,entreoutros.

ÁFortaleceracooperaçãocomredessociais,plataformasdeturismoou serviçosdavida,especialmenteplataformasderedes

sociais,paraaumentara eficiênciadomarketingdireccionadocomtecnologiasdeinteligênciaartificial.

ÁDesenvolveraplicaçõesde turismo criativos suportadospor inteligênciaartificial generativaparaaumentaro desejode

compartilhamentodosturistas.

ÁContinuar a apoiar a digitalização do sector de alimentaçãode Macau, promovendomais lojas em plataformasde

promoçãogastronómica,melhorandoaexperiênciadosturistas.

ÁBaseadona análisede big datado processode viagemdosturistas(antesda viagem,durantea viagem,apósa viagem),

entendero comportamentodos turistas,melhorara experiênciados turistase optimizar o nível geral de operaçãoda

indústriado turismo.

P6.2
Aplicar a tecnologia inovadora

para melhorar a experiência de

viagem

Å P 6.2.1 Continuar a promover a inovação de tecnologia para melhorar a 

experiência dos visitantes

Å P 6.2.2 Ajudar pequenas e médias empresas a adotar tecnologia 

inovadora para melhorar a capacidade de serviço

Å P 6.2.3 Continuar a introduzir aplicações de tecnologia de turismo 

inteligente nas atracções turísticas actuais

P6.3
Reforçar a capacidade de

recolha e análisede informações

debig data dosturistas

Å P 6.3.1Reforçar a análise de big data de todo o processo e todos os 

cenários de viagem(Nova acção)

Å P 6.3.2 Construçãocontínua do ñSistema de Videovigil©ncia da Cidade 

de de Macauò e sua cobertura nas áreas turísticas
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Objectivo 7. Fortalecer a colaboração na indústria do turismo 

P7.1

Optimizar o procedimento de

licenciamentoe a fiscalizaçãodo

mercado

Å P 7.1.1 Em articulação com a entrada em vigor da Lei da actividade das 

agências de viagens e da profissão de guia turístico, optimizar os 

procedimentos de licenciamento e a fiscalização do mercado 

Acçõesespecíficasemfoco: 
ÁCom a entradaem vigor dañLeida Actividade dasAgênciasde Viagense da Profissãode GuiaTur²sticoò,reforçar a

regulamentaçãosobrea fiscalizaçãodosectorturístico.

ÁContinuar a aperfeiçoaras contasauxiliares da indústria do turismo; e recolher dadosestatísticossobre a indústria

intersectorialdoñturismo+ò.

ÁContinuara implementaroscompromissosdeinvestimentoemprojectosnãorelacionadoscomo jogo comasempresasde

turismo e lazer integrado,considerandoas vantagensde desenvolvimentodasdiferentesempresas,a fim de alcançaro

melhorefeitodecooperação.

ÁCriar umaplataformaunificadadebilheteparaeventosdegrandeporte,integrandoinformaçõese bilhetedoseventosde

instituiçõespúblicaseprivadas,parafacilitar acompradebilhetespelosturistas.

ÁAperfeiçoara estruturadequadrosqualificadosparaeventosdegrandeporte,incentivandoo desenvolvimentodequadros

qualificadoslocaisparaeventosdegrandeporte.

ÁSobo mecanismojá existentedecoordenaçãodegrandeseventos,fortalecera coordenaçãodoseventosparapromovero

complementoeficazeo usoeficientedoslocais.

P7.2
Optimizar a cooperação

interdepartamental

Å P 7.2.1 Melhorar a conta satélite do turismo e outros dados turísticos 

relevantes

Å P 7.2.2 Optimizar as funções e o pessoal dos serviços turísticos

Å P 7.2.3Promover o desenvolvimento de espaços para a realização de 

espectáculos(Nova acção) 

P7.3

Fortalecer a cooperação público-

privada

Å P 7.3.1 Implementar oscompromissosde investimento em projetos não 

relacionados com o jogo com as empresas de turismo e lazer integrado 

Å P 7.3.2 Aperfeiçoar o sistemade apoio ao"turismo +eventos" (Nova 

acção) 
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Objectivo 8. Consolidar a posição de Macau como cidade turística central em nível

regional e internacional

P8.1
Fortalecer a cooperação

governamental regional em

áreas-chave

Å P 8.1.1 Com a melhoria contínua na eficiência da passagem aduaneira 

de viajantes, promover medidas de facilitação de vistos entre Macau e 

Hengqin 

Å P 8.1.2 Fortalecer a cooperação turística profunda entre Macau e 

Hengqin

Å P 8.1.3 Promover a cooperação e intercâmbios turísticos nas cidades da 

Grande Baía Guangdong-Hong Kong-Macau

Acçõesespecíficasemfoco: 
ÁManter comunicaçãoestreita com os departamentosdo Interior da China para estudare planear conjuntamentea

optimizaçãodasinstalaçõesaduaneirasemelhoraraeficiênciaalfandegária.

ÁAproveitaro modelode turismoñentradae saída emgrupoòde Macaue Hengqin,encorajandoa indústriaa desenvolver

maisrotasinterligadasdealtaqualidadeenovidade.

ÁRealizareventose actividadesem conjuntocom as cidadesda GrandeBaía, promovendoa marcaturística da áreada

GrandeBaía deGuangdong-HongKong-Macau.

ÁBaseando-senos laçossociaise culturaisentreMacaue os paísesde língua portuguesa,lançaractividadestemáticasde

marcadedestinoparaatrairmaisturistasatravésdeturismotemáticoeactividadesculturais.

ÁUtilizar bem o cartão de visita da Cidade Cultural da Á sia Oriental para elevar a posição de Macau na região e

internacionalmente.

ÁPromovera candidaturadeprojectosculturaisexclusivosdeMacaua patrimóniocultural imaterialnacional,atémesmoa

projectosdepatrimónioculturalimaterialdaUNESCO.

P8.2
Cooperar com as cidades

vizinhas ou outras cidades

internacionais para desenvolver

conjuntamente produtos

turísticos estratégicos.

Å P 8.2.1 Continuar a explorar produtos de turismo transfronteiriço e 

realizear promoções conjuntas

Å P 8.2.2 Aprofundar a comunicação e cooperação com os países 

lusófonos

Å P 8.2.3 Realizar eventos dos sectores de turismo, convenções e 

exposi­»es, cultura ʝ desporto na Grande Ba²a

P8.3
Aumentar a fama e impacto

internacional deMacau.

Å P 8.3.1 Aumentar a fama internacional de Macau pelo ganho dos 

prémios de turismo e cultura internacionais 

Å P 8.3.2 Reforçar activamente o papel e a posição de Macau em 

organizações internacionais.



6. Previsão de dados de 

indicadores-chave


