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@ Enquadramento darevisao @

Novo ambiente Revisar

@ Mudancas do mercado e da procura de visitantes

® Diversificacdo dos meios de marketing turistico

Nova politica Recontextualizar
® Reforco continuo das politicas favoraveis a Macau

® Promocgao da diversificacao adequada da industria

Nova direccao Recalibrar

® Incentivo as PMEs na valorizacao e transformacao

® Desenvolvimento do turismo comunitario e dos elementos nao
relacionados com o jogo

Nova tendéncia Reavaliar

® Expansao continua das fronteiras da industria do turismo

® Injeccao de uma nova energia por inteligéncia artificial

® Remodelacao do turismo por desenvolvimento sustentavel
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Seis mudancas

O.conteudo e a extensao do
turismo sofreram mudancas

O/su rgnentodenovos-gr pos
ajusta’a’demanda porprdtos

A cooperagao reglonal muda
“del“conexao nglda S
para “conexao suave”

O foco da industria mudou de uma
rapida recuperagao para um cresci-
mento sustentavel

A inteligéncia artificial trouxe
mudancas disruptivas para o modelo
de desenvolvimento da industria
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Promocao do desenvolvimento
diversificado da industriagn,
doturismoelazer €@

Exploracao dos
: &
merc.ados.c!e origens ©..9
diversificados

Aperfeicoamento de concepgao
e planeamento dos |
produtos turisticos

Aprofundamento da
integracao do
turismo regional

Crescimento saudavel,

ordenada e resiliente IIIII

da industria do turismo |
Inovacao do turismo

COM recurso a
inteligéncia artificial
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‘ 4 @ Revisado da Implementacao (2021-2024) @

-

Lancadose | Jaatingiram o Taxa de
acompanhados terios estipul cumprimento

Planos
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A segunda fase de revisao integrou e ajustou os planos de
accao ja concluidos e em acompanhamento
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Os planos de ac¢ao seguem o quadro
temporal até §2.0:3/0) do Plano Geral
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Plano Geral revisto
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~ Produtos e experiéncias turisticas

® Promover a construcao da ""Cidade do espectaculo"
e "Cidade do desporto"

e Aprofundaraimagem de "Cidade da Gastronomia',
introduzir projectos tematicos conhecidos do mundo
e aumentar o valor das marcas locais

e Desenvolver cultura do café, bem-estar e saude,
viagem de estudo, turismo comunitario, entre outras
combinacoes de produtos diversificados

Incentivar o desenvolvimento dos estabelecimentos

de alojamento diversificados

~ Turismo e cooperac3o de qualidade

® Fornecer cursos de formacao para melhorar a qualidade
dos servicos e atender a mercados de clientes especificos

e Incentivar as instituicoes do ensino superior a formar
mais quadros qualificados inovadores na era da
inteligéncia artificial

® Combinando um modelo de operacgao publico-privado,
sob 0 modelo de as empresas maiores ajudarem as
menores, atrair as empresas a instalarem-se nas zonas

® Aperfeicoar o sistema de suporte do "turismo + eventos',
promover a complementaridade e utilizacao eficaz dos
varios estabelecimentos

ey AR TBREBREER :
By DIHEWIGDDESEH\'IGGEDETUHIEHG '-.‘.-u’:-t.*.E‘aE&‘-'-'!}'i'ﬁl'bﬁﬂﬂ'.l.'ll'...---.-...--.................>
Uissnll MACAO GOVERNMENT TOURISM OFFICE




@ Accoes em foco

Exploracao de fonte de clientes

Realizar campanhas de marketing direccionadas para
turistas de diferentes mercados

Atrair os grupos potenciais de clientes, como
casamentos, transitos, muculmanos, geracao Z, etc.

e@ Aproveitar a atractividade das marcas de estreia

Desenvolver mais produtos turisticos "multi-destinos"
entre Guangdong e Macau, e entre Guangdong,

Hong Kong e Macau

Construc¢ao urbana

® Construirinstalacoes culturais e turisticas de nivel
urbano

e Ampliar o aeroporto e os postos fronteiricos
e Aumentar a oferta de transporte publico

® Abrir mais voos de transbordo e desenvolver rotas

T _i | o aéreas internacionais de media e longa distancia
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e Técnb'logfia_ inteligeun'te_ :

® Fornecer servi¢os diversificados, como reserva online,
guia inteligente, turismo em nuvem, etc.

e Utilizar a inteligéncia artificial generativa para melhorar
a experiéncia personalizada

® Aproveitar a inteligéncia artificial para aperfeicoar a
eficiéncia de marketing aos grupos de clientes

e Capacitar as pequenas e médias empresas no ambito de
dados e marketing inteligente

- Cooperacdo turistica regional e internacional

@ Colaborar com as cidades da Grande Baia para realizar
projectos culturais, turisticos, empresariais e
desportivos

® Promover a complementaridade de recursos e ainovagao
de produtos entre Macau e Hengqin

e Aumentar a fama de Macau através da cooperacao
internacional
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Plano Geral'do Desenvolvimento da
Industria'doTurismo de Macau)
Relatorioda

@ Descarregadona @

Paginajtematical:

masterplan.macaotourism.gov.mo




