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Enquadramento'da’'Revisao

: /‘\ \
‘Impacto causado pela pandemia acelerou a | 6 ,\/

mudanca e elevacdo da industria do turismo WY
Corresponder ao novo padrao do NGB /

Governo Central para .
desenvolvimento de “duplo ciclo” Novo ambiente '

- Concretizar as “Linhas Gerais do Planeamento para
o Desenvolvimento da Grande Baia Guangdong
-Hong Kong-Macau” e realizar optimamente o
desenvolvimento e abertura da Zona de Cooperacao
Aprofundada entre Guangdong e Macau em Henggqin

* Relatorio das LAG propoe o conceito de

oy “turismo +”, para promover a extensao da
Nova polltlca cadeia da industria do turismo

oy

. Construgao de um desenvolvimento +
sustentavel da industria do turismo

- Auxiliar as PMEs para modernizar, D:“ /A
transformar, e promover o A

desenvolvimento diversificado o %
E——— Nova direccao

- Acompanhar as tecnologias de inteligéncia
artificial, servicos em nuvem, Big Data, entre
outros, para acelerar o turismo online

- Reforcar o modelo de parceria

s publico-privada, operando e partilhando
Nova tendencia resultados economicos em conjunto

AESITBHRERNKER
DIRECGAO DOS SERVICOS DE TURISMO
MACAO GOVERNMENT TOURISM O FFICE
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Aprofundamento’dos
assuntos-chave

Avaliar a situacao actual da industria
do turismo e pontos de melhoria

AP

Contrnbungao da industria
do turismo para a economia

cooperagao

~ turistica regional
Capacidade de
acolhimento turistico

Diversificacao dos
mercados de visitantes

Turismo inteligente
liderado pela tecnologia
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Balanco'da'situacao’da

execuc¢ao e revisao do plano

69 planos de accao de curto prazo
(2016-2020)

Lancados e 68 Indice de
implementados cumprimento

planos de accao
90%

1 plano de accao Aot
~ W, (62 ja atingiram os
nao aplicavel critérios estipulados)

22 planos de accao de médio e longo prazo

Progresso de acordo com o planeamento

Procedeu-se a revisido, actualizacao e integracio
do conteudo dos planos de accao que

atingiram os critérios estipulados e que estao

a ser acompanhados, tendo sido

acrescentados 16 NOVOS planos de accio.

Plano:Geral:revisto
77 Planos faseados (0-5 anos)

14 Planos de longo prazo
(com duracao de 6 anos ou mais)

9:1-Planos:deraccio
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Accoes em foco

L

. ?

-

Produtos e

A
el
‘

instalagoes turisticas N 3

-Enriquecer o turismo maritimo e incentivar o lancamento de
produtos turisticos entre as ilhas

‘Desenvolver o ecoturismo e adicionar elementos de diversao
educativos

‘Incentivar o desenvolvimento de produtos turisticos de alta
qualidade, como os roteiros turisticos seleccionados, -
passeio de helicoptero, entre outros o —

‘Desenvolver actividades de exposicao das
industrias culturais e criativas

‘Promocao da construcao de recintos
multifuncionais para convencoes e exposicoes

Turismo de
~ qualidade e apoio

‘Promoc¢ao do desenvolvimento da carreira profissional dos
trabalhadores da industria turistica atraves da formacao

-Aproveitar Macau como base de educacao e formacao de turismo
na area da Grande Baia de Guangdong, Hong Kong e Macau

-Optimizar a cooperacio entre os sectores publico e privado,
atrair a participac¢ao de mais empresas e instituicoes na

organizacao de eventos, contribuindo para o desenvolvimento

do “turismo+”

e

AP B RERGIRER
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Accoes em foco

Marketing com precisao

-Analise das caracteristicas dos visitantes com Big Data

‘Promocao direccionada a grupos de visitantes de alto valor

Avaliacao e utilizacao de novos meios de comunicacao,
reforcar a cooperagao com comercio electronico e media na
internet

-Explorar espacos com potencial de desenvolvimento turistico
para serem novos pontos de atraccao turistica

‘Promover a construcao da linha do Metro Ligeiro de ligacao
a Hengqin

-Aumentar as ligacoes aéreas com outras cidades

-Desenvolver o transporte maritimo de Macau ‘ |
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Accoes em foco

Tecnologias inteligentes _

*Aproveitar as tecnologias de nuvem e de Big Data para melhorar
a interoperabilidade de informacoes na industria

‘Ajudar as empresas a utilizar tecnologias inovadoras em
diferentes areas, como a promoc¢ao, vendas, pagamento, gestao,
entre outros -

Continuar a construir e a melhorar o sistemade &
gestao e monitoramento do fluxo de pessoas | == 5"

Cooperacao regional

e internacional

-Reforco da cooperacao turistica aprofundada em Hengqin, com
enfase na promocao do turismo de lazer, desporto, convencoes
e exposicoes, turismo de saude, entre outros

-Criar, em conjunto com as cidades integradas na Grande Baia
Guangdong-Hong Kong-Macau, uma marca unificada de destino
turistico

-Realizar actividades nas cidades da Grande Baia w ( . “Jy
nos dominios do turismo, convencoes e 4 (1
exposicoes, cultura e desporto ey TE

‘Retomar o turismo e os contactos

interpessoais com outras regioes 2240 A
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