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O i Pl a®eml do Desenvolvimento da Industria do Tu r i s @especialmente
importante como ferramenta de estratégia que permite estruturar e gerir a
economia de um destino turdtico ; Macau como um destino tustico necessita de
realizar os referidos planeamentos e estudos, a fim de garantir o desenvolvimento do
turismo corresponda com o posicionamento de Macau como Centro Mundial do Turismo
e Lazer.

Ao longo dos anos, Macau na qualidade de um porto de comécio, que fez a ligago

entre a China e a Europa, a histé&ria do desenvolvimento da indistria do turismo ha mais
de um séulo é considerado a ind(stria pilar de Macau. A mistura (nica das culturas
portuguesa e chinesa tém vindo a atrair visitantes e empres&ios de todo o mundo. Com
a abertura sucessiva da indstria do turismo, o aperfeipamento gradual das instalages

de infra-estruturas e o crescimento est&el da economia, a indistria do turismo de
Macau tém vindo a desenvolver a um ritmo acelerado.

Com o crescimento contiuo do nimero de visitantes de todas as partes do mundo a
Macau, beneficiando um grande potencial de desenvolvimento da indistria do turismo
de Macau. No entanto, o desenvolvimento do turismo de Macau ainda é
considerado limitado por diversos factores, tais como a escassez de terrenos, de
recursos humanos e de outras limitagdes . Em sintonia com o objectivo do Governo
da RAEM para posicionar Macau como Centro Mundial de Turismo e Lazer, é proposto
um plano de trabalho abrangente e global para a indistria do turismo e servips do
turismo, a Direcgo dos Servips de Turismo iniciou em 2015, o estudo e a formulago
do i Pl d&ara do Desenvolvimento da Ind(stria do Turismo de Ma c a através de um
planeamento geral para a ind(stria do turismo de Macau, foi estabelecido as bases e
direc@es para o desenvolvimento da indistria do turismo para os pr&imos 15 anos
(desde o seu intio até o ano de 2030). O Plano Geral abrange diferentes &eas do
desenvolvimento da indistria do turismo, incluindo o estudo de produtos tusticos, os
mercados de origem dos visitantes, a qualidade dos servips e a cooperago regional.

Segundo o fl2° Plano Quinquenal para o Desenvolvimento Econdmico e Social da
Reptlblica Popular da Ch i n(@iante designado por i P|1 a&ud n q u eema2014,)o,
Governo Central apoia o desenvolvimento do posicionamento de Macau como Centro
Mundial de Turismo e Lazer. Esta orientago foi posteriormente confirmada no
iDes envoldoiposieionanento de Macau como Centro Mundial de Turismo e
Lazer da Reptblica Popular da Ch i rem @016. Sendo um ponto de comunicago e de
interc&mbio entre as culturas orientais e ocidentais, Macau ja se desenvolveu como um
destino tudtico de grande reconhecimento internacional.

O desenvolvimento do posicionamento do Centro Mundial de Turismo e Lazer seguiu a
tendéncia dos tempos e efectivamente respondeu ao contexto estratégico de promover a
diversificago da economia definido pelo Governo da RAEM. O objectivo do Plano Geral
€ avaliar o posicionamento actual do turismo em Macau, propor diversas estratégias e
recomendages para o desenvolvimento de Macau como Centro Mundial de Turismo e
Lazer. Utilizando a concep@o da diversidade dos produtos tulticos, da singularidade do
patrim@io cultural, da qualidade dos servips, das estratégias de promo@ do mercado,
da tecnologia inteligente e do desenvolvimento sustentavel, transformando Macau como
uma cidade tutica e com reconhecimento mundial.

Ofn Pl aGeml do Desenvolvimento da Indastria do Turismo
de Ma c a uéoum Plano com medidas de estruturaggo e
gestédo da economia do destino turgtico
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Para articular com o Governo da RAEM na participago e apoio do contexto de fi U miaixa, Uma R o t hedn,como as estratégias de constru¢go da
Grande Ba Guangdong-Hong Kong-Macau, aproveitou-se com a elaborago do Plano Geral, para definir claramente a direcgo do desenvolvimento
da indistria do turismo de Macau, no sentido de exercer bem a fungo e o papel de Macau no desenvolvimento global do Pas .

Em Outubro de 2013, o Presidente da Repiblica Popular da China Xi
Jinping, apresentou a iniciativa fi U miaixa, Uma R o t gqué contempla
uma vis® elevada do modelo de desenvolvimento econdmico global,
gue engloba 60 pades e regides do continente euro-asidico, entre 0s
quais o Sudeste Asidico, o Sul Asidico, a Asia Ocidental e o Mélio
Oriente, na esperan@ de que através do investimento em instalages
de infra-estruturas bdésicas, todos os pades e regides contempladas
nesta potica permitem a sua interligago, em conjunto, promovam a
prosperidade e o desenvolvimento econdmico . Devido a essa iniciativa
i UmBaixa, Uma Rot adelagp de Macau com o Mundo podera
tornar mais pré&ima e abrir as portas para inlmeras oportunidades que
Macau possa vir a encontrar. A iniciativa i U miaaixa, Uma Ro t a&®
s6 permitira a ligago de Macau com mais mercados tusticos, como
também de promover o desenvolvimento e a cooperago da indistria do
turismo com parceiros no Interior da China e no estrangeiro e, fomentar
o desenvolvimento activo da indistria do turismo de Macau.

Em Outubro de 2016, o Primeiro-Ministro Li Kegiang anunciou 19
medidas de apoio da Reptblica Popular da China para Macau, por
forma a melhor aproveitar o desenvolvimento de Macau conducente a
constru@ do Centro Mundial de Turismo e Lazer, e a constru¢go da
APl at adecerviges para a cooperago econdmica e comercial
entre a China e os Pades deltigua Port uguesao

No mé de Marp de 2017, o Primeiro-Ministro Li Kegiang adiantou
pormenores adicionais alusivos a um estudo mais aprofundado sobre
o i Pl ade Besenvolvimento da Grande Baa de Guangdong-Hong
Kong-Macaua

Ao longo dos anos, Macau tem criado diferentes quadros de
cooperago no dmbito do desenvolvimento do turismo com diversas
cidades da Grande Ba, e as estratgias do Pad na constru¢go da
Regid Metropolitana da Grande Baa Guangdong-Hong Kong-Macau,
irA estreitar ainda mais as relages com as cidades da Grande Ba,

acelerar a integrago da inddstria e, impulsionando o desenvolvimento
das cidades destas regides .
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1. Descricdco do Projecto

1.1 Contexto e Importéncia do Projecto

O Contexto da construggdb de Macau como Centro Mundial de Turismo e Lazer

No final de 2008, o Conselho Estatal para o Desenvolvimento e Reforma, anunciou pela primeira vez, nas i L i nGeeais do Planeamento para a
Reforma e Desenvolvimento da Regiéo do Delta do Rio das P ® r o Is@be 0 posicionamento de Macau como Centro Mundial de Turismo e Lazer. O
fil2° Plano Quinquenal Na c i ode 2d1Xanunciou de forma expliita, o0 apoio ao posicionamento relacionado com o referido desenvolvimento. No
idio de 2015, o Governo da RAEM apresentou ao Governo Central uma proposta a incluir no cagiulo espedico para Macau do fil3.° Plano
Quinquenal Na ¢ i o Noamé&d de Outubro de 2015, o Chefe do Executivo do Governo da RAEM criou a i Co mi paakaoConstrugo do Centro
Mundial de Turismo e L a z econda,finalidade de apoiar Macau a concretizar a visd da constru¢o dum Centro Mundial de Turismo e Lazer.

A Dezembro de 2008

A Linhas Gerais do
Planeamento para a Reforma
e Desenvolvimento da
Regiéo do Delta do Rio das
Pé&olas (2008 i 2020)

A As Linhas Gerais referem que
Macau deve desenvolver o seu
posicionamento como Centro
Mundial de Turismo e Lazer.

Mar@ de 2011

12%lano Nacional Quinquenal
(2011-2015)

Acordo-Quadro de
Coopera¢ggo Guangdong-
Macau

Apoiar o desenvolvimento de
Macau como Centro Mundial de
Turismo e Lazer e acelerar o
desenvolvimento plataforma de
Servips para a cooperago
comercial entre a China e os
Pases de Ligua Portuguesa.

A 2015

A O Governo da RAEM apresentou
ao Governo Central os cagiilos
referentes a Macau propostos no
il3U0 Plano Quing
desenvolvimento e implementago
deste quadro de estratégias ir&

acelerar a construgo do Centro
Mundial de Turismo e Lazer e a
plataforma de servips para a
coopera@o comercial entre a
China e os Pades de Ligua
Portuguesa.
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A Outubro de 2015

A Criago de uma Comiss#b para
a Constru¢o do Centro Mundial
de Turismo e Lazer

| A:\aﬁ.s 80mpe@1cias da Comisséo

consistem em realizar
investigago e concep@o de alto
niel sobre a construgo do
Centro Mundial de Turismo e
Lazer da Regido Administrativa
Especial de Macau, a fim de
formular policas relevantes e
coordenar o plano de
desenvolvimento para os
préimos cinco anos sobre a
construgo do Centro Mundial de
Turismo e Lazer.




1. Descricdo do Projecto

1.1 Contexto e Importéncia do Projecto

Retrospectiva da Mesa Redonda: Como construir o Centro Mundial de Turismo e -
Lazer P/\I
No mé de Junho de 2011, a Direcgo dos Servips de Turismo organizou uma mesa

redonda subordinado ao tema fi C o manstruir um Centro Mundial de Turismoe L a z e r BN WA (VY S Q6] {d=
Durante a ocasié® fE)ram conv!gados r(?prgsentan'_[es_ da indistria do turismo, para Miscan Tourtin Positioalig
apresentarem sugest@es e opiniGes no ambito de indicadores, planeamento global e Towards a World Centre of Tourism and Leisure
medidas concretas para Macau se tornar como Centro Mundial de Turismo e Lazer. 2012

O Chefe do Executivo na apresentagdd do Relatério das Linhas de Acgdes
Governativas em 2012: Contetudo do Centro Mundial de Turismo e Lazer

O Centro Mundial de Turismo e Lazer é geralmente definido como um local com
reconhecimento mundial, de acordo com os padrées de modernidade do mundo,
apresenta um bom sistema de saude publica, seguranca e protec¢go ambiental,
permite a populagdo ter uma vida saudével, feliz, propicia para recreago, e
apresenta melhorias nas actividades comerciais e de outras actividades.

Associaggp de Turismo da Asia-Padico / Relatério de Estudo Especial sobre
Macau: Posicionamento da industria do turismo de Macau: Rumo ao Centro
Mundial de Turismo e Lazer

No ano de 2012, a Associagp de Turismo da Asia-Padico publicou o Relatdio de
Estudo Especial de Macau propondo o posicionamento geral de Macau nos seguintes
moldes:

"O Delta do Rio das Pé&olas, uma regiéo tudtica de niel mundial, diversificada e com
trénsito organizado”

Bl 2MBMGTRERFEER
el MACAU GOVERNMENT TOURIST OFFICE

Font e: Direc-«o0o dos Se Redonda Gomd @onstruirio Centnodvundial eMTarismo eL az er o 2 011 de TurisiAcsda Asia-Padicad Relatdio de Estudo Especial sobre
Macau: Posicionamento da ind(stria do turismo de Macau: Rumo ao Centro Mundial de Turismo e Lazer 2012.
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1. Descricdco do Projecto

1.1 Contexto e Importéncia do Projecto

Associag@ de Turismo da Asia-Padico /Relatdrio de Estudo Especial
sobre Macau:

Posicionamento da Industriado Turismo de Macau: Rumo ao Centro
Mundial de Turismo e Lazer

Associagp de Turismo da Asia-Padico / Relat@io de Estudo
Especial sobre Macau apresenta 10 estratfgias para
concretizar o posicionamento do Centro Mundial de Turismo e
Lazer.

Acessibilidades Sustentabilidade Recursos Humanos

Promoci de Mercados

1. Criar uma estrutura abrangente para o planeamento do 5=
g P P / Criagdb da Marca

turismo de Macau

Tornar Macau mais acessiel ao Mundo

Reposicionar Macau como uma cidade tustica de niel

mundial e diversificada

4. Identificar e investir em segmentos do mercado em
crescimento e em novos mercados / estratégias da marca

5. Utilizar as actividades comerciais como plataforma de
desenvolvimento da cooperagp entre Macau e o Delta do
Rio das Pé&olas

Diversificagi Qualidade do Turismo

wn

6. Diversificar os produtos tusticos 1 K =
7. Melhorar a qualidade daindustria do turismo > M BB
8. Determinar os recursos humanos necess&ios para atender

0S requisitos necess&ios

9. Avan@r em direcgo ao desenvolvimento sustentéel da
indstria do turismo

10. Criar uma Organizago de Gesté e de Destinos

Fonte: Direcgo dos Servips de Turismo : fi As s ale Tudsmadda Asia-Padico / Relatdio de Estudo Especial sobre Macau: Posicionamento Tusstico de Macau: Rumo ao Centro Mundia | de
TurismoL a z e r 0 forzeOda tp: Direcgo dos Servips de Turismo.
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A fim de construir o posicionamento para o desenvolvimento de Macau Estas estratégias respondem a implementago das orientages do i P a n
num Centro Mundial de Turismo e Lazer, o Governo da RAEM constituiu a Qui ngurmmuwelsedrefere afi f o r mgradualode um sector alargado de

i Co mi Paraca® Construgo do Centro Mundial de Turismo e L az er turismodel a z @ a ¢ ¢ loe€asenvolvimento geral da indlstria dot ur i st
sendo o seu Presidente, o Chefe do Executivo da RAEM, igualmente e imai oesfergs no fomento do novo desenvolvimento do turismo
elaborou o A PI| a @unquenal de Desenvolvimento da Regié cul t.ural o

Administrativa Especial de Macau (2016 - 2020) ¢adiante designado por

fi Pl a@uwi n q u ecomloogbjectivo de impulsionar o crescimento

econdmico de Macau, acelerar a constru¢go do Centro Mundial de Turismo

e Lazer e melhorar a qualidade de vida dos residentes.

Para atingir os objectivos de desenvolvimento acima mencionados,
Macau esta a trabalhar no sentido de concretizar o objectivo do
desenvolvimento de uma cidade internacional propdia para habitar,
paratrabalhar, para movimentar, para viajar e, para recrea¢gd, tudo no
sentido para que Macau se desenvolva a vis® como um Centro
Mundial de Turismo e Lazer. Num futuro préximo, Macau se tornara
uma cidade segura, higiéica, saudael, habitdvel e um destino
turdtico interessante e amigo do ambiente.

Tendo por orientago os objectivosdo i Pl @Quoé nqu e i B I éepral
do Desenvolvimento da Indistria do Turismo de Ma c a est@belece os
objectivos e estratégias para o futuro desenvolvimento da indistria do
. N Desenvolvimento contiuo da cultura e da educago
turismo de Macau, de modo a coordenar plenamente com a direcgo do
desenvolvimento do Governo da RAEM. Alén de efectuar a andise do
desenvolvimento global da indistria do turismo de Macau, o planeamento
global também ir4 oferecer sugestdes estratégias de curto, mé&io e longo
prazo para os produtos tudticos, mercados emissores de visitantes,

imagem tudtica, e o seu posicionamento em relagop a marca da cidade,
ind(stria do turismo e o desenvolvimento urbano.
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1. Descricdo do Projecto

1.1 Contexto e Importéncia do Projecto

Orientagdes do Plano Geral do Desenvolvimento da Industria do Turismo

A promogo do turismo integrado € o redireccionamento nacional para uma nova fase da estratégia de desenvolvimento do turismo, para atingir uma melhoria e optimizago hoBtica

do sector do turismo e uma integrago orgénica de recursos regionais. Macau sempre foi uma cidade aberta ao turismo, sendo um destino de viagem onde n& existe um modelo de
fi p o ntt wrs2 sfechadas,élo que estd em concordéncia com o pringdio do desenvolvimento nacional fortemente promovido, nos dtimos anos, de turismo integrado. O Governo
da RAEM, através do constante enriquecimento da forma da indistria do turismo, elevar a eficiéncia da indistria, impulsionar a inovagop da indistria, a fim de fornecer uma ampla
gama de diferentes tipos de produtos e experiéncias de viagens aos visitantes e ampliar o mercado tudtico de viagens. Para acompanhar a realizago da visé® do Centro Mundial
de Turismo e Lazer, foi seguido o conceito de desenvolvimento do turismo integrado e com a orientago do Plano Quinquenal para satisfazer as necessidades de uma cidade
apropriada para habitar e para o turismo, o fi P| &eral do Desenvolvimento da Indistria do T u r i scomods tré& seguintes pringdios orientadores e define as propostas de

Proporcionar, aos variados tipos de visitantes, diversas
modalidades de produtos tudticos e experiéncias,
alargamento dos mercados emissores de visitantes, com o
intuito de aumentar os factores de qualidade n&
relacionados com o jogo, melhorar os equipamentos de
entretenimentos e actividades de lazer, com vista a
impulsionar para tornar um destino tustico de v&ios dias e
atrair os visitantes de segmento alto.

Fonte da foto: Direc@o dos Servi@s de Turismo

estratégias e os objectivos do desenvolvimento futuro da ind(stria do turismo de Macau.

destinadas aos

Através de acges
intervenientes da indistria do turismo e da melhoria de
gestdo, de forma geral, da qualidade do servi@, permite,

de formacgo

deste modo, aumentar igualmente o padrdo dos
profissionais desta ind(stria bem como de nivelar os
padrdes internacionais; deverd estar em consonancia
com os diversos investimentos relacionados com as
grandes esténcias do turismo integrado, permitindo que
no futuro os produtos tusticos possam manter ou
aumentar o padrédo de qualidade.
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Explorar com destaque as especificidades da histdia
cultural de Macau, atingindo assim a riqueza dos diversos
conteldos do turismo cultural do destino. Continuar a
melhorar a diversidade dos conteldos do turismo cultural
e a experiéncia de turismo existentes em Macau, atraindo
visitantes internacionais de todos os quadrantes, para
além de fomentar o desenvolvimento das ind(strias
criativas.



Uma Vis&® para Macau

Macau I Centro Mundial de Turismo e Lazer

Centro

Pélo de Destino

Mundial

Reconhecimento a
mfel Mundial

Turismo

Hospitalidade,
convengies e exposigdes
(MICE), competigdes
emaocionantes, jogo
(de fortuna ou azar),
experiéncias culturais,
parado para compras

Lazer

Qualidade de vida, cultura
gastrondmica, actividades
desportivas, patrimoénio
cultural
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1. Descricdco do Projecto

1.2 Fluxo e Conteudo do Projecto

Conteudo por Fases

O presente Plano estadividido primordialmente em trés fases, abaixo apresentamos os principais fluxos e resultados das diversas fases, a saber :

Primeira Fase Segunda Fase Terceira Fase

Andise abrangente

1 Avaliago das poticas de turismo e
de desenvolvimento global

2 Andise e estudo da inddstria do
turismo de Macau

3 Visitas de familiarizago (76 locais e
pontos tusticos)

4 Fdaum internacional (9 especialistas)

5 Entrevistas com servi@s piblicos e
profissionais da indistria (40
entrevistas)

6 Referéncia a casos internacionais
(62 casos)

7 Previs&o situacional do turismo

8 Inquéitos (508 residentes e 500
visitantes de Macau)

9 Avaliago realizada por grupo de
especialistas (6 especialistas de
avaliago)

Conclusdes preliminares
e propostas estratéyias

Consultas Publicas e opinides
das partes interessadas

Sugestdes finais

1 Andise abrangente da
indlstria do turismo de
Macau

2 Objectivos e estratégia s

3 Propostas preliminares sobre
0s planos apresentados

1 Indio das Consultas Piblicas e organizago
das opinides recolhidas
(Recebidas 1.185 opinides)

2 Seminaio da ind(stria do turismo

3 Visitas de familiarizago (9 locais e pontos
tuticos)

4 Faum internacional (8 especialistas)

5  Entrevistas com servips piblicos e
profissionais da ind(stria (18 entrevistas)

6 Aprofundamento de referéncias de casos
internacionais (63 casos)

7 Inquéitos (500 visitantes de Macau)

g Avaliago realizada por grupo de
especialistas (4 especialistas de avaliago)

1 Entrevistas com servi@s piblicos
e profissionais da indistria e
recolha de opinides (18
entrevistas e recebidas 42
opinides)

2 Avaliago realizada por grupo de
especialistas (6 especialistas de
avaliago)

Resultados

Relatdrio da primeira fase ¥
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Resultados
Documento de Consulta do "Plano

4 Geral do Desenvolvimento da

Inddstria do

Turi smo de

Relatdio da segunda fase

Resultados

Compilago de Opinides de
Consulta Pblica

Rel at -ri o Gl oba
Geral do Desenvolvimento da
Il ndWstria do Tu

Relatdios Espedicos

Resumo



1. Descricdo do Projecto

1.3 Forum Internacional

Na primeira e segunda fases foram organizados dois f&uns
internacionais, tendo sido convidados especialistas internacionais,
representantes dos servips publicos relacionados com o sector do
turismo, assim como organizages sociais, para uma discusséo
aprofundada sobre o desenvolvimento do turismo de Macau. Atravées
destes interc&mbios e partilhas de opiniGes, foram propostas sugest@es
produtivas que poderé ajudar a desenvolver medidas de actuago
eficazes para o futuro desenvolvimento do turismo de Macau.

| Forum Internacional

O primeiro fdum internacional realizado em 10 de Setembro de 2015,
foram discutidas as orientages para o desenvolvimento da indistria do
turismo em Macau, e as medidas para explorar as potencialidades, as
oportunidades e os desafios para Macau se tornar num Centro Mundial
de Turismo e Lazer.

Foram convidados 9 especialistas internacionais provenientes do
exterior, do Interior da China e de Hong Kong, designadamente o Chefe
do Departamento de Finan@s e Tributago da Faculdade
(Universidade) de Lingnam, na Universidade de Sun Yat-Sen professor
Lin Jiang, professor Alastair Morrison, especialista em promogo de
mercados tusticos e concep@ de marcas, Dain Simpson, especialista
na &ea de produtos tudticos e analista das tendéncias do turismo, Bill
Calderwood, especialista no desenvolvimento de turismo nacional,
Jason Ni, professor assistente do Departamento de Arquitectura e
Engenharia Civil da Universidade da Cidade de Hong Kong, Tom
Farney e Eric Rankin, especialistas em té&nicas inovadoras no turismo e
Christian Low especialista em design do turismo.

Fonte da foto: Direc@o dos Servi@s de Turismo

Os contetldos discutidos neste fdum foram os seguintes:

A Abordagem sobre os objectivos e indicadores chaves de
desempenho para a constru@o do Centro Mundial de
Turismo e Lazer

A Elaborago de projectos preliminares do Plano e propostas
de acgo .
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O Il FGum Internacional realizado nos dias 25 e 26 de Fevereiro de
2016, foram convidados 8 especialistas internacionais da &ea do
turismo provenientes do exterior, de Hong Kong, Macau e do Interior da
China, onde foram abordados maté&ias espedicas, entre
representantes da Direcg dos Servips de Turismo e dos servips
ptblicos relacionados com a &ea do turismo e entidades profissionais
durante o qual foi realizado um interc&mbio de sugest@es e propostas.

Os especialistas deste FGum incluem, Kevin B. Murphy, ex-Presidente
do Conselho de Administrago da PATA, professor Lin Jiang, Chefe do
Departamento de Finan@s e Tributagp da Faculdade (Universidade)
de Lingnam, na Universidade de Sun Yat-Sen, Bill Calderwood,
especialista no desenvolvimento de turismo nacional, Jason Ni,
professor assistente do Departamento de Arquitectura e Engenharia
Civil da Universidade da Cidade de Hong Kong, Tom Farney e Eric
Rankin, especialistas em ténicas inovadoras no turismo, Davis Fong,
Director do Instituto para Estudos sobre o Jogo e professor associado
do Curso de Gestéd da Hospitalidade e do Jogo da Universidade de
Macau e Dain Simpson, especialista em produtos tudticos e analista
das tendéncias do turismo.

Fonte da foto: Direc@o dos Servi@s de Turismo

Neste FGum foram discutidas diversas situages de desenvolvimento
na &ea de turismo, bem como estratégias e projectos viaveis. Foram
igualmente transmitidos todos os resultados importantes origin&ios
dos diversos tipos de cooperago efectiva entre os diferentes
departamentos e sectores. Os contetdos discutidos no FGum estéo
indicados abaixo:

AExplorar o impacto dos cen&ios de desenvolvimento nos produtos
tugticos de Macau, no desenvolvimento urbano, na promogo de
mercados, na concep@ da marca tudtica, na coopera@o regional
e na influéncia de procura de servips de qualidade;

ADiscutir as melhores préicas e soluges a adoptar;

ADesenvolver um acordo-quadro de indicadores de desempenho
chaves para o futuro desenvolvimento do turismo de Macau.
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Para analisar mais profundamente o niel de satisfagp e a percepgo dos
visitantes que visitam o territdio e dos residentes em relago a indistria do turismo,
0 processo de planeamento efectuou sobre dois grupos fossem responsaveis por
inquéritos de rua a visitantes outro grupo fazia inquéitos por telefone a residentes.
Com os resultados dos inquéitos foi possiel avaliar o ponto de situago do
desenvolvimento da indistria e a partir das perspectivas dos visitantes e da
populago local perceber quais as propostas de optimizago que devem surgir no
fi P | &era do Desenvolvimento da Indistria doTur i s mo 0

Os dois grupos de inquéitos a visitantes foram realizados entre 8 e 17 de Outubro
de 2015 e depois entre 12 e 20 de Fevereiro de 2016, durante a §oca alta e dias
normais. Os inquéritos de rua foram efectuados a pessoas maiores de 18 anos de
idade, principalmente aqueles que estavam de partida. Os dois grupos recolheram
500 inquéitos vdidos. Estes tinham como objectivo principal perceber os
comportamentos tudticos dos visitantes e as suas experiéncias, o niel de
satisfagp relativamente aos produtos tusticos locais, avaliar as necessidades dos
visitantes e explorar uma possiel direcgo para melhorar o servip e qualidade dos
produtos tusticos da RAEM.

As principais descobertas nos inquéitos aos visitantes foram as seguintes:

A Globalmente, os visitantes est? geralmente satisfeitos com a experiéncia de
viagem em Macau, sendo que estéb especialmente mais satisfeitos com as
acomodages dos hotés, atrac@es tudticas e postos fronteiri@s .

A Os inquéitos mostram que os visitantes est® menos satisfeitos, relativamente
aos meios de transporte e deslocago e diversidade de produtos tudticos, o
gue demonstra que a RAEM tem espa@ para melhorias na &ea do sistema de
transportes, e diversificagp de produtos.

A Para além disso, em muitos sub-segmentos da avaliagp, como o nfel de
congestionamento em atracges tusticas, razoabilidade dos preps dos hotés
e dos restaurantes registaram-se as notas mais baixas, demonstrando que estes
locais sé@ o0s aspectos do desenvolvimento do sector do turismo que devem
tomar em atengo .

Fonte: Dados recolhidos pela equipa de planeamento

Avaliacgdb do grau de satisfacgdb da qualidade do turismo de Macau - inqué&itos
aos visitantes

Niel de satisfacio geral em relagdo a diversidad:
de produtos tursticos de Macau

Nvel de satisfacao em relacédo a cidade em ge

Nivel de afabilidade dos residentes de Mac

Experiéncia geral do uso de transportes er
Macau

Experiéncia geral no sector da restauracio et
Macau

Experiéncia geral de compras em Mac

Niel de satisfacido geral em relagdo aos posto
fronteiricos de Macau

Experiéncia geral de visita as atrac¢des turética

de Macau
Experiéncia geral de acomodagdes hoteleiras e
Macau
3.2 3.4 3.6 3.8 4.0 4.2
2016/02 m™2015/10

(critérios de avaliago: 5 éa nota mais alta e 1 a mais baixa)
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Em 31 de Julho e 1 de Agosto de 2015, foi realizada um inquéito por telefone aos
residentes. O objectivo é perceber o grau de satisfago dos residentes de Macau
com base em cinco elementos, nomeadamente, a habitago, a viagem, o trabalho,
0 movimento e a recreago, bem como o impacto da ind(stria do turismo no
quotidiano dos residentes. Por meio da consulta teleftnica tendo sido recolhido um
total de 508 respostas vdidas .

As principais conclus@s do inqué&ito sé as seguintes:

A A maioria dos residentes de Macau apoia 0 posicionamento de Macau como um
Centro Mundial de Turismo e Lazer e orgulha-se disso. Ao mesmo tempo, 0s
residentes esté, de uma forma geral, satisfeitos com o desenvolvimento actual
da inddstria do turismo em Macau.

A Quanto ao impacto provocado pela actual indistria do turismo, os residentes
foram convidados a dar opinides sobre os 14 principais indicadores de qualidade
de vida em Macau. As trés principais preocupages dos residentes s& o niel
dos pres locais, as rendas comerciais e as condiges do trénsito. A maioria
dos residentes pensam que o desenvolvimento da ind(stria do turismo trouxe
efeitos negativos nesses trés aspectos.

A Por outro lado, em relago a vis® de tornar Macau um Centro Mundial de
Turismo e Lazer, os residentes consideram o transito a questd® mais importante
e esperam que as infra-estruturas de transporte ptblico de Macau sejam
melhoradas para responder & necessidades quotidianas dos residentes e &
deslocages dos visitantes. Os residentes entrevistados também levantaram
outras questdes, como o actual excesso de visitantes, as medidas inadequadas
de controlo das multidées nos locais tusticos, as néo eficiente adequadas infra-
estruturas dos postos fronteirips e a falta de entretenimento e atracges .

A Alén do apoio de equipamentos, o desenvolvimento do turismo de lazer também
requer programas de alta qualidade. Os residentes entrevistados referem que os
padrées dos servips de Macau deviam ser melhorados, especialmente em
relagp a qualidade dos guias tusticos e dos motoristas de t&i .

Fonte: Dados recolhidos pela equipa de planeamento
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Avaliagdes do impacto trazido pela IndUstria do turismo
T Inqué&ito aos Residentes



1. Descricdo do Projecto
1.5 Consulta Publica

A consulta ptblica € um importante elemento chave do Plano Geral, no
pevdo entre 23 de Maio a 22 de Julho de 2016, a Direcgo dos
Servips de Turismo realizou os trabalhos da consulta ptblica. Para
aumentar a participago plblica na consulta piblica, foram
desenvolvidas uma sé&ie de promogp :

A Roadshows: realizaram-se num total de 6 nas principais zonas i A j ] Desenvolvimento da

Indastria do Turismo de Macau

Publicidade em autocarros

P&ina Electénica

Publicidade nos jornais

Documento de Consulta PiUblica e folhetos

Cartazes das ruas e bandeirolas nos postes de iluminacgho
Andncios na TV

To Do Do Do o o Do

Anlncios na R&dio 4
Roadshows | Largo do Senado

A £ T, M

Roadshows

Datas

Largo do Senado

Espaq lateral do Jardim Cidade das
Flores na Taipa (Rua de Seng Tou)

Pra@ do Mercado da Areia Preta
(Mercado de lao Hon)

Pra@ do Tap Seac

Pra@ dos Tré Candeeiros
(Rotunda Carlos da Maia)

Pra@ da Amizade

26 de Maio a 16 de Junho de 2016
23 de Junho a 22 de Julho de 2016
23 de Maio a 4 de Junho de 2016
5 de Junho a 15 de Junho de 2016

16 de Junho a 27 de Junho de 2016
28 de Junho a 8 de Julho de 2016

9 de Julho a 22 de Julho de 2016
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1. Descricdo do Projecto
1.5 Consulta Publica

Para permitir os diversos sectores da sociedade melhor conhecer o
Plano Geral, foram publicados Documento de Consulta e folhetos, a fim
de apresentar ao ptblico o contetdo deste Plano. O texto da consulta
continha cinco secg@es principais:

1) Contexto do Plano &

P . ~ . £ Plano Geral do /4
2) Andise da situago actual e desafios; SiLluleda Desenvolvimento da
) ] ) ) 23.5.201?-'2-5,7.1016 Indastria do Turismo de Macau
3) Pringlios orientadores do i P | aGeml do Desenvolvimento da i T
Indistria do TurismodeMa c g u 0 T [t e et
4) Objectivos e sugestdes de estratégias ; MR
5) Estimativas dos cenaios e mecanismos de avaliago .

e
Consulta Péblica do Plano Geral do
Desenvolvimento da
Industria do Turismo de Macau

mwa
Periodo de consuta
23.5.2016
|

22.7.2016

Fonte da foto: Direc@o dos Servigs de Turismo
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1. Descricdo do Projecto
1.5 Consulta Publica

Para recolher as opinites e sugest@es de todos os intervenientes da
&ea do turismo, durante o pewdo da consulta ptblica foram
organizados 6 sess@s de consultas piblicas e de intercédmbios, que
contaram com a participago das entidades relacionados com o turismo,
tais como os servips ptblicos do Governo, indistria do turismo e
associages profissionais, conselhos  consultivos, instituiges
académicas e plblico em geral. As informages detalhadas de cada
sessé estéo apresentadas abaixo:

Actividades de Consulta Datas N“m‘?"o de

participantes
Sessd de Consulta Piblica 1 28 de Maio de 2016 >60
Sessd de Consulta Piblica 2 11 de Junho de 2016 ~70
Sessd destinada aos Conselhos 17 de Junho de 2016 13
Consultivos

(Membros dos Conselhos
Consultivos dos Servips
Comunitaios)

Sessdes de Intercambio 18 de Junho de 2016 56
(Sectores da Ind(stria e Associages
Profissionais ) 1

Sessé destinada aos Conselhos 4 de Julho de 2016 40
Consultivos

(Sesséo destinada aos conselhos

consultivos relacionados do turismo)

Sessé de Intercdmbio 9 de Julho de 2016 49
(Sectores da Ind(stria e Associages
Profissionais ) 2

Fonte da foto: Direcgo dos Servips de Turismo
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1. Descricdco do Projecto
1.5 Consulta Publica

Foram recebidas um total de 1.185 opiniGes nas diversas actividades de
consultas ptblicas, na sua maioria a partir das sess@s de consultas,
e-mails e correspondéncias escritas.

Apé a andise das 1.185 opinides recebidas, estas foram classificadas
em 11 diferentes categorias:

1) Recursos e Produtos Tusticos

2) Desenvolvimento Urbano

3) Mercados de Origem dos Visitantes e Mercados-alvos
4) Qualidade dos Servips Tusticos

5) Assuntos relacionadas com o Plano

6) Promogo e Publicidade

7) Gestéo do Sector de Turismo

8) Estratégia de Desenvolvimento

9) Marca Tustica e o Posicionamento da Cidade
10) Cooperago Regional do Sector de Turismo
11) Estado Actual do Desenvolvimento

As categorias onde se verificaram um maior interesse, 0S primeiros
quatros centraram-se respectivamente nos recursos e nos produtos
tudticos (357 opiniGes), no desenvolvimento urbano (206 opinides),
nos Mercados de Origem dos Visitantes e Mercados-alvos (126
opiniGs), bem como nos produtos e servips tusticos (125 opinides) .
As opinies e sugestdes recolhidas, apé a andise e selecgp do
contetdo, serd adoptados no Plano Geral, para propor estratgias e
recomendages para promover o desenvolvimento sustentael da
inddstria do turismo de Macau.
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Classificagdo da andise das opinides da consulta publica

3.3%
0.6%
3.5%_\

y

= Recursos e Produtos Tusticos, 30.1%

4.1%
5.5%_

= Desenvolvimento Urbano, 17.4%

= Mercados de Origem dos Visitantes e Mercados-alvos , 10.6%
Qualidade dos Servips Tusticos, 10.6%

= Assuntos relacionadas com o Plano, 7.6%

= Promogo e Publicidade, 6.7%

= Gestao do Sector de Turismo, 5.5%

= Estratégia de Desenvolvimento, 4.1%

= Marca Tusstica e o Posicionamento da Cidade, 3.5%

= Cooperago Regional do Sector de Turismo, 3.3%

= Estado Actual do Desenvolvimento, 0.6%



Analisando a situago geral da ind(stria do turismo de Macau, o Plano
Geral identificou oito temas para promover o desenvolvimento do turismo
tendo realizado um estudo espedico neste doniio :

1. Recursos Turdticos e Sistemas dos Produtos: esta sec@ discutiu
a cultura, hist&ia, situago actual, recursos naturais e produtos
tusticos, incluindo uma andise aprofundada e completa das &eas
espedicas dos servips de turismo, negcios e actividades. Das
opinites recolhidas, defenderam que, no futuro, devem ser criados
novos programas para promover a implementago da diversificago
tudtica .

2. Qualidade do Turismo e Sistemas de Servigos : esta secgp discutiu
as melhorias nos sistemas de qualidade da &ea do turismo, dos
recursos humanos e da formago, bem como propé medidas eficazes
para elevar a qualidade do sector tustico .

3. Marca Tuidtica e Estratgias do Mercado: esta sec@ descreveu
as tendéncias do mercado, mercados alvos, programas de promogo e
informago de marcas, a0 mesmo tempo, foram propostas sugestes
para elevar o sistema da promogo tustica e transmissd de
informago sobre as marcas.

4. Indastria do Turismo e Desenvolvimento Urbano: nesta secgo
apresentou uma descrigp sobre o desenvolvimento e renovago da
cidade, bem como as &eas tusdticas com potencial de
desenvolvimento. Alén disso, séb apresentadas sugestfes relativas a
melhoria do desenvolvimento do ambiente.

Capacidade de Recepc¢d Tumtica : nesta secgo foram analisadas
guestles relacionadas com a sociedade como é o caso dos problemas
de transporte, postos fronteirips, servips tusticos . Igualmente, foi
avaliada a actual e futura capacidade de recepgo da cidade, necessaia
para responder ao aumento de visitantes.

Aplicagdo de Tecnologias Inovadoras na Industria do Turismo:
nesta secgo foram discutidos tdpicos relacionados com as novas
tecnologias no &nbito da gesté, da seguran@ da ind(stria tustica, na
promo@d de turismo e no turismo inteligente.

Sistema de Cooperagdo para o Desenvolvimento da Industria do
Turismo: nesta secgo foi feita uma andise geral dos problemas
relacionados com a legislagp e cooperago na &ea do turismo,
apresentando sugest@s sobre a revisd® desta legislagp, promogo da
cooperago e sistemas de informages ptblicas .

Cooperacido e Desenvolvimento Turdtico Regional e Internacional
na Induistria do Turismo: esta sec@ analisou as sugest@es cruciais
relativas a cooperago regional com as cidades desta regido com as
quais se podem organizar actividades, entre outros. Por conseguinte,
tambén apresentaram sugestes para aumentar a reputago
internacional do turismo de Macau no seio da comunidade internacional.
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1. Descricdo do Projecto
1.7 Méodos de Investigacdo do Plano

Mé&odos de Investigago

Os méodos de investigago do fi P | &Geral do Desenvolvimento da Através do trabalho acima descrito, esse estudo formulou os objectivos
Indistria do Turismo de Ma ¢ aapr@senta um total de cinco processos chaves e estratggias relacionadas, estabelecendo recomendages de
principais: em primeiro lugar, faz uma avaliago da situago actual da planeamento e planos de acgo .

indstria do turismo em diferentes nieis, identificando as questées
principais, as vantagens competitivas e insuficiéncias . Para além disso,
este Plano igualmente beneficia da recolha de opiniGes, através da
organizago de fdum internacional, consultas piblicas, entrevistas a
servips plblicos entre outros e serviu para reunir opinides e sugest@es
de diferentes sectores.

Organizago de
féruns
internacionais,
efectuar consultas
publicas e
entrevistas com os
intervenientes

Avaliacdo da Identificacéo das
situagio actual da questdes

indUstria do principais e
turismo avaliagdo dos
impactos
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A

Confirmagdo dos
objectivos chaves
e estratégias

Aperfeigpar o formato
mais aprofundado das
recomendagdes de
planeamento e planos
de accl para
promover a
implementagéo
concreta dos
projectos



Captulo 2

Factores Chaves para Macau se
Transformar num Centro Mundial do
Turismo e Lazer



Este caplulo apresenta algumas tendéncias e questdes principais do
ambiente de turismo a niel global. Estes tdpicos tém influéncias
directas e indirectas em Macau no seu objectivo de se transformar num
Centro Mundial do Turismo e Lazer.

Ofn Pl &eara do Desenvolvimento da Indistria do Turismode Ma ¢c a u 0 ,
elaborou 8 Relat&ios Espedicos, cada relat@io apresenta claramente

0s objectivos chaves e as estratégias bem como apresenta as referidas
recomendages de planeamento e planos de ac@o, para concretizar a

visé de transformar Macau num Centro Mundial do Turismo e Lazer.

Do captiilo 3 ao capilo 10 do relatdio global, foram sumarizados os
contetdo dos relat&ios espedicos .

Este capiilo inclui as seguintes subsecges :

2.1 Introducdo

2.2 Macau e destinos de viagens competitivos

2.3 Questdes principais e tendéncias na indulstria do turismo

2.4 Cumprir o objectivo principal - Centro Mundial de Turismo e
Lazer

Fonte da foto: Direc@o dos Servi@s de Turismo
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2. Factores Chaves para Macau se Transformar num Centro Mundial do Turismo e Lazer

2.2 Macau e Destinos de Viagens Competitivos
2.2.1 Resumo do desenvolvimento do turismo a niel global

Primeiros 20 classificados-ridice de Competitividade

O FGum Econdmico Mundial publicou em 2015 o i Re | ade-Competitividade do Turtica 2015

Sector de Viagens e T u r i somuabfoi avaliada 141 regifes e pades, segundo 14

critéios . Embora Macau n& tenha sido includo nesta avaliagp, esse 1relatdio é [ Sloaliccicy Pad/ Regides Pontuagd
uma importante referéncia para o desenvolvimento do turismo de Macau, podendo 1 Espanha 5.31
ajudar a compreender 0s requisitos necessaios para que Macau se torne um destino 5 Frana 504
competitivo. '
o . . . " i 3 Alemanha 5.22
A tabela a direita mostra os primeiros 20 destinos de turismo classificados no referido . B
relat@io, incluindo aqueles que Macau pode usar como referéncia em termos de 4 Estados Unidos da América 5.12
destinos tudticos competitivos: 5 Inglaterra 5.12
A Paris, Franga A Sydney, Austrdia 6 Sui@ 4.99
A Las Vegas, EUA A Singapura 7 Austrdia 4.98
A Londres, Inglaterra A RAE de Hong Kong 8 itaia 4.94
dice de Competitividade Turtica 2015 '
o e } 9 Jap& 4.94
nmdice de Competitividade Turdtica 3
10 Canada 4.92
™ : 11 Singapura 4.86
' Condigdes . Recursos naturais . .
Ambiente geral favoraveis a Instalagbes de e culturais do 12 Austria 4.82
potica de turismo Infra-estruturas turismo e Regiz Administrativa Especial de 4.68
: . - Hong Kong )
Instal de Infi
Ambiente de negcios pr%?;g?: OJ\STU(T;:;O es?riti:ai: 52 ;rin';;fﬁne Recursos naturais 14 Holanda 4.67
) Desenvolvimento do Instalages de Infra- R lturai 15 Portugal 4.64
Seguran@ de viagens turismo internacional egiu?ligste(fzsgg e vig;l;;sso (Sjg ﬂ;ﬁ;g gA .
x x portufrias 16 Nova Zelandia 4.64
. L Qompetitividade a Instalages de Infra- .
Satde e higiene niel dos pre@s na estrutura dos servips 17 China 4.54
ind(stria do turismo turticos
Recursos Humanos e Ambiente para o 18 Islandia 4.53
mercado de trabalho sustentavel 19 Irlanda 4.54
Divulgago de informago
e tecnologias de 20 Noruega 451
comunicago Fonte: "Relatdio de Competitividade do Turismo 2015", FGum Econdmico Mundial
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O diagrama seguinte compara a situago de cada pad ou regido competitiva e através do gr&ico analisa osridices de cada um. Osndices mais elevados
de cada pad ou regido competitiva (entre 7 pades/regies existem 5 que conseguiram obter cinco ou mais pontos) incluem: ambiente de negdcios,
seguranca de turismo, saude e higiene, recursos humanos, divulgacio de informacdo e situacdo da organizacdb da tecnologia de informacfo,
desenvolvimento prioritdio do turismo, instalagdes de infra-estruturas de transporte aé&eo e de servigo aos visitantes. Para se tornar num destino
tudgtico competitivo, Macau tem de estar atento ao desenvolvimento destas componentes.

ndice de Competitividade Turgtica 2015 - Desempenho em Pases / Regibes Competitivas
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Fonte: Dados recolhidos pela equipa de planeamento
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Para compreender o posicionamento actual do desenvolvimento tudtico de
Macau, este plano faz uma compara@ entre Macau e as cidades competitivas
no contexto geral do desenvolvimento tudtico mundial, bem como adopta mapas
e diagramas em forma de "teia de aranha" (spidergram) para fazer uma andise
comparativa.

A niel global: Londres, Paris, Dubai, Las Vegas, Los Angeles

Relativamente ao desenvolvimento futuro do turismo de Macau, estas cinco
cidades como destinos tudticos de niel mundial podem ser importantes
referéncias e objecto de estudo para Macau, ajudando no desenvolvimento da
marca da cidade, no marketing, no posicionamento tustico e no desenvolvimento
de poticas relacionadas com a diversificago dos produtos tusticos .

Na Asia-Padico : Hong Kong, Singapura, Sydney, Banguecoque, Kuala
Lumpur

Estas cinco cidades s& importantes destinos tusticos na Asia e Macau tem com
elas uma relagp de competitividade directa. Para além disso, estas cidades
(como Singapura e Hong Kong) encontram-se a desenvolver activamente a
diversificagp de produtos tusticos, representando para Macau importantes
exemplos de estudo e referéncia.
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Cidades competitivas a niel global e na Asia -Padico

Londres @
® Pparis
.. Las Vegas

Los Angeles Dubai ®

® Comparagp das cidades a niel global



Modernidade

Londres, Paris, Dubai, Las Vegas e Los Angeles s& cidades

competitivas em termos de turismo mundial. Em termos de

ndice de visitantes internacionais, estas cinco cidades estd® nos

primeiros 30 classificados a niel mundial de destinos e, para .

além disso, tém alguns atributos tumdticos semelhantes a Dubai

Macau. Las Vegas

A Las Vegas: é um famoso destino moderno de jogo e uma
cidade de turismo (reunides, incentivos, congressos e
exposigdes) ;

A Los Angeles: é a principal cidade da indGstria de
entretenimento dos EUA e tem grandes atracgdes ;

A Londres e Paris: s® cidades com elementos histdricos,
culturais e de comércio;

J

. . .. SN=’
A Dubai: uma cidade moderna com comécio de luxo e ‘
inlmeras atracgdes artificiais.

Los Angeles

Macau (futuro )

-

‘/ M Macau (presente )

Recursos Turistdos

O mapa da direita mostra o posicionamento tusdtico de Macau e

destas cinco cidades. Com a crescente importéncia do Londres Paris
desenvolvimento do turismo e do sector de convenges e
exposiges, Macau podera refor@r ainda mais o seu v

posicionamento na aea de turismo de negccios .

Histoéria

Negécios < > Lazer
Tipo de destino
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O plano utilizou cinco indicadores chaves para comparar e

avaliar as condiges de viagem e o desempenho em

Macau e de cinco cidades tusticas . Cada indicador

representa uma diferente vertente de avaliago :

A Numero total de visitantes (nimero total de visitantes
e nimero de visitantes internacionais que pernoitam)

A Diversificaggp de produtos tusticos (avaliagp dos
principais produtos tudticos do destino e durago
mélia de estadia)

A Qualidade dos produtos tursticos (qualidade actual
das instalages tusticas e qualidade dos servips
tusticos )

A Capacidade das instalagdes (nimero de quartos de
hotel e nimero de pontos tuticos de referéncia)

A Capacidade dos aeroportos (nimero de entradas de
passageiros do aeroporto)

Cada indicador é dividido em cinco nieis (0 a 4), quando o

valor € mais elevado quer dizer que a cidade tem uma

dtima classificagp nesse campo. Em concluséd, Macau

tem um ndmero de visitantes elevado, no entanto a

capacidade do aeroporto, a diversificagp dos produtos

tugticos e a qualidade desses permite ainda espa@s para
melhorias.

Dubai

diversificago de

o diversificagp de
produtos tusticos &

produtos tusdticos

nL’mgr_o total capacidade nimero total capacidade
de visitante dos aeroportos de visitante dos
aeroportos
Paris
capacidade das qualidade dos R /¥ qualidade dos
instalages produtos d|verS|flcagm_ de capacidade das produtos
iti produtos tusticos i lad I
tuticos instalages tusticos
nimero total capacidade
Las Vegas de visitante dos Londres
R aeroportos
diversificago de di ificaco d
produtos tusticos Iversiticagp de
\/ produtos tusticos
. ~—— qualidade dos
nimero total capacidade  capacidade das produtos ~ nimero total /\ capacidade
de visitante: dos instalages tusticos  de visitante dos
aeroportos aeroportos
/ Los Angeles \ ¥
: qualidade dos : e /¥ qualidade dos
ca_pamdad~e das produtos dlver5|f|ca@_ de capacidade das q odutos
instalages o produtos tusticos ; ~ produ
tusticos instalages tusticos
. N !
nimero total capacidade
de visitantes dos

aeroportos

qualidade dos
produtos
tudticos

capacidade das
instalages
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As cinco cidades asi&icas mais competitivas em termos
tudticos s@ Hong Kong, Singapura, Sydney, Banguecoque
e Kuala Lumpur. Deste grupo, quatro das cidades esté® nos
primeiros 30 classificados a niel mundial de destinos
considerando o nimero de visitantes internacionais. De seguida
sé@ apresentados os atributos tudticos semelhantes entre
Macau e essas cinco cidades:

A Hong Kong: centro financeiro asidico e famosa cidade
comercial moderna de compra;

A Singapura: cidade moderna e com um desenvolvimento
bem sucedido de produtos tursticos diversificados;

A Sydney: cidade portu&ia de lazer, desenvolvida e com
boas instalagdes culturais;

A Banguecoque: cidade que junta elementos histéricos e
de lazer; é um destino tustico popular na Asia;

A Kuala Lumpur: cidade que combina o lazer e a histdia e
cultura de uma antiga cidade colonial.

O mapa da direita mostra o posicionamento tudtico de Macau
e dessas cinco cidades. Com a crescente importéncia do
desenvolvimento do turismo e do sector de convenges e
exposiges, Macau podera reforar ainda mais o seu
posicionamento na aea de turismo de negcios .

Fonte: Euromonitor International: i T dl@0 City Destinations Ra n k i 2015 0 ,
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Modernidade

Recursos Turistios

Historia

»

Negdcios

Hong Kong
Singapura
Macau (futuro )
,—s\
1
\\_I
Sydney ‘
Kuala Lumpur
Macau (presente)
Banguecoque

_ _ > |azer
Tipo de destino



O plano também realizou andises comparativas de cinco
indicadores entre Macau e cinco destinos tusticos da Asia-
Padico :

A Numero total de visitantes (nimero total de visitantes e
nimero de visitantes internacionais que pernoitam)

A Diversificagp de produtos tursticos (avaliago dos
principais produtos tusticos do destino e durago média de
estadia)

A Qualidade dos produtos turticos (qualidade actual das
instalages tusticas e qualidade dos servips tusticos)

A Capacidade das instalagdes (nimero de quartos de hotel
e nimero de pontos de referéncia)

A Capacidade dos aeroportos (nimero de chegadas por
aeroporto)

Cada indicador é dividido em 5 nieis (0 a 4); quanto mais alto

for o niel, melhor é o desempenho da cidade.

Em resumo, Macau tornou-se um dos principais destinos
tusticos da regi® Asia-Padico, porém ainda se posiciona
atrés de outros concorrentes asidicos em termos de
acessibilidade urbana e diversificago de produtos tusticos .

Supondo que o desenvolvimento tustico e a coopera@o
regional de Macau sejam plenamente melhorados e
promovidos, o indicador de competitividade futura de Macau
podera ser ilustrada na linha tracejada.

diversificagp de
produtos tusticos

nimero total
de visitantes

capacidade
dos
aeroportos

y/ qualidade dos

Singapura

diversificagp de
produtos tusticos

(

capacidade dads— qualidade dos

nimero total

= capacidade
de visitante

dos
aeroportos

Hong Kong

; rodutos diversificagp de
capacidade das p o~ . instalages produtos
instalages tusticos produtos tusticos e tusticos
nimero total )
de visitante capacidade
dos
Banguecoque aeroporios Kyala Lumpur
diversificago de . T lidade d diversificago de
produtos tusiticos capacidade qualidade dos produtos tusiticos

instalages produtos

tusticos
. capacidade nt’m«_er_o total capacidade
e vistantes dos de vistante asroportas

aeroportos Syd ney p
— diversificago de
. produtos tusticos )
capacidade das qualidade dos ) qualidade dos
ir?]stala fos produtos ca_paudadNe das produtos
. tusticos instalages tusticos
nimero tot capacidade
de visitantes dos
aeroportos
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tusticos
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A andise do diagrama em fit elé ar a n ¢ompgara Macau
com o0s outros destinos tudticos de niel mundial. As
principais conclus@s s& as seguintes:

A Em termos de visitantes, Macau esta bem posicionado
e ja tem alcan@do um destino cimeiro de visitantes de
Asia-Padico . No entanto, ainda ha espa® de
melhorias na diversidade e qualidade dos produtos
tudgticos em Macau.

A A acessibilidade da aviagp de Macau é mais fraca do
gue outros destinos internacionais, devido a pequena
dimensd® de Macau e ao espa® limitado para a
expansé do aeroporto.

Valorizar Macau : supondo que a diversificago dos produtos
tudticos e a qualidade dos produtos tudticos seréo
melhorados em grande escala. No entanto, as restriges dos
recursos de terrenos e as condiges do transporte aé&eo
afectar® a diversificagp dos produtos tusdticos e o
desenvolvimento das viagens aé&eas .

Valorizar Macau + Cooperagdo Regional: considerando que,
no futuro, Macau utilizara de forma eficaz os recursos
envolventes, nomeadamente uma boa ligagp com o
Aeroporto Internacional de Hong Kong para melhorar a
acessibilidade a Macau e uma boa cooperagp com Zhuhai e
Henggin para desenvolver produtos tusticos diversificados e
de elevada qualidade.

diversificago de
produtos tuisticos

nimero total capacidade
de dos
passageiros aeroportos

capacidade qualidade dos
. das~ produtos
instalages tusticos

diversificago de
produtos tusticos

nimero total capacidade
de dos
passageiros aeroportos

qualidade dos
produtos
tusticos

capacidade
das
instalages

diversificago de
produtos tugticos

nimero total
de
passageiros

capacidade
das
instalages
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A Localizagfo tnica no Delta do Rio das Péolas; A O espag disponiel e que pode ser utilizado, assim

A Mistura das culturas chinesas e ocidentais, com mais de COMO 0S recursos naturais s limitados:
500 anos de histéria de intercémbio cultural; A Falta de recursos humanos:

A Destino turtico de jogo mundialmente conhecido e A A capacidade de recepg@ urbana e das instalages de
com indmeros complexos de resorts integrados de grande infra-estruturas tursticas élimitada;
dimenséo; A 0O desenvolvimento de produtos tusticos n& éuniforme e os

A A cidade histérica de Macau foi inscrita na Lista do produtos tusiticos s pouco diversificados , com excessiva
Patriménio Mundial da UNESCO; dependéncia da ind(stria do jogo como fonte de

A Tornou-se um destino famoso de celebraggdp de véaios financiamento;
eventos festivos, nomeadamente eventos internacionais, A Existéncia de poucos locais para convenges e exposiges;
como o Grande Prémio de Macau (realizado hamais de A A capacidade do aeroporto érelativamente baixa e o
meio século). meios de transporte pulblico terrestre s& limitados .

A Oportunidades decorrentes da construggdd na zona dos novos A Existéncia de forte concorréncia no sector turgtico
aterros; B ) . por parte de Hong Kong, Zhuhai, Guangzhou, Shenzhen e

A Des}nnp de grande atrac@o para o potencial mercado turdtico outras &eas envolventes :
da Asia; A Existéncia de press& concorrencial da indstria do

A Acelerar o desenvolvimento do turismo regional, cooperando . . P . e .
activamente com o Governo Central na iniciativa "Uma Faixa, 10go de, Singapura, Malzsia, Filipinas, Coreia do Sul e
Uma Rota" e na estratégia de construgo da RegiZ Camboja;
Metropolitana da Grande Bad Guangdong, Hong Kong e A Existéncia de medidas adicionais de controlo de
Macau e dando resposta aponte Hong Kong-Zhuhai-Macau entrada e sala de pessoas e de fundos com origem na
acelerando o desenvolvimento do turismo regional; China

A Contexto cultural tnico, no campo das artes, assuntos A Osrecursos humanos disponieis no futuro podem
relacionados com o mar, histéria e ediftios do patriménio né ser suficientes para apoiar o desenvolvimento da
cultural com enorme potencial de desenvolvimento; industria do turismo

A Utilizar ao m&imo as receitas do jogo para apoiar 0 A id . isfei bl
desenvolvimento de outros produtos e projectos tusticos . Os residentes es}@ Insatis .eltos com 0s _pro emas

causados pelo rgido crescimento do turismo .
Fonte:Di rec- «0o dos Ser vi - aenstrdiro Céntra Musdialade Turisin@eoLarer: mesar e d o n d a o, A s301c tie Furismo da Asia-Padico/ Relatdio de Estudo Espedico

Posicionamento do Turismo de Macau : Centro Mundial de Turismo e Lazer, 2012; dados recolhidos pela equipa de planeamento

37 | PLANO GERAL DO DESENVOLVIMENTO DA INDUSTRIA DO TURISMO DE MACAU - RELATORIO GLOBAL



Com a crescente concorréncia da competitividade tustica a niel global,
Macau tem necessidade de realizar um estudo profundo das tendéncias
e questdes principais no turismo global para compreender a direc@ do
desenvolvimento tudtico de Macau.

1-Equibirio entre o
desenvolvimento da
ind(stria do turismo

eo
Of P | @aral do Desenvolvimento da Ind(stria do Turismo de Ma ¢ a U« gesenvolvimento
é um projecto de estudo intersectorial, no qual o processo de estudo social

envolveu diferentes &eas do sector do turismo e uma investigago
profunda do sector. No processo de redacgo do relat@io, as equipas
fizeram um estudo e pesquisa extensiva do sector, tendo convidado
especialistas de turismo de todo o mundo para participar no fadum
internacional, para que apresentassem sugestées sobre o
desenvolvimento futuro do turismo de Macau e, a partir dai criar uma
base para o estudo. Por outro lado, foram recolhidos materiais em todas
as fases, sendo de seguida apresentadas as questdes principais
relacionados com o sector do turismo de Macau.

10-Desenvolver a
cooperago com 0S
participantes do
sector do turismo

Através da compreensd destas dez questdes principais do estudo,
tanto das tendéncias futuras como dos melhores estudos de caso
internacionais, confirmaram-se as estratégias e objectivos claros do
fi P 1 &mral do Desenvolvimento da Ind(stria do Turismo de Ma ¢ a u
assim como sugest@es de programa e planos de ac@o . Este relatdio
apresenta de forma resumida e detalhada as dez questdes principais
referidas anteriormente:

9-Diminuir o
impacto do turismo
no meio ambiente

o

8-Gerir
adequadamente as
multid@es nas
&eas
congestionadas
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2-Aproveitar o
ma&imo as
tendéncias de
crescimento do
turismo regional

Dezquest

principais

7-Aproveitar
eficazmente os
recursos de
terrenos

3-Continuar a
responder a intensa
competitividade do

ambiente da
inddstria do turismo

4-Elevar o valor do
turismo

5-Aproveitar o
m&imo as
tecnologias
inovadoras

6-Promover a
diversificago dos
produtos tuigticos



Impactos positivos e negativos trazidos pela indGstria de turismo: a
ind(stria do turismo tem trazido efeitos positivos a sociedade e & economia por
exemplo, as despesas dos visitantes em hotds, restaurantes, compras e
actividades de lazer, podem impulsionar directamente a economia e criar
oportunidades de emprego, sendo benéico para o crescimento da economia e
para aumentar o sentido de apreciago da cultura local por residentes e
visitantes. Os impostos indirectos sobre o consumo, oriundos das despesas dos
visitantes, tornam-se de primordial importéncia para o Governo poder investir
na construgo das instalages de infra-estruturas e no reforo dos benefiios

sociais. Além disso, como muitos dos restaurantes e lojas s& operados por
residentes locais, as oportunidades de trabalho e receitas aumentam em sua
consequéncia. Ao mesmo tempo, como o sector do turismo n& p&a de evoluir
e de se desenvolver, os residentes que se dedicam ao sector tén igualmente
oportunidades de se auto-promoverem e melhorarem. Através da formago e
dos planos de auto-desenvolvimento podem, por exemplo, melhorar as suas
competéncias, sendo Wil para a melhoria das capacidades e da qualidade dos
residentes de Macau e contribuindo para concretizago do seu valor pessoal.

Contudo, quando o nimero de visitantes € superior e 0 espa@ de terreno é
insuficiente, vai trazer um impacto negativo para a comunidade em diferentes
nieis . No processo de desenvolvimento do sector tustico, porque 0s recursos
ndo sd suficientes ou nd sé& utilizados no tempo devido, os residentes e
sociedade podem sentir que € inconveniente, especialmente o tamanho do
destino tudtico pequeno de Macau. Como o nimero de visitantes que visitam a
RAEM é elevado, os residentes que vivem nas redondezas dos pontos
tugticos de interesse s& confrontados com problemas de trénsito e multiddes,
incluindo a utilizago partilhada dos servips de transporte ptblico, como
autocarros e t&is. Ao mesmo tempo, os residentes talvez precisam de ser
confrontados com situages de aumento do custo de vida e degradago do
ambiente. No entanto, uma gestéo adequado do sector é eficaz no aliio desses
problemas.

Fonte da foto: Direc@o dos Servi@s de Turismo

O Plano Geral apoia os residentes de Macau e a sociedade o desenvolvimento
da ind(stria do turismo, ao mesmo tempo que se reduzem os efeitos negativos
decorrentes do desenvolvimento deste sector. Tendo em conta a andise a
capacidade de recep@o tudtica, o Plano estabelece quais os problemas
essenciais e os pontos chave actuais e futuros na sociedade, bem como prop&e
0s respectivos indicadores chaves de desempenho. A proposta sugere que seja
feita uma monitorizago contiua, através destes indicadores chaves de

desempenho, para controlar e melhorar a qualidade de vida da populago e
aumentar a capacidade técnica do sector.
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O crescimento constante dos mercados turgticos regionais trouxe
oportunidades de desenvolvimento de novos mercados para Macau: com
o desenvolvimento da economia global e com o aumento do rendimento
disponiel, as viagens na Asia dispararam e as previsées indicam que nos
pré&imos 10 ou mais anos, a tendéncia de aumento ird se manter. Por outro
lado, o sector tustico do Interior da China também esté a crescer rapidamente
pelo que a taxa anual de crescimento do turismo devera duplicar para nieis de
dois djitos, sendo que a tendécia para este ano mostra que os visitantes
chineses preferem destinos internacionais fora da Grande China. Ao mesmo
tempo, na sequéncia do nfel de riqueza de um grande nimero de pades
asi&icos tambémn aumentou, pelo que os visitantes internacionais s& cada vez
mais, como € o caso dafidia, que com uma populago estimada superior a mil
milh@es de pessoas, representa um mercado com potencial e que aparenta ter
uma onda de turismo, prevendo-se que seja 0 mercado tustico internacional
que mais rgido se desenvolve a seguir a China.

Todos os mercados tusticos tém visitantes diferentes e espedicos, bem como
uma estrutura de visitantes regionais alteravel. O rgpido desenvolvimento das
economias dos pades em desenvolvimento e a tendéncia ascendente estével
dos pades desenvolvidos impulsionam ainda mais o turismo de neg&ios e as
convenges e exposiges, estando também inclulos indiduos com fortuna
pessoal, famias de classe mélia e a nova geragp de visitantes jovens e
comunidades que seguem as tendéncias. Prevé-se que estes segmentos de
mercado impulsionem o desenvolvimento da indistria do turismo de Macau,
pelo que os grupos acima mencionados tém de ser o alvo da promogo e da
oferta de produtos. Além disso, deve-se ter em conta o desenvolvimento e
progresso das tecnologias de viagem, em que néo param de surgir alternativas
de transporte baratas, novas companhias aé&eas de baixo custo tambén esté
a entrar no mercado, as companhias tradicionais existentes estéo mais activas
e ndo param de se expandir.

Fonte da foto: Direc@o dos Servi@s de Turismo

Para responder a este desejo de Macau de abrir novos mercados de fontes de
visitantes deve-se considerar outros segmentos de mercado com potencial,
como os negéios emergentes, lazer e visitantes de segmentos de luxo.

O Plano Geral inclui sugest@es em termos de estratégias de mercado e produtos,
actividades e novas tecnologias, que apoiam a concretizar através dos objectivos
acima apresentados. Ao mesmo tempo, como as caractesticas dos visitantes e
dos produtos favoritos nd s& iguais, Macau precisa ainda de desenvolver
activamente e melhorar a oferta de produtos tusticos, disponibilizando mais

opges diversificadas em termos de hotelaria, lazer e actividades culturais. A
hist&ia rica de Macau e as caractedticas culturais s 0 seu maior bem tustico
e 0s visitantes regionais vén a RAEM exactamente para apreciar as suas
caractesticas (nicas.
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Concorréncia cada vez mais competitivo na indUstria do turismo: Macau é
um dos destinos asi&icos mais populares, mas tendo em conta que a Tailéndia,
Coreia do Sul e Japd n& param de crescer em termos de competitividade,
Macau precisa de diversificar a oferta de produtos tusticos para poder manter
0 seu poder de atrac@, como destino tultico . O Interior da China € a maior
fonte de visitantes de Macau, no entanto estes Vvisitantes come@ram

progressivamente a escolher outros destinos de viagem internacionais para
viagens de curta e longa durago . Ao mesmo tempo, h4 mais pades que
come@ram a liberalizar a potica do pedido de vistos e a construir instalages

de infra-estruturas de transporte para atrair 0s visitantes da regid . Em termos
de diversificago de produtos, a promogo dos novos mercados, a sociedade e
culturas (nicas e acessibilidade de transporte, a competitividade entre os v&ios
destinos tem-se tornado cada vez mais intensa.

Muitas &eas estd igualmente a desenvolver o sector do jogo e estd em
rgpido crescimento: Macau foi sempre um destino de jogo e turismo Hder na
Asia. Nos dtimos anos, o sistema judico e a economia de v&ios pades

alterou-se, alguns projectos come@ram a desenvolver nos resorts integrados
de grande dimens&@ com casinos, como é o caso de Singapura, Filipinas,
Austrdia e Maldsia que tambén passaram a introduzir resorts integrados de
grande dimensé& . Muito recentemente, o governo sul coreano come@u a
construir resorts integrados de grande dimensd em Incheon e na ilha de Jeju e
0 parlamento japoné também aprovou um diploma que legaliza locais de jogo,
podendo levar ao desenvolvimento de resorts integrados de grande dimenséo
no Japé . Alén disso, o nimero de cruzeiros com casinos a bordo, também
estd a aumentar rapidamente e oferece aos visitantes do sector do jogo uma
experiéncia hoSBtica .

Fonte da foto: Direc@o dos Servi@s de Turismo

O Plano Geral propde que Macau aproveite o seu patriméio cultural (nico,
através da base do desenvolvimento da indistria do turismo, melhorar as
instalages de infra-estruturas regionais para manter as suas vantagens
competitivas a longo prazo. Além disso, ter como objectivo os mercados de valor
elevado e em r&ido crescimento, para impulsionar o desenvolvimento
sustentdvel da indistria do turismo no futuro. Simultaneamente, a RAEM deve
considerar adicionar mais produtos culturais, de entretenimento e tusticos, para
se tornar num destino de viagem ainda mais diversificado e atractivo. O Plano
Geral propde estratégias chaves para que Macau mantenha as suas vantagens
competitivas, progredindo constantemente nas capacidades existentes e
discutindo a possibilidade de introdugo de novas atracges tudticas, como por
exemplo a revitalizago de ruas hist&icas, criagp de projectos culturais
inovadores e de projectos ligados & orla costeira. Através destas iniciativas,
mesmo gue a concorréncia regional e internacional se torne mais intensa, Macau
vai continuar a manter a sua vantagem competitiva.
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Rigueza dos produtos turdticos podem prolongar a estadia dos visitantes
em Macau: acesso a rede de transportes e diversificagop de modos de viagem
aumentam substancialmente o niel de conveniécia de viagem e esta
componente é especialmente aplicavel a Macau. Como os transportes dentro e
fora da cidade s&@ muito eficazes, os visitantes podem entrar e sair de Macau
em apenas um dia, mas ao mesmo tempo, tanto a experiéncia dos visitantes na
cidade, como a criagp de mais-valias econdmicas s& limitadas. Apesar de
Macau ser geograficamente pequeno, através do poder atractivo dos hotés,
dos pontos tusticos e de actividades culturais pode atrair os visitantes a
permanecerem mais tempo e a aproveitarem ao maimo. Alén disso, através
do desenvolvimento de produtos tudticos online que acompanhem a cultura e
histdia (nicas de Macau podem criar-se viagens diferentes e personalizadas
dando aos visitantes ainda mais escolhas e experiéncias mais ricas para 0s
encorajar a prolongar a sua estadia. Com o prolongamento da estadia, o valor
econdmico e os beneflios directos dos visitantes podem ser aumentados e ao
mesmo tempo diminuem os problemas nos transportes dos visitantes que
pernoitem, devido ao congestionamento do tréego .

Existem diferentes estratégias de promogb do turismo de gama alta, entre elas
a mais eficaz passa por oferecer aos visitantes actividades e experiéncias, a fim
de permitir que o0s visitantes permane@m mais dias nos locais. Assim, a
abertura de mais hotés, pontos tuisticos, actividades culturais, convenges e
exposiges sé& opges videis. Macau tem uma longa e rica hist@ia, bem
como uma tradig gastrondmica (nica, por isso além do jogo, Macau deve
ainda aumentar a oferta e 0s tipos de entretenimento e em termos de compras,
restauragp e hotelaria oferecer experiéncias diversificadas. O Plano Geral
prope que a imagem de Macau seja moldada como um destino para v&ios
dias, para reflectir a sua hospitalidade e atrair mais visitantes de gama alta que
fazem viagens mais longas.

Fonte da foto: Direc@b dos Servips de Turismo

42 | PLANO GERAL DO DESENVOLVIMENTO DA INDUSTRIA DO TURISMO DE MACAU - RELATORIO GLOBAL



O progresso tecnoldgico e a utilizaggo generalizada das tecnologias tém
um impacto positivo na indUstria do turismo: a tecnologia tem um papel
importante e sem precedentes na ind(stria do turismo. Embora muitas
tecnologias n& sejam visieis, no caso do turismo quase todas as
componentes do sector envolvem directa ou indirectamente a internet e as
tecnologias da informago . Os visitantes mesmo antes de visitar a sua viagem,
ja se esforu para conhecer o destino e programar a viagem, sendo que as
plataformas sociais e os motores de busca tén, normalmente, um certo impacto
na escolha do destino. Através da plataforma de informages, os prémios
ganhos pelo destino e as avaliages online sé@ cada vez mais transparentes e
seguidas com atengo . Os visitantes individuais esté® habituados a reservar o
hotel e obter informago de viagem online ou entéo fazem as marcages
através de uma agéncia de viagem. Assim, as painas electrnicas de viagens
devem usar as vantagens das novas tecnologias, aumentando a efickia da
divulgago e a eficiéncia operacional do destino.

Os visitantes esté cada vez mais habituados a usar as novas tecnologias e
procuram a conveniéncia trazida pelas mesmas nas viagens. Quando se pensa
a dependéncia na vida quotidiana dos telemdveis e aparelhos portéaeis, €
preciso ter em conta que o acesso a internet pode influenciar a experiéncia de
um visitante, por isso o desenvolvimento de aplicages que fornecem
informag de viagem e melhoram as experiéncias dos visitantes é uma das
importantes tendéncias de desenvolvimento do sector, sendo a taxa de
utilizago destes programas cada vez mais elevada. A utilizago das novas
tecnologias tem duas vertentes, por um lado a indistria do turismo pode usar
estas tecnologias para recolher importante informag de viagem para ajudar
ao desenvolvimento da ind(stria. Através da andise do comportamento dos
visitantes, como por exemplo as suas preferéncias, héitos de consumo,
padrées de sazonalidade e,- as tendécias reais do turismo da cidade, que
poderdo ajudar a implementar medidas de curto e longo prazo. As
tecnologias inovadoras adequadas podem ajudar a melhorar a seguran@
urbana e satisfago dos visitantes.

Fonte da foto: Direc@o dos Servi@s de Turismo

Actualmente, o mercado possui certas tecnologias mais maduras que podem ser
introduzidas em Macau, sendo que o Plano Geral apresenta sugest@es de
planeamento e estratégias vidveis . As novas tecnologias podem elevar a eficacia
da promogo e as oportunidades de cooperago com parceiros do sector, bem
como podem trazer uma nova vitalidade ao Patriméio Cultural, ajudando os
visitantes a compreender melhor e a usufruir do mesmo. As novas tecnologias
também podem ser utilizadas para aliviar o problema do congestionamento do
trdego, aumentar a seguran@ e facilidades dos residentes bem como dos
visitantes. Através da utilizago das novas tecnologias, Macau tem a
oportunidade de se tornar numa cidade Her mundial em termos de tecnologia
urbana e viagens inteligentes.
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Considerando que os visitantes esté® a dar cada vez mais importancia &
suas experiéncias de viagem, um destino também necessita de fornecer uma
gama completa de experiéncia para manter a competitividade no cen&io
internacional: devido a tendéncia global de internacionalizago, n& p&a de
crescer a procura dos visitantes relativamente a destinos de fé&ias e de lazer. Uma
simples viagem tudtica desde ha muito tempo que nd consegue satisfazer a
procura dos visitantes, sendo que estes procuram cada vez mais destinos onde
podem vivenciar as tradiges e costumes locais. Assim, tén sido criadas em todo
0 mundo instalages de viagem abrangentes, com o objectivo de aumentar a
competitividade e atrair grupos de visitantes frequentes. Tendo em conta que as
necessidades dos visitantes em termos de experiéncias diversificadas tem
crescido, se um destino fornecer apenas entretenimento simples, ird perder a
capacidade competitiva dentro do sector. Muitos destinos de turismo e de lazer
oferecem combinages perfeitas de hotés, compras, restaurago e vida nocturna
e oferecem diferentes actividades culturais e de entretenimento. Geralmente, as
cidades tudticas mais procuradas t&n produtos tulticos diversificados capazes
de dar resposta & diferentes necessidades dos visitantes, mas mais do que isso,
cada vez que regressam podem encontrar experiéncias diferentes no mesmo
destino.

Para alén dos produtos e dos itiner&ios, os visitantes de hoje em dia também tém
exigéncias progressivamente mais elevados em termos de niel e qualidade do
servi@, se o0s visitantes encontrarem alguma deficiéncia neste aspecto a imagem
desse destino poderéa ser afectada. Dado o elevado nimero de trabalhadores do
sector dos servips tudticos em Macau a incluem cidad®s locais e

trabalhadores né& residentes, € muito fé&cil surgirem problemas em termos de
qualidade de servips tusticos .

O Plano Geral encoraja fortemente a diversificago dos produtos tusticos, por
exemplo a niel de actividades desportivas a desenvolver nas zonas costeiras,
lan@mento de novos pontos tusticos e espa@s nas &eas da beira-mar. Para
alén disso, tambén se podem usar as novas tecnologias da informago e
mé&odos para apresentar conte(do hist&ico e cultural, enriguecendo assim as
experiéncias dos visitantes.

Fonte da foto: Direc@o dos Servi@s de Turismo
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Fonte da foto: Direc@o dos Servi@s de Turismo

Uma gestd adequada dos terrenos locais ajuda ao desenvolvimento
sustentdvel da industria do turismo, e a0 mesmo tempo, assegura
aos residentes de Macau, espag suficiente para viver: comparando
com outras cidades tusticas de niel mundial, Macau é de pequena
dimensd termos de &ea, no entanto recebe diariamente um elevado
nimero de visitantes. Por outro lado, os projectos e as instalages de
infra-estruturas ligadas ao turismo precisam de terrenos e do apoio das
instalagies de infra-estruturas de trénsito. A constru¢go das zonas dos
novos aterros e aproveitamento de outros terrenos representam uma nova
oportunidade trazida pelo desenvolvimento do sector tugtico local.

Para aliviar os potenciais problemas causados pela falta de terrenos, é
necessaio explorar mais cedo as medidas a longo prazo para lidar com a
situago . E necess&io fazer uma previsZ quanto & necessidades futuras
de terrenos e ajustar o planeamento dos terrenos disponieis, contribuindo
assim para o aliio de uma situago futura em que se regista falta de
terrenos. O Plano Geral apresenta estratégias para Macau poder resolver
0s problemas das restriges de terrenos, sendo que estas estratégias
incluem como usar racionalmente os terrenos n& aproveitados e
exploram a construgo de novos espa@s tusticos nas zonas dos novos
aterros e nas zonas costeiras. Estas novas &eas tudticas encontram-se
longe dos actuais zonas da cidade com maior nimero de populago,
podendo também ser benéicos para a diminuigo do congestionamento
do tréego e do impacto na vida dos residentes circundantes. O Plano
propde ainda que nas novas zonas tusticas podem ser utilizadas pelos
residentes de Macau, a fim de elevar a qualidade de vida dos residentes.
O Plano Geral também apresenta outras sugest@es sobre o
aproveitamento eficaz dos recursos de terrenos de Macau, especialmente
na zona costeira que foi estabelecida por todos os residentes de Macau.

45 | PLANO GERAL DO DESENVOLVIMENTO DA INDUSTRIA DO TURISMO DE MACAU - RELATORIO GLOBAL



2. Factores Chaves para Macau se Transformar num Centro Mundial do Turismo e Lazer

2.3 Questodes Principais e Tendéncias do Turismo
2.3.9 Gerir adequadamente as multiddes nas aeas congestionadas

A gestd eficiente das zonas congestionadas pode melhorar a gf&l. %M —
experiéncia tustica dos visitantes e ao mesmo tempo pode promover o
desenvolvimento sustentavel do sector: a gestd de pontos tusticos esta
ligada a gestéo de recursos e de multidées em &eas congestionadas, porque
esses locais s® normalmente muito procurados pelos visitantes por terem
elementos histéicos, culturais, restaurantes, de lazer e entretenimento.
Como s& muito procurados, atraem constantemente muitos visitantes e
vatulos, podendo afectar negativamente a vida dos residentes que vivem
nas redondezas desses locais, a experiéncia dos visitantes e o ambiente.
Para além disso, a elevada concentragp de pessoas nessas &eas pode
ainda gerar problemas de seguran@ e levar a que o poder de atracg desse
ponto tusdtico venha a diminuir. Assim, a gestd® adequada de locais de
interesse tudtico é uma estratggia chave para que seja criado um
desenvolvimento equilibrado no destino em causa.

Na zona hist&ica de Macau por exemplo, regista-se diariamente um elevado
fluxo de pessoas e devido o ambiente urbano é relativamente estreito,
criando frequentemente situages de congestionamento. Como a gesté de
pontos tuldticos € essencial, € necessaio compreender a natureza e o
sentido de circulago dessas multidées para se atingir uma gestéo eficaz.

O Plano Geral prop& que através de regulamentos adequados das estradas,
desvios para escoamento de visitantes, parques de estacionamento e
sinalizago adequada é possiel fazer uma gestd eficaz do fluxo de pessoas
e de vedulos, melhorando assim as situages de congestionamento. A
utilizago de sistemas de monitorizago modernos é benéica para o controlo
das multidGes e para uma resposta rgida no caso de acontecer algum
incidente. Por dtimo, o Plano Geral tambén sugere o desenvolvimento de
novas zonas tusticas para aliviar o congestionamento nas zonas fulcrais da
cidade.

Fonte da foto: Direc@o dos Servigs de Turismo
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A indUstria do turismo pode trazer um impacto significativo no ambiente:
nos dtimos anos, a indistria do turismo tem-se desenvolvido a uma velocidade
impressionante. Embora este sector traga grandes benefiios scio -
econdmicos, ao mesmo tempo um dos problemas centrais regista-se no
ambiente da cidade e na natureza. Considerando que o turismo é um sector de
consumo, independentemente de ser a niel urbano, regional ou mundial ira
gerar continuamente a procura de recursos naturais. A maioria dos visitantes
para chegarem ao seu destino dependem de meios de transporte de grande
dimensé, como avides ou barcos de cruzeiro, e continua a utilizar os
equipamentos de transporte locais apé a chegada ao destino, o que gera o
consumo de recursos. Ao mesmo tempo, durante os perddos de estadia, seja
no hotel, restaurantes, lojas ou instalages de infra-estruturas tusticas, vai
sempre existir consumo de recursos como electricidade ou gua. Além disso, a
utilizago dos locais tugticos também implica o aumento das &guas residuais e
dos redduos sdidos.

Os visitantes estd cada vez mais conscientes ao impacto causado no
ambiente e estéb a tomar medidas concretas para o seu melhoramento. Os
visitantes de negécios e de lazer preferem hotds amigos do ambiente e com
planos de reciclagem. Diminuir a deteriorago do ambiente natural, deve-se
tornar um ponto a ter em atengo no desenvolvimento da ind(stria do turismo,
sendo que na reavaliago desses destinos tusticos devem ser adoptadas
ferramentas de controlo ambiental adequadas e medidas de melhoramento. O
Plano Geral prop& que sejam promovidas pr&icas amigas do ambiente em
todas as instalages dos hotés e resorts integrados de Macau, para aumentar
as actividades relativas a reciclagem nos estabelecimentos hoteleiros e nas
zonas plblicas, com vista a aumentar a consciencializago em relago a
protecdo ambiental. Para além disto, o Plano Geral ainda propde a
modernizago das instalages de tratamento de &guas residuais e a melhoria
da qualidade de &gua e o ambiente nas zonas costeiras.

Fonte da foto: Direc@o dos Servigs de Turismo
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Fonte da foto: Direcgo dos Servips de Turismo
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Um destino tudtico de sucesso terd que ser primordial na implementa¢gdoo e
concretizacgd da cooperagdo com v&ias partes: o turismo é uma ind(stria
complexa e com um alcance abrangente, os visitantes que viajam a um destino
tugtico terd acesso a diferentes locais, empresas e residentes, pelo que um
destino tudtico de sucesso néo depende apenas de um indivduo . Embora na
realidade os agentes dos servips tudticos sejam vistos como aqueles que esté® na
vanguarda do sector, o apoio total do Governo e dos residentes também s& factores
de sucesso. Assim, a boa cooperago entre o Governo, as entidades privadas e os
residentes é especialmente importante. As partes interessadas de destino de viagem
bem-sucedidas geralmente fazem um equiirio entre o desenvolvimento de
negc&ios e a qualidade da ind(stria ao fazer investimentos.

A cooperago dessas partes interessadas importantes né& pode ser ignorada e a
ligagp entre elas deve mesmo ser de complementaridade. Os destinos tusticos de
sucesso tém normalmente bons mecanismos de promogo da cooperago entre as
partes.

Todos os aspectos da cidade relacionados com a cooperag@o s& extremamente
importantes e 0 alargamento da cooperago do destino com a regi@ né pode ser
ignorada. Os movimentos dos pases e regides vizinhas podem afectar seriamente o
potencial e desempenho de um destino tustico, pelo que para atingir o m&imo de
beneffios muuos, € obrigatdia a cooperago regional. A cooperago regional a
esse niel inclui diferentes aspectos, desde as instalages de infra-estruturas
fronteiri@s aos eventos tudticos transfronteiri@s .

O Plano Geral sugere uma sé&ie de medidas de cooperagp para aumentar a
cooperago a niel regional e internacional. E proposto que seja aprofundada a
cooperago com o organismo consultivo do turismo em termos de divulgago e as
fungies das actividades, a fim de impulsionar ainda mais a cooperago das
instituiges piblicas e privadas. O Plano tambén define claramente quais s& o0s
indicadores chaves de desempenho neste campo para ser levada a cabo a
respectiva monitorizago, bem como prope acges de cooperagp regional
relacionadas com a acessibilidade do destino, capacidade de recepg dos postos
fronteiris .



2. Factores Chaves para Macau se Transformar num Centro Mundial do Turismo e Lazer

2.4 Alcancar o Objectivo Global T Centro Mundial de Turismo e Lazer
2.4.1 Objectivos chaves e estrat&ias

Oito objectivos chaves para referenciar Macau como Centro 1

Mundial do Turismo e Lazer, a saber:

Aumentar a diversidade dos produtos e experiéncias
tuticas

Melhorar a qualidade e as competéncias dos serviQs
tuigticos

Construir a imagem de Macau como um destino
tustico de mdtiplas estadias e desenvolver mercados
de turismo de segmento alto

Optimizar o modelo de desenvolvimento urbano

Gerir a capacidade de recepgo da indistria do turismo
de Macau

Implantar e aplicar tecnologias inovadoras
Refor@r a cooperago tustica

Consolidar a posigp de Macau no contexto do turismo
regional e internacional como cidade tusstica fulcral

Consolidar a posigg

de Macau no contexto

do turismo regional e
internacional como

Aumentar a
diversidade dos
produtos e
experiéncias
turdticas

7

Reforcar a
cooperago
turdtica

§)

Implantar e
aplicar
tecnologias
inovadoras
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cidade turgtica
fulcral

Rrecreagao

Centro
Mundial de
Turismo e

Gerir a capacidade
derecepgo da
indUstria do turismo
de Macau

2

Melhorar a
qualidade e as
competéncias dos
servigos tursticos

3

Construir aimagem
de Macau como um
destino turstico de
mdltiplas estadias e
desenvolver mercados
de turismo de
segmento alto

Optimizar o
modelo de
desenvolvimento
urbano




Aumentar a diversidade dos produtos e experlenCIas turgticas

A Experiéncia hidrofica como parte da experiéneia do visitante
A Criar um novo marco em-Macau

A Criar uma experiéncia de viagem inesqueoiel

A Aumentar as escolhas de retalho
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Melhorar a gualidade e as competmcia%os Servigos turgticos

A“Macau deve oferecer um servico de qualidade como
caracterstica

A~ Utilizaggo do sistema integrado de gualidade

A Estar aoomesmo nfel dos Servigos internacionais
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Criar uma marca para que Macau se torne um destino turstico
de vaios dias

A Ter como objectivo os mercados de origem de alto valor

A Desenvolver planos de mercados e de turismo online

A Reforcar a organizacdo e promogm de convenqies, exposigdes e
turismo de negocnos
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2. Factores Chaves para Macau se Transformar num Centro Mundial do Turismo e Lazer

2.4 Alcancar o Objectivo Global T Centro Mundial do Turismo e Lazer
2.4.5 Pontos chaves: desenvolvimento urbano

Através do desenvolvimento urbano melhorar a vida dos
residentes e a experiéncia dos visitantes

A Ligago perfeitacom &eas vizinhas

A Desenvolvimento multifuncional da cidade
A Planeamento de novas zonas turgticas

A Elevar os servigos de transporte local
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