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1. Descrição  do Projecto 

1.1 Contexto e Importância do Projecto  

Definição  do Trabalho 1 
O ñPlano Geral do Desenvolvimento da Indústria  do Turismoò, é especialmente 

importante como ferramenta de estratégia  que permite estruturar e gerir a 

economia de um destino turístico ; Macau como um destino turístico  necessita de 

realizar os referidos planeamentos e estudos, a fim de garantir o desenvolvimento do 

turismo corresponda com o posicionamento de Macau como Centro Mundial do Turismo 

e Lazer. 

2 
Ao longo dos anos, Macau na qualidade de um porto de comércio,  que fez a ligação  

entre a China e a Europa, a história  do desenvolvimento da indústria  do turismo há mais 

de um século  é considerado a indústria  pilar de Macau. A mistura única  das culturas 

portuguesa e chinesa têm  vindo a atrair visitantes e empresários  de todo o mundo. Com 

a abertura sucessiva da indústria  do turismo, o aperfeiçoamento  gradual das instalações  

de infra-estruturas e o crescimento estável  da economia, a indústria  do turismo de 

Macau têm  vindo a desenvolver a um ritmo acelerado. 

 

Com o crescimento contínuo  do número  de visitantes de todas as partes do mundo a 

Macau, beneficiando um grande potencial de desenvolvimento da indústria  do turismo 

de Macau. No entanto, o desenvolvimento do turismo de Macau ainda é 

considerado limitado por diversos factores, tais como a escassez de terrenos, de 

recursos humanos e de outras limitações . Em sintonia com o objectivo do Governo 

da RAEM para posicionar Macau como Centro Mundial de Turismo e Lazer, é proposto 

um plano de trabalho abrangente e global para a indústria  do turismo e serviços  do 

turismo, a Direcção  dos Serviços  de Turismo iniciou em 2015, o estudo e a formulação  

do ñPlano Geral do Desenvolvimento da Indústria  do Turismo de Macauò, através  de um 

planeamento geral para a indústria  do turismo de Macau, foi estabelecido as bases e 

direcções  para o desenvolvimento da indústria  do turismo para os próximos 15 anos 

(desde o seu início  até o ano de 2030). O Plano Geral abrange diferentes áreas  do 

desenvolvimento da indústria  do turismo, incluindo o estudo de produtos turísticos,  os 

mercados de origem dos visitantes, a qualidade dos serviços  e a cooperação  regional.  

O ñPlano Geral do Desenvolvimento da Indústria  do Turismo 

de Macauò, é um Plano com medidas de estruturação  e 

gestão  da economia  do destino turístico .  

Construir o posicionamento de Macau como Centro Mundial 

de Turismo e Lazer 
3 
Segundo o ñ12º Plano Quinquenal para o Desenvolvimento Económico  e Social da 

República  Popular da Chinaò (adiante designado por ñPlano Quinquenalò), em 2011, o 

Governo Central  apoia o desenvolvimento do posicionamento de Macau como Centro 

Mundial de Turismo e Lazer. Esta orientação  foi posteriormente confirmada no 

ñDesenvolvimento do posicionamento de Macau como Centro Mundial de Turismo e 

Lazer da República  Popular da Chinaò em 2016. Sendo um ponto de comunicação  e de 

intercâmbio  entre as culturas orientais e ocidentais, Macau já se desenvolveu como um 

destino turístico  de grande reconhecimento internacional. 

 
O desenvolvimento do posicionamento do Centro Mundial de Turismo e Lazer seguiu a 

tendência  dos tempos e efectivamente respondeu ao contexto estratégico  de promover a 

diversificação  da economia definido pelo Governo da RAEM. O objectivo do Plano Geral 

é avaliar o posicionamento actual do turismo em Macau, propor diversas estratégias  e 

recomendações  para o desenvolvimento de Macau como Centro Mundial de Turismo e 

Lazer. Utilizando a concepção  da diversidade dos produtos turísticos,  da singularidade do 

património  cultural, da qualidade dos serviços,  das estratégias  de promoção  do mercado, 

da tecnologia inteligente e do desenvolvimento sustentável,  transformando Macau como 

uma cidade turística  e  com reconhecimento mundial. 

Contexto do Plano 

Contexto  
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1. Descrição  do Projecto 

1.1 Contexto e Importância do Projecto  

Contexto do Plano  

Estratégia  ñUma Faixa, Uma Rotaò 4 
Em Outubro de 2013, o Presidente da República  Popular da China Xi 

Jinping, apresentou a iniciativa  ñUma Faixa, Uma Rotaò, que contempla 

uma visão  elevada do modelo de desenvolvimento económico  global, 

que engloba 60 países  e regiões  do continente euro-asiático,  entre os 

quais o Sudeste Asiático,  o Sul Asiático,  a Ásia Ocidental e o Médio  

Oriente, na esperança  de que através  do investimento em instalações  

de infra-estruturas básicas,  todos os países  e regiões  contempladas 

nesta política  permitem a sua interligação,  em conjunto, promovam a 

prosperidade e o desenvolvimento económico . Devido a essa iniciativa 

ñUma Faixa, Uma Rotaò, a relação  de Macau com o Mundo poderá 

tornar  mais próxima  e abrir as portas para inúmeras  oportunidades que 

Macau  possa vir a encontrar. A iniciativa ñUma Faixa, Uma Rotaò, não  

só permitirá a ligação  de Macau com mais mercados turísticos,  como 

também  de promover o desenvolvimento e a cooperação  da indústria  do 

turismo com parceiros no Interior da China e no estrangeiro e, fomentar 

o desenvolvimento activo da  indústria  do turismo de Macau. 

Desenvolvimento da Grande Baía  de Guangdong- 

Hong Kong- Macau 
5 
Em Outubro de 2016, o Primeiro-Ministro Li Keqiang anunciou 19 

medidas de apoio da República  Popular da China para Macau, por 

forma a melhor aproveitar o desenvolvimento de Macau conducente à 

construção   do Centro Mundial de Turismo e Lazer, e a construção  da 

ñPlataforma de serviços  para a cooperação  económica  e comercial 

entre a China e os Países  de Língua  Portuguesaò.  

 

No mês  de Março  de 2017, o Primeiro-Ministro Li Keqiang adiantou 

pormenores adicionais alusivos a um estudo mais aprofundado  sobre 

o ñPlano de Desenvolvimento da Grande Baía  de Guangdong-Hong 

Kong-Macauò. 

 

Ao longo dos anos,  Macau tem criado diferentes quadros de 

cooperação  no âmbito  do desenvolvimento do turismo com diversas 

cidades da Grande Baía,  e as estratégias  do País  na construção  da 

Região  Metropolitana da Grande Baía  Guangdong-Hong Kong-Macau, 

irá estreitar ainda mais as relações  com as cidades da Grande Baía,  

acelerar a integração  da indústria  e, impulsionando o desenvolvimento  

das cidades destas regiões .  

 

 

Para articular com o Governo da RAEM na participação  e apoio do contexto de ñUma Faixa, Uma Rotaò, bem como as estratégias  de construção  da 

Grande Baía  Guangdong-Hong Kong-Macau, aproveitou-se com a elaboração  do Plano Geral, para definir claramente a direcção  do desenvolvimento 

da indústria  do turismo de Macau, no sentido de exercer bem a função  e o papel de Macau no desenvolvimento global do País . 
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O Contexto da  construção  de Macau como Centro Mundial de Turismo e Lazer 

No final de 2008, o Conselho Estatal para o Desenvolvimento e Reforma, anunciou pela primeira vez, nas ñLinhas Gerais do Planeamento para a 

Reforma e Desenvolvimento da Região  do Delta do Rio das P®rolasò, sobre o posicionamento de Macau como Centro Mundial de Turismo e Lazer. O 

ñ12º Plano Quinquenal Nacionalò de 2011 anunciou de forma explícita,  o apoio ao posicionamento relacionado com o referido desenvolvimento. No 

início  de 2015, o Governo da RAEM apresentou ao Governo Central uma proposta a incluir no capítulo  específico  para Macau do ñ13.º Plano 

Quinquenal Nacionalò. No mês  de Outubro de 2015, o Chefe do Executivo do Governo da RAEM criou a ñComiss«o para a Construção  do Centro 

Mundial de Turismo e Lazerò, com a finalidade de apoiar Macau a concretizar a visão  da construção  dum Centro Mundial de Turismo e Lazer. 

 

Å Dezembro de 2008 

 

Å Linhas Gerais do 

Planeamento para a Reforma 

e Desenvolvimento da 

Região do Delta do Rio das 

Pérolas (2008 ï 2020) 

 

Å As Linhas Gerais referem que 

Macau deve desenvolver o seu 

posicionamento como Centro 

Mundial de Turismo e Lazer. 

Å Março de 2011  

 

Å 12º Plano Nacional Quinquenal 

(2011-2015) 

 

Å Acordo-Quadro de 

Cooperação Guangdong-

Macau 

 

Å Apoiar o desenvolvimento de 

Macau como Centro Mundial de 

Turismo e Lazer e acelerar o 

desenvolvimento plataforma de 

serviços para a cooperação 

comercial entre a China e os 

Países de Língua Portuguesa.  

Å 2015 

 

Å O Governo da RAEM apresentou 

ao  Governo Central os capítulos 

referentes a Macau propostos no 

ñ13Ü Plano Quinquenalò. O 

desenvolvimento e implementação 

deste quadro de estratégias irá 

acelerar a construção do Centro 

Mundial de Turismo e Lazer  e a 

plataforma de serviços para a 

cooperação comercial entre a 

China e os Países de Língua 

Portuguesa. 

Å Outubro de 2015 

 

Å Criação de uma Comissão para 

a Construção do Centro Mundial 

de Turismo e Lazer 

 

Å As competências da Comissão 

consistem em realizar 

investigação e concepção de alto 

nível sobre a construção do 

Centro Mundial de Turismo e 

Lazer da Região Administrativa 

Especial de Macau, a fim de 

formular políticas relevantes e 

coordenar o plano de 

desenvolvimento para os 

próximos cinco anos sobre a  

construção do Centro Mundial de 

Turismo e Lazer. 

1. Descrição  do Projecto 

1.1 Contexto e Importância do Projecto  
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Retrospectiva da Mesa Redonda: Como construir o Centro Mundial de Turismo e 

Lazer 

No mês  de Junho de 2011, a Direcção  dos Serviços  de Turismo organizou uma mesa 

redonda subordinado ao tema ñComo construir um Centro Mundial de Turismo e Lazerò. 

Durante a ocasião  foram convidados representantes da indústria  do turismo, para 

apresentarem sugestões  e opiniões  no âmbito  de indicadores, planeamento global e 

medidas concretas para Macau se tornar como Centro Mundial de Turismo e Lazer. 

 

O Chefe do Executivo na apresentação  do Relatório  das Linhas de Acções  

Governativas em 2012: Conteúdo  do  Centro Mundial de Turismo e Lazer 

 O Centro Mundial de Turismo e Lazer é geralmente definido como um local com 

reconhecimento mundial, de acordo com os padrões  de modernidade do mundo, 

apresenta um bom sistema de saúde pública,  segurança  e protecção  ambiental, 

permite à população  ter uma vida saudável,  feliz, propicia para recreação,  e 

apresenta melhorias nas actividades comerciais e de outras actividades.  

 
Associação  de Turismo da Ásia-Pacífico  / Relatório  de Estudo Especial sobre 

Macau: Posicionamento da indústria  do turismo de Macau: Rumo ao Centro 

Mundial de Turismo e Lazer 

No ano de 2012, a Associação  de Turismo da Ásia-Pacífico  publicou o Relatório  de 

Estudo Especial de Macau propondo o posicionamento geral de Macau nos seguintes 

moldes:  

"O Delta do Rio das Pérolas,  uma região  turística  de nível  mundial,  diversificada  e com 

trânsito  organizado" 

Fonte: Direc­«o dos Servi­os de Turismo:  ñMesa Redonda: Como Construir o Centro Mundial de Turismo  e Lazerò  2011,  ñAssocia­«o de Turismo da Ásia-Pacífico / Relatório de Estudo Especial sobre 

Macau: Posicionamento da indústria do turismo de Macau: Rumo ao Centro Mundial de Turismo e Lazer 2012. 

1. Descrição  do Projecto 

1.1 Contexto e Importância do Projecto  
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Associação de Turismo da Ásia-Pacífico  / Relatório de Estudo Especial 

sobre Macau: 

Posicionamento da  Indústria do Turismo de Macau: Rumo ao Centro 

Mundial de Turismo e Lazer 

Fonte: Direcção dos Serviços de Turismo : ñAssocia­«o de Turismo da Ásia-Pacífico / Relatório de Estudo Especial sobre Macau: Posicionamento Turístico de Macau: Rumo ao Centro Mundia l de 

Turismo Lazerò 2012; fonte da foto: Direcção dos Serviços de Turismo.  

 

Associação  de Turismo da Ásia-Pacífico   / Relatório  de Estudo 

Especial sobre Macau apresenta 10 estratégias  para 

concretizar o posicionamento do Centro Mundial de Turismo e 

Lazer. 

 

1. Criar uma estrutura abrangente para o planeamento do 

turismo de Macau 

2. Tornar Macau mais acessível  ao Mundo 

3. Reposicionar Macau como uma cidade turística  de nível  

mundial e diversificada 

4. Identificar e investir em segmentos do mercado em 

crescimento e em novos mercados / estratégias  da marca  

5. Utilizar as actividades comerciais como plataforma de 

desenvolvimento da cooperação  entre Macau e o Delta do 

Rio das Pérolas  

6. Diversificar os produtos turísticos  

7. Melhorar a qualidade  da indústria  do turismo 

8. Determinar os recursos humanos necessários  para atender  

os requisitos necessários  

9. Avançar  em direcção  ao desenvolvimento sustentável  da 

indústria  do turismo 

10. Criar uma Organização  de Gestão  e de Destinos  

Acessibilidades 

Promoção de Mercados 

/ Criação da Marca  
Qualidade do Turismo 

Recursos Humanos Sustentabilidade 

1. Descrição  do Projecto 

1.1 Contexto e Importância do Projecto  

Diversificação  
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1. Descrição  do Projecto 

1.1 Contexto e Importância do Projecto  

A Indústria do Turismo e o Plano Quinquenal de Desenvolvimento da RAEM  

A fim de construir o posicionamento para o desenvolvimento de Macau 

num Centro Mundial de Turismo e Lazer, o Governo da RAEM constituiu a 

ñComiss«o para a Construção  do Centro Mundial de Turismo e Lazerò, 

sendo o seu Presidente, o Chefe do Executivo da RAEM, igualmente 

elaborou o ñPlano Quinquenal de Desenvolvimento da Região  

Administrativa Especial de Macau (2016 - 2020)ò (adiante designado por 

ñPlano Quinquenalò), com o objectivo de impulsionar o crescimento 

económico  de Macau, acelerar a construção  do Centro Mundial de Turismo 

e Lazer e melhorar a qualidade de vida dos residentes. 

 

Para atingir os objectivos de desenvolvimento acima mencionados, 

Macau está a trabalhar no sentido de concretizar o objectivo do 

desenvolvimento de uma cidade internacional propícia  para habitar, 

para trabalhar, para movimentar, para viajar e, para recreação,  tudo no 

sentido para que Macau se desenvolva a visão  como um Centro 

Mundial de Turismo e Lazer. Num futuro próximo,  Macau se tornará 

uma cidade segura, higiénica,  saudável,  habitável  e um destino 

turístico  interessante e amigo do ambiente. 

 

Tendo por orientação  os objectivos do ñPlano Quinquenalò, o ñPlano Geral 

do Desenvolvimento da  Indústria  do Turismo de Macauò estabelece os 

objectivos e estratégias  para o futuro desenvolvimento da indústria  do 

turismo de Macau, de modo a coordenar plenamente com a direcção  do 

desenvolvimento do Governo da RAEM. Além  de efectuar a análise  do 

desenvolvimento global da indústria  do turismo de Macau, o planeamento 

global também  irá oferecer sugestões  estratégias  de curto, médio  e longo 

prazo para os produtos turísticos,  mercados emissores de visitantes, 

imagem turística,  e o seu posicionamento em relação  à marca da cidade,  

indústria  do turismo e o desenvolvimento urbano.  

Estas estratégias  respondem à implementação  das orientações  do ñPlano 

Quinquenalò no que se refere à ñforma­«o gradual de um sector alargado de 

turismo de lazerò, ñacelerar o desenvolvimento geral da indústria  do turismoò 

e ñmaiores esforços  no fomento do novo desenvolvimento do turismo 

culturalò. 

Os sete objectivos do "Plano Quinquenal" do Governo da RAEM 

Desenvolvimento estável da economia global  

Novos avanços na optimização da estrutura industrial  

Formação gradual de um sector alargado de turismo de lazer  

Elevação constante da qualidade de vida dos cidadãos  

Desenvolvimento contínuo da cultura e da educação  

Resultado manifesto na  protecção do ambiente  

Elevação da eficiência de governação e reforço da construção do 
Estado de Direito 
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Orientações  do Plano Geral do Desenvolvimento da Indústria  do Turismo 

Sector alargado de turismo de lazer 

Proporcionar, aos variados tipos de visitantes, diversas 

modalidades de produtos turísticos  e experiências,  

alargamento dos mercados emissores de visitantes, com o 

intuito de aumentar os factores de qualidade não  

relacionados com o jogo, melhorar os equipamentos de 

entretenimentos e actividades de lazer, com vista a 

impulsionar para tornar um destino turístico  de vários  dias e 

atrair os visitantes de segmento alto. 

Turismo de qualidade 

Através  de acções  de formação  destinadas aos 

intervenientes da indústria  do turismo e da melhoria de 

gestão,  de forma geral, da qualidade do serviço,  permite, 

deste modo, aumentar igualmente o padrão  dos 

profissionais desta indústria  bem como de nivelar os 

padrões  internacionais; deverá estar em consonância  

com os diversos investimentos relacionados com as 

grandes estâncias  do turismo integrado, permitindo que 

no futuro os produtos turísticos  possam manter ou 

aumentar o padrão  de qualidade. 

  

Turismo Cultural 

Explorar com destaque as especificidades da história  

cultural de Macau, atingindo assim a riqueza dos diversos 

conteúdos  do turismo cultural do destino. Continuar a 

melhorar a diversidade dos conteúdos  do turismo cultural 

e a experiência  de turismo existentes em Macau, atraindo 

visitantes internacionais de todos os quadrantes, para 

além  de fomentar o desenvolvimento das indústrias  

criativas. 

1. Descrição  do Projecto 

1.1 Contexto e Importância do Projecto  

A promoção  do turismo integrado é o redireccionamento nacional para uma nova fase da estratégia  de desenvolvimento do turismo, para atingir uma melhoria e optimização  holística  

do sector do turismo e uma integração  orgânica  de recursos regionais. Macau sempre foi uma cidade aberta ao turismo, sendo um destino de viagem onde não  existe um modelo de 

ñpontos tur²sticosò fechados, pelo que está em concordância  com o princípio  do desenvolvimento nacional fortemente promovido, nos últimos  anos, de turismo integrado. O Governo 

da RAEM, através  do constante enriquecimento da forma da indústria  do turismo, elevar a eficiência  da indústria,  impulsionar a inovação  da indústria,  a fim de fornecer uma ampla 

gama de diferentes tipos de produtos e experiências  de viagens aos visitantes e ampliar o mercado turístico  de viagens. Para acompanhar a realização  da visão  do Centro Mundial 

de Turismo e Lazer, foi seguido o conceito de desenvolvimento do turismo integrado e com a orientação  do Plano Quinquenal para satisfazer as necessidades de uma cidade 

apropriada para habitar e para o turismo, o ñPlano Geral do Desenvolvimento da Indústria  do Turismoò com os três  seguintes princípios  orientadores e define as propostas de 

estratégias  e os objectivos do desenvolvimento futuro da indústria  do turismo de Macau. 

Fonte da foto: Direcção dos Serviços de Turismo  
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Mundial 
Reconhecimento a 

nível  Mundial 

Lazer 
Qualidade de vida, cultura 

gastronómica, actividades 

desportivas, património 

cultural  

Turismo 
Hospitalidade, 

convenções e exposições 

(MICE), competições  

emocionantes, jogo  

(de fortuna ou azar), 

experiências culturais, 

paraíso para compras  

Centro 
Pólo  de Destino 

 

1. Descrição do Projecto  

1.1 Contexto e Importância do Projecto  

Macau ï Centro Mundial de Turismo e Lazer 

Uma Visão  para Macau 
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Compilação  de Opiniões  de 

Consulta Pública  

 

Relat·rio Global sobre o ñPlano 

Geral do Desenvolvimento da 

Ind¼stria do Turismo de Macauò 

Relatórios  Específicos   

Resumo 

Relatório da primeira fase  

  

1 Avaliação das políticas de turismo e 

de desenvolvimento global 

2 Análise e estudo da  indústria do 

turismo de Macau 

3 Visitas de familiarização (76 locais e 

pontos turísticos)  

4 Fórum internacional  (9 especialistas)  

5 Entrevistas com serviços públicos e  

profissionais da indústria (40 

entrevistas) 

6 Referência a casos internacionais 

(62 casos) 

7 Previsão situacional do turismo  

8

  

Inquéritos  (508 residentes e 500 

visitantes de Macau) 

9 Avaliação realizada por grupo de 

especialistas (6 especialistas de 

avaliação)  

1 Entrevistas com serviços públicos 

e profissionais da indústria e 

recolha de opiniões  (18 

entrevistas e recebidas 42 

opiniões)  

2 Avaliação realizada por grupo de 

especialistas (6 especialistas de 

avaliação)  

Documento de Consulta do "Plano 

Geral do Desenvolvimento da 

Indústria do  

Turismo de Macauò 
 

Relatório  da segunda fase  

1 Início das Consultas Públicas e organização 
das opiniões recolhidas  
(Recebidas 1.185 opiniões)  

2 Seminário da indústria do turismo  

3 Visitas de familiarização (9 locais e pontos 
turísticos)  

4 Fórum internacional (8 especialistas)  

5 Entrevistas com serviços públicos e 
profissionais  da  indústria (18 entrevistas)  

6 Aprofundamento de referências de casos 
internacionais (63 casos) 

7 Inquéritos (500 visitantes de Macau)  

8 Avaliação realizada por grupo de 
especialistas  (4 especialistas de avaliação)  

Conteúdo  por Fases 

Análise  abrangente Conclusões preliminares 

e propostas estratégias  

1 Análise abrangente da 

indústria do  turismo de 

Macau 

2 Objectivos e estratégia s 

3 Propostas preliminares sobre 

os planos apresentados 

Consultas  Públicas e opiniões 

das partes interessadas 

Sugestões finais  

  

Resultados Resultados 

Resultados 

1. Descrição  do Projecto 

1.2 Fluxo e Conteúdo do Projecto 

O presente Plano está dividido primordialmente em três fases, abaixo apresentamos os principais fluxos e resultados das diversas fases, a saber : 

Primeira Fase  Segunda Fase  Terceira Fase  



17 | PLANO GERAL DO DESENVOLVIMENTO DA INDÚSTRIA DO TURISMO DE MACAU - RELATÓRIO GLOBAL  

 

1. Descrição  do Projecto 

1.3 Fórum  Internacional 

 Na primeira e segunda fases foram organizados dois fóruns  

internacionais, tendo sido convidados especialistas internacionais, 

representantes dos serviços  públicos   relacionados com o sector do 

turismo, assim como organizações  sociais, para uma discussão  

aprofundada sobre o desenvolvimento do turismo de Macau. Através  

destes  intercâmbios  e partilhas de opiniões,  foram propostas sugestões  

produtivas que poderão  ajudar a desenvolver medidas de actuação  

eficazes para o futuro desenvolvimento do turismo de Macau. 

I Fórum  Internacional 

O primeiro fórum  internacional realizado em 10 de Setembro de 2015, 

foram discutidas as orientações  para o desenvolvimento da indústria  do 

turismo em Macau, e as medidas para explorar as potencialidades, as 

oportunidades e os desafios para Macau se tornar num Centro Mundial 

de Turismo e Lazer.  

Foram convidados 9 especialistas internacionais provenientes do 

exterior, do Interior da China e de Hong Kong, designadamente o Chefe 

do Departamento de Finanças  e Tributação  da Faculdade 

(Universidade) de Lingnam, na Universidade de Sun Yat-Sen professor 

Lin Jiang, professor Alastair Morrison, especialista em promoção  de 

mercados turísticos  e concepção  de marcas, Dain Simpson, especialista 

na área  de produtos turísticos  e analista das tendências  do turismo, Bill 

Calderwood, especialista no desenvolvimento de turismo nacional, 

Jason Ni, professor assistente do Departamento de Arquitectura e 

Engenharia Civil da Universidade da Cidade de Hong Kong, Tom 

Farney e Eric Rankin, especialistas em técnicas  inovadoras no turismo e 

Christian Low especialista em design do turismo. 

Os conteúdos  discutidos neste fórum  foram os seguintes: 

Å Abordagem sobre os objectivos e indicadores chaves de 

desempenho para a construção  do Centro Mundial de 

Turismo e Lazer 

Å Elaboração  de projectos preliminares do Plano e propostas 

de acção . 

Fonte da foto: Direcção dos Serviços de Turismo  
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1. Descrição  do Projecto 

1.3 Fórum  Internacional 

II Fórum  Internacional 

 

O II Fórum  Internacional realizado nos dias 25 e 26 de Fevereiro de 

2016, foram convidados 8 especialistas internacionais da área  do 

turismo provenientes do exterior, de Hong Kong, Macau e do Interior da 

China, onde foram abordados matérias  específicas,  entre 

representantes da Direcção  dos Serviços  de Turismo e dos serviços  

públicos  relacionados com a área  do turismo e entidades profissionais 

durante o qual foi realizado um intercâmbio  de sugestões  e propostas.  

 

Os especialistas deste Fórum  incluem, Kevin B. Murphy, ex-Presidente 

do Conselho de Administração  da PATA, professor Lin Jiang, Chefe do 

Departamento de Finanças  e Tributação  da Faculdade (Universidade) 

de Lingnam, na Universidade de Sun Yat-Sen, Bill Calderwood, 

especialista no desenvolvimento de turismo nacional, Jason Ni, 

professor assistente do Departamento de Arquitectura e Engenharia 

Civil da Universidade da Cidade de Hong Kong, Tom Farney e Eric 

Rankin, especialistas em técnicas  inovadoras no turismo, Davis Fong, 

Director do Instituto para Estudos sobre o Jogo e professor associado 

do Curso de Gestão  da Hospitalidade e do Jogo da Universidade de 

Macau e Dain Simpson, especialista em produtos turísticos  e analista 

das tendências  do turismo.  

Neste Fórum  foram discutidas diversas situações  de desenvolvimento 

na área  de  turismo, bem como estratégias  e projectos viáveis . Foram 

igualmente  transmitidos todos os resultados importantes originários  

dos diversos tipos de cooperação  efectiva entre os diferentes 

departamentos e sectores. Os conteúdos  discutidos no Fórum  estão   

indicados abaixo: 

ÅExplorar o impacto dos cenários  de desenvolvimento nos produtos 

turísticos  de Macau, no desenvolvimento urbano, na promoção  de 

mercados, na concepção  da marca turística,  na cooperação  regional 

e na influência  de procura de serviços  de qualidade; 

ÅDiscutir as melhores práticas  e soluções  a adoptar; 

ÅDesenvolver um acordo-quadro de indicadores de desempenho 

chaves para o futuro desenvolvimento  do turismo de Macau. 

Fonte da foto: Direcção dos Serviços de Turismo  
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Para analisar mais profundamente o nível  de satisfação  e a percepção  dos 

visitantes que visitam o território  e dos residentes em relação  à indústria  do turismo, 

o processo de planeamento efectuou sobre dois grupos fossem responsáveis  por 

inquéritos  de rua a visitantes outro grupo fazia inquéritos  por telefone a residentes. 

Com os resultados dos inquéritos  foi possível  avaliar o ponto de situação  do 

desenvolvimento da indústria  e a partir das perspectivas dos visitantes e da 

população  local perceber quais as propostas de optimização  que devem surgir no 

ñPlano Geral do Desenvolvimento da Indústria  do Turismoò. 

Inquéritos  aos visitantes 

Os dois grupos de inquéritos  a visitantes foram realizados entre 8 e 17 de Outubro 

de 2015 e depois entre 12 e 20 de Fevereiro de 2016, durante a época  alta e dias 

normais. Os inquéritos  de rua foram efectuados a pessoas maiores de 18 anos de 

idade, principalmente aqueles que estavam de partida. Os dois grupos recolheram 

500 inquéritos  válidos . Estes tinham como objectivo principal perceber os 

comportamentos turísticos  dos visitantes e as suas experiências,  o nível  de 

satisfação  relativamente aos produtos turísticos  locais, avaliar as necessidades dos 

visitantes e explorar uma possível  direcção  para melhorar o serviço  e qualidade dos 

produtos turísticos  da RAEM.  

As principais descobertas nos inquéritos  aos visitantes foram as seguintes: 

Å Globalmente, os visitantes estão  geralmente satisfeitos com a experiência  de 

viagem em Macau, sendo que estão  especialmente mais satisfeitos com as 

acomodações  dos hotéis,  atracções  turísticas  e postos fronteiriços . 

Å Os inquéritos  mostram que os visitantes estão  menos satisfeitos, relativamente 

aos meios de transporte e deslocação  e diversidade de produtos turísticos,  o 

que demonstra que a RAEM tem espaço  para melhorias na área  do sistema de 

transportes, e diversificação  de produtos. 

Å Para além  disso, em muitos sub-segmentos da avaliação,  como o nível  de 

congestionamento em atracções  turísticas,  razoabilidade dos preços  dos hotéis  

e dos restaurantes registaram-se as notas mais baixas, demonstrando que estes 

locais são  os aspectos do desenvolvimento do sector do turismo que devem 

tomar em atenção .  

1. Descrição  do Projecto 

1.4 Inquéritos  

3.2 3.4 3.6 3.8 4.0 4.2 

Experiência geral de acomodações hoteleiras em 
Macau 

Experiência geral de visita às atracções turísticas 
de Macau 

Nível de satisfação geral em relação aos postos 
fronteiriços de Macau 

Experiência geral de compras em Macau 

Experiência geral no sector da restauração em 
Macau 

Experiência geral do uso de transportes em 
Macau 

Nivel de afabilidade dos residentes de Macau 

Nível de satisfação em relação à cidade em geral 

Nível de satisfação geral em relação à diversidade 
de produtos turísticos de Macau 

2016/02 2015/10 

Avaliação do grau de satisfação da qualidade do turismo de Macau - inquéritos 

aos visitantes 

(critérios de avaliação: 5 é a nota mais alta e 1 a mais baixa)  

Fonte: Dados recolhidos pela equipa de planeamento 
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Inquérito  aos Residentes 

Em 31 de Julho e 1 de Agosto de 2015, foi realizada um inquérito  por telefone aos 

residentes. O objectivo é perceber o grau de satisfação  dos residentes de Macau 

com base em cinco elementos, nomeadamente, a habitação,  a viagem, o trabalho, 

o movimento e a recreação,  bem como o impacto da indústria  do turismo no 

quotidiano dos residentes. Por meio da consulta  telefónica  tendo sido recolhido um 

total de 508 respostas válidas .  

As principais conclusões  do inquérito  são  as seguintes: 

Å A maioria dos residentes de Macau apoia o posicionamento de Macau como um 

Centro Mundial de Turismo e Lazer e orgulha-se disso. Ao mesmo tempo, os 

residentes estão,  de uma forma geral, satisfeitos com o desenvolvimento actual 

da indústria  do turismo em Macau. 

Å Quanto ao impacto provocado pela actual indústria  do turismo, os residentes 

foram convidados a dar opiniões  sobre os 14 principais indicadores de qualidade 

de vida em Macau. As três  principais preocupações  dos residentes são  o nível  

dos preços  locais, as rendas comerciais e as condições  do trânsito . A maioria 

dos residentes pensam que o desenvolvimento da indústria  do turismo trouxe 

efeitos negativos nesses três  aspectos.  

Å Por outro lado, em relação  à visão  de tornar Macau um Centro Mundial de 

Turismo e Lazer, os residentes consideram o trânsito  a questão  mais importante 

e esperam que as infra-estruturas de transporte público  de Macau sejam 

melhoradas para responder às  necessidades quotidianas dos residentes e às  

deslocações  dos visitantes. Os residentes entrevistados também  levantaram 

outras questões,  como o actual excesso de visitantes, as medidas inadequadas 

de controlo das multidões  nos locais turísticos,  as não  eficiente adequadas infra-

estruturas dos postos fronteiriços  e a falta de entretenimento e atracções .  

Å Além  do apoio de equipamentos, o desenvolvimento do turismo de lazer também  

requer programas de alta qualidade. Os residentes entrevistados referem que os 

padrões  dos serviços  de Macau deviam ser melhorados, especialmente em 

relação  à qualidade dos guias turísticos  e dos motoristas de táxi . 

1. Descrição  do Projecto 

1.4 Inquéritos  

0% 

20% 

40% 

60% 

80% 

100% 

Tende a piorar Inalterado Incerto Tende a melhorar 

Avaliações do impacto trazido pela Indústria do turismo  

ï Inquérito aos Residentes  

Fonte: Dados recolhidos pela equipa de planeamento 
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A consulta pública  é um importante elemento chave do Plano Geral, no 

período  entre 23 de Maio a 22 de Julho de 2016, a Direcção  dos 

Serviços  de Turismo realizou os trabalhos da consulta pública . Para 

aumentar a participação  pública  na consulta pública , foram 

desenvolvidas uma série  de promoção : 

Å Roadshows: realizaram-se num total de 6 nas principais zonas 

Å Publicidade em autocarros 

Å Página  Electónica  

Å Publicidade nos jornais 

Å Documento de Consulta Pública  e folhetos 

Å Cartazes das ruas e bandeirolas nos postes de iluminação  

Å Anúncios  na TV 

Å Anúncios  na Rádio  

Roadshows  Datas 

Largo do Senado 26 de Maio a 16 de Junho de 2016 

23 de Junho a 22 de Julho de 2016 

Espaço lateral do Jardim Cidade das 

Flores na Taipa (Rua de Seng Tou) 

23 de Maio a 4 de Junho de 2016 

Praça do Mercado da Areia Preta  

(Mercado de Iao Hon) 

5 de Junho a 15 de Junho de 2016 

Praça do Tap Seac  16 de Junho a 27 de Junho de 2016 

Praça dos Três Candeeiros  

(Rotunda Carlos da Maia) 

28 de Junho a 8 de Julho de 2016 

Praça  da Amizade 9 de Julho a 22 de Julho de 2016 

1. Descrição  do Projecto 

1.5 Consulta Pública  

Roadshows ï Largo do Senado  

Publicidade em Autocarros Página  Electrónica  
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Para permitir os diversos sectores da sociedade melhor conhecer o 

Plano Geral, foram publicados Documento de Consulta e folhetos, a fim 

de apresentar ao público  o conteúdo  deste Plano. O texto da consulta 

continha cinco secções  principais: 

1) Contexto do Plano 

2) Análise  da situação  actual e desafios; 

3) Princípios  orientadores do ñPlano Geral do Desenvolvimento da 

Indústria  do Turismo de Macauò; 

4) Objectivos e sugestões  de estratégias ; 

5) Estimativas dos cenários   e mecanismos de avaliação . 

  

1. Descrição  do Projecto 

1.5 Consulta Pública  

Fonte da foto: Direcção dos Serviços de Turismo  
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Para recolher as opiniões  e sugestões  de todos os intervenientes da 

área  do turismo, durante o período  da consulta pública  foram 

organizados 6 sessões  de consultas públicas  e de intercâmbios,  que 

contaram com a participação  das entidades relacionados com o turismo, 

tais como os serviços  públicos  do Governo, indústria  do turismo e 

associações  profissionais, conselhos consultivos, instituições  

académicas  e público  em geral. As informações  detalhadas de cada 

sessão  estão  apresentadas abaixo:  

Actividades de Consulta Datas 
Número  de 

participantes 

Sessão de Consulta Pública 1  28 de Maio de 2016 >60 

Sessão de Consulta Pública 2  11 de Junho de 2016 ~70 

Sessão destinada aos Conselhos  

Consultivos 

(Membros dos Conselhos 

Consultivos dos Serviços  

Comunitários)  

17 de Junho de 2016 13 

Sessões de Intercâmbio  

(Sectores da Indústria e Associações 

Profissionais ) 1 

18 de Junho de 2016 56 

Sessão  destinada aos Conselhos  

Consultivos 

(Sessão destinada aos  conselhos 

consultivos relacionados do turismo) 

4 de Julho de 2016 40 

Sessão de Intercâmbio  

 (Sectores da Indústria e Associações 

Profissionais ) 2 

9 de Julho de 2016 49 

1. Descrição  do Projecto 

1.5 Consulta Pública  

Fonte da foto: Direcção dos Serviços de Turismo  
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Foram recebidas um total de 1.185 opiniões  nas diversas actividades de 

consultas públicas,  na sua maioria a partir das sessões  de consultas,  

e-mails e correspondências  escritas. 

 

Após  a análise  das 1.185 opiniões  recebidas, estas foram classificadas 

em 11 diferentes categorias: 

 

1) Recursos e Produtos Turísticos  

2) Desenvolvimento Urbano 

3) Mercados de Origem dos Visitantes e Mercados-alvos  

4) Qualidade dos Serviços  Turísticos  

5) Assuntos relacionadas com o Plano 

6) Promoção  e Publicidade 

7) Gestão  do Sector de Turismo 

8) Estratégia  de Desenvolvimento 

9) Marca Turística  e o Posicionamento da Cidade 

10) Cooperação  Regional do Sector de Turismo 

11) Estado Actual do Desenvolvimento 

As categorias onde se verificaram um maior interesse, os primeiros 

quatros centraram-se respectivamente nos recursos e nos produtos 

turísticos  (357 opiniões),  no desenvolvimento urbano (206 opiniões),  

nos Mercados de Origem dos Visitantes e Mercados-alvos (126 

opiniões),  bem como nos produtos e serviços  turísticos  (125 opiniões) . 

As opiniões  e sugestões  recolhidas,  após  a análise  e selecção  do 

conteúdo,  serão  adoptados no Plano Geral, para propor estratégias  e 

recomendações  para promover o desenvolvimento sustentável  da 

indústria  do turismo de Macau. 

 

1. Descrição  do Projecto 

1.5 Consulta Pública  

Classificação da  análise das opiniões da consulta pública  

30.1% 

17.4% 

10.6% 

10.6% 

7.6% 

6.7% 

5.5% 

4.1% 
3.5% 

3.3% 
0.6% 

Recursos e Produtos Turísticos, 30.1%  

Desenvolvimento Urbano, 17.4% 

Mercados de Origem dos Visitantes e Mercados-alvos , 10.6% 

Qualidade dos Serviços Turísticos, 10.6%  

Assuntos relacionadas com o Plano, 7.6% 

Promoção e Publicidade, 6.7%  

Gestão do Sector de Turismo, 5.5%  

Estratégia de Desenvolvimento, 4.1%  

Marca Turística e o Posicionamento da Cidade, 3.5%  

Cooperação Regional do Sector de Turismo, 3.3%  

Estado Actual do Desenvolvimento, 0.6% 
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1. Descrição  do Projecto  

1.6 Conteúdo  do Projecto 

Analisando a situação  geral da indústria  do turismo de Macau, o Plano 

Geral identificou oito temas para promover o desenvolvimento do turismo 

tendo realizado um estudo específico  neste domínio : 

 

1. Recursos Turísticos  e Sistemas dos Produtos: esta secção  discutiu 

a cultura, história,  situação  actual, recursos naturais e produtos 

turísticos,  incluindo uma análise  aprofundada e completa das áreas  

específicas  dos serviços  de turismo, negócios  e actividades. Das 

opiniões  recolhidas, defenderam que, no futuro, devem ser criados 

novos programas para promover a implementação  da diversificação  

turística . 

2. Qualidade do Turismo e Sistemas de Serviços : esta secção  discutiu 

as melhorias nos sistemas de qualidade da área  do turismo, dos 

recursos humanos e da formação,  bem como propôs  medidas eficazes 

para elevar a qualidade do sector turístico . 

3. Marca Turística  e Estratégias  do Mercado: esta secção  descreveu 

as tendências  do mercado, mercados alvos, programas de promoção  e 

informação  de marcas, ao mesmo tempo, foram propostas sugestões  

para elevar o sistema da promoção  turística  e transmissão  de 

informação  sobre as marcas. 

4. Indústria  do Turismo e Desenvolvimento Urbano: nesta secção  

apresentou uma descrição  sobre o desenvolvimento e renovação  da 

cidade, bem como as áreas  turísticas  com potencial de 

desenvolvimento. Além  disso, são  apresentadas sugestões  relativas à 

melhoria do desenvolvimento do ambiente. 

 

5. Capacidade de Recepção  Turística : nesta secção  foram analisadas 

questões  relacionadas com a sociedade como é o caso dos problemas 

de transporte, postos fronteiriços,  serviços  turísticos . Igualmente, foi 

avaliada a actual e futura capacidade de recepção  da cidade, necessária  

para responder ao aumento de visitantes.  

6. Aplicação  de Tecnologias Inovadoras na Indústria  do Turismo: 

nesta secção  foram discutidos tópicos  relacionados com as novas 

tecnologias no âmbito  da gestão,  da segurança  da indústria  turística,  na 

promoção  de turismo e no turismo inteligente. 

7. Sistema de Cooperação  para o Desenvolvimento da Indústria  do 

Turismo: nesta secção  foi feita uma análise  geral dos problemas 

relacionados com a legislação  e cooperação  na área  do turismo, 

apresentando sugestões  sobre a revisão  desta legislação,  promoção  da 

cooperação  e sistemas de informações  públicas . 

8. Cooperação  e Desenvolvimento Turístico  Regional e Internacional 

na Indústria  do Turismo: esta secção  analisou as sugestões  cruciais 

relativas à cooperação  regional com as cidades desta região  com as 

quais se podem organizar actividades, entre outros. Por conseguinte, 

também  apresentaram sugestões  para aumentar a reputação  

internacional do turismo de Macau no seio da  comunidade internacional.  

 

Área específica do Plano Geral  



26 | PLANO GERAL DO DESENVOLVIMENTO DA INDÚSTRIA DO TURISMO DE MACAU - RELATÓRIO GLOBAL  

 

1. Descrição  do Projecto  

1.7 Métodos de Investigação do Plano 

Métodos  de Investigação  

Os métodos  de investigação  do ñPlano Geral do Desenvolvimento da 

Indústria  do Turismo de Macauò apresenta um total de cinco processos 

principais: em primeiro lugar, faz uma avaliação  da situação  actual da 

indústria  do turismo em diferentes níveis,  identificando as questões  

principais, as vantagens competitivas e insuficiências . Para além  disso, 

este Plano igualmente beneficia da recolha de opiniões,  através  da 

organização  de fórum  internacional, consultas públicas,  entrevistas a 

serviços  públicos  entre outros e serviu para reunir opiniões  e sugestões  

de diferentes sectores. 

Através  do trabalho acima descrito, esse estudo formulou os objectivos 

chaves e estratégias  relacionadas, estabelecendo recomendações  de 

planeamento e  planos de acção . 

1 2 3 4 5 
Avaliação da 

situação actual da 

indústria do 

turismo 

  

Identificação das 

questões 

principais e 

avaliação dos 

impactos 

Organização de 

fóruns 

internacionais, 

efectuar consultas 

públicas e 

entrevistas com os 

intervenientes 

Confirmação dos 

objectivos chaves 

e estratégias  

Aperfeiçoar o formato 

mais aprofundado das 

recomendações de 

planeamento e planos 

de acção para 

promover a 

implementação 

concreta dos 

projectos 
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Capítulo  2 
Factores Chaves para Macau se 

Transformar num Centro Mundial do 

Turismo e Lazer 
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Este capítulo  apresenta algumas tendências  e questões  principais do 

ambiente de turismo a nível  global. Estes tópicos  têm  influências  

directas e indirectas em Macau no seu objectivo de se transformar num 

Centro Mundial do Turismo e Lazer.   

O ñPlano Geral do Desenvolvimento da Indústria  do Turismo de Macauò, 

elaborou 8 Relatórios  Específicos,  cada relatório  apresenta claramente 

os objectivos chaves e as estratégias  bem como apresenta as referidas 

recomendações  de planeamento e planos de acção,  para concretizar a 

visão  de transformar Macau num Centro Mundial do Turismo e Lazer. 

Do capítulo  3 ao capítulo  10 do relatório  global, foram sumarizados os 

conteúdo  dos relatórios  específicos .   

Este capítulo  inclui as seguintes subsecções : 

2.1 Introdução  

2.2 Macau e destinos de viagens competitivos 

2.3 Questões principais  e tendências na indústria do turismo  

2.4 Cumprir o objectivo principal - Centro Mundial de Turismo e 

Lazer 

 

 

 

2. Factores Chaves para Macau se Transformar num Centro Mundial do Turismo e Lazer 

2.1 Introdução  

Fonte da foto: Direcção dos Serviços de Turismo  
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Classificação  País/ Regiões  Pontuação  

1 Espanha 5.31 

2 França  5.24 

3 Alemanha 5.22 

4 Estados Unidos da América  5.12 

5 Inglaterra 5.12 

6 Suiça  4.99 

7 Austrália  4.98 

8 Itália  4.94 

9 Japão  4.94 

10 Canadá 4.92 

11 Singapura 4.86 

12 Áustria 4.82 

13 
Região Administrativa Especial de 

Hong Kong  
4.68 

14 Holanda 4.67 

15 Portugal 4.64 

16 Nova Zelândia  4.64 

17 China 4.54 

18 Islândia  4.53 

19 Irlanda 4.54 

20 Noruega 4.51 

O Fórum  Económico  Mundial publicou em 2015 o ñRelat·rio de Competitividade do 

Sector de Viagens e Turismoò o qual foi avaliada 141 regiões  e países,  segundo 14 

critérios . Embora Macau não  tenha sido incluído  nesta avaliação,  esse 1relatório  é 

uma importante referência  para o desenvolvimento do turismo de Macau, podendo 

ajudar a compreender os requisitos necessários  para que Macau se torne um destino 

competitivo.  

A tabela à direita mostra os primeiros 20 destinos de turismo classificados no referido 

relatório,  incluindo aqueles que Macau pode usar como referência  em termos de 

destinos turísticos  competitivos: 

Primeiros 20 classificados- Índice de Competitividade 

Turística 2015  

Fonte: "Relatório de Competitividade do Turismo 2015", Fórum Económico Mundial  

Índice de Competitividade Turística 2015  

Å Paris, França  

Å Las Vegas, EUA 

Å Londres, Inglaterra 

Å Sydney, Austrália  

Å Singapura 

Å RAE de Hong Kong 

Índice de Competitividade Turística  

Ambiente geral Instalações  de 

Infra-estruturas 

Recursos naturais 

e culturais do 

turismo 

Condições 

favoráveis à 

política de turismo  

Ambiente de negócios  

Segurança  de viagens 

Saúde  e higiéne  

Recursos Humanos e 

mercado de trabalho 

Divulgação de informação 

e tecnologias de 

comunicação  

Desenvolvimento 

prioritário  do turismo 

Desenvolvimento do 

turismo internacional 

Competitividade a 

nível dos preços na 

indústria do turismo  

Ambiente para o 

desenvolvimento 

sustentável  

Instalações  de Infra-

estruturas de transporte 

aéreo  

Instalações  de Infra-

estruturas terrestres e 

portuárias  

Instalações  de Infra-

estrutura dos serviços  

turísticos  

Recursos naturais 

Recursos culturais e 

viagens de negócios  

2. Factores Chaves para Macau se Transformar num Centro Mundial do Turismo e Lazer 

2.2 Macau e Destinos de Viagens Competitivos 

2.2.1 Resumo do desenvolvimento do turismo a nível global  
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Índice de Competitividade Turística 2015 - Desempenho em Países / Regiões Competitivas  

O diagrama seguinte compara a situação  de cada país  ou região  competitiva e através  do gráfico  analisa os índices  de cada um. Os índices  mais elevados 

de cada país  ou região  competitiva (entre 7 países/regiões  existem 5 que conseguiram obter cinco ou mais pontos) incluem: ambiente de negócios , 

segurança  de turismo, saúde  e higiene, recursos humanos, divulgação  de informação  e situação  da organização  da tecnologia de informação,  

desenvolvimento prioritário  do turismo, instalações  de infra-estruturas de transporte aéreo  e de serviço  aos visitantes. Para se tornar num destino 

turístico  competitivo, Macau tem de estar atento ao desenvolvimento destas componentes.  

França  Estados Unidos da América  Inglaterra Austrália  Singapura Região Administrativa Especial de Hong Kong  China 
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Índice de Competitividade Turística 2015  

2. Factores Chaves para Macau se Transformar num Centro Mundial do Turismo e Lazer 

2.2 Macau e Destinos de Viagens Competitivos 

2.2.1 Resumo do desenvolvimento do turismo a nível global  

 

Fonte: Dados recolhidos pela equipa de planeamento 
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Para compreender o posicionamento actual do desenvolvimento turístico  de 

Macau, este plano faz uma comparação  entre Macau e as cidades competitivas 

no contexto geral do desenvolvimento turístico  mundial, bem como adopta mapas 

e diagramas em forma de "teia de aranha" (spidergram) para fazer uma análise  

comparativa.  

 

A nível  global: Londres, Paris, Dubai, Las Vegas, Los Angeles 

 

Relativamente ao desenvolvimento futuro do turismo de Macau, estas cinco 

cidades como destinos turísticos  de nível  mundial podem ser importantes 

referências  e objecto de estudo para Macau, ajudando no desenvolvimento da 

marca da cidade, no marketing, no posicionamento turístico  e no desenvolvimento 

de políticas  relacionadas com a diversificação  dos produtos turísticos .  

 

Na Ásia-Pacífico : Hong Kong, Singapura, Sydney, Banguecoque, Kuala 

Lumpur 

 

Estas cinco cidades são  importantes destinos turísticos  na Ásia e Macau tem com 

elas uma relação  de competitividade directa. Para além  disso, estas cidades 

(como Singapura e Hong Kong) encontram-se a desenvolver activamente a 

diversificação  de produtos turísticos,  representando para Macau importantes 

exemplos de estudo e referência .  

 

 

Cidades competitivas a nível global e na Ásia -Pacífico  

Los Angeles 

Las Vegas 

Londres 
Paris 

Dubai 
Hong Kong 

Banguecoque 
Kuala Lumpur 

Singapura 

Sydney 

Comparação das cidades a nível global  

Comparação das cidades da Ásia-Pacífico  

2. Factores Chaves para Macau se Transformar num Centro Mundial do Turismo e Lazer 

2.2 Macau e Destinos de Viagens Competitivos 

2.2.2 Orientação para o desenvolvimento da indústria do turismo em Macau  
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Análise  do Mapa 
 
Londres, Paris, Dubai, Las Vegas e Los Angeles são  cidades 

competitivas em termos de turismo mundial. Em termos de 

índice  de visitantes internacionais, estas cinco cidades estão  nos 

primeiros 30 classificados a nível  mundial de destinos e, para 

além  disso, têm  alguns atributos turísticos  semelhantes a 

Macau. 

 

Å Las Vegas: é um famoso destino moderno de jogo e uma 

cidade de turismo (reuniões,  incentivos, congressos e 

exposições) ;  

Å Los Angeles: é a principal cidade da indústria  de 

entretenimento dos EUA e tem grandes atracções ; 

Å Londres e Paris: são  cidades com elementos históricos,  

culturais e de comércio ; 

Å Dubai: uma cidade moderna com comércio  de luxo e 

inúmeras  atracções  artificiais. 

 

O mapa da direita mostra o posicionamento turístico  de Macau e 

destas cinco cidades. Com a crescente importância  do 

desenvolvimento do turismo e do sector de convenções  e 

exposições,  Macau poderá reforçar  ainda mais o seu 

posicionamento na área  de turismo de negócios .  
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Los Angeles 
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capacidade das 

instalações  

capacidade 

dos aeroportos  

qualidade dos 

produtos 

turísticos   

número  total 

de visitantes  

diversificação  de 

produtos turísticos   

Macau 

 Los Angeles 

capacidade das 

instalações  

capacidade 

dos 

aeroportos  

qualidade dos 

produtos 

turísticos   

número  total 

de visitantes  

diversificação  de 

produtos turísticos   

Las Vegas 

capacidade das 

instalações  

capacidade 

dos 

aeroportos  

qualidade dos 

produtos 

turísticos   

número  total 

de visitantes  

diversificação  de 

produtos turísticos   

Paris 

capacidade das 

instalações  

capacidade 

dos 

aeroportos  

qualidade dos 

produtos 

turísticos   

número  total 

de visitantes  

diversificação  de 

produtos turísticos   

Análise  do diagrama em ñteia de aranhaò 
 

O plano utilizou cinco indicadores chaves para comparar e 

avaliar as condições  de viagem e o desempenho em 

Macau e de cinco cidades turísticas . Cada indicador 

representa uma diferente vertente de avaliação : 

Å Número  total de visitantes (número  total de visitantes 

e número  de visitantes internacionais que pernoitam) 

Å Diversificação  de produtos turísticos  (avaliação  dos 

principais produtos turísticos  do destino e duração  

média  de estadia) 

Å Qualidade dos produtos turísticos  (qualidade actual 

das instalações  turísticas  e qualidade dos serviços  

turísticos ) 

Å Capacidade das instalações  (número  de quartos de 

hotel e número  de pontos turísticos  de referência ) 

Å Capacidade dos aeroportos (número  de entradas de 

passageiros do aeroporto) 

Cada indicador é dividido em cinco níveis  (0 a 4), quando o 

valor é mais elevado quer dizer que a cidade tem uma 

óptima  classificação  nesse campo. Em conclusão,  Macau 

tem um número  de visitantes elevado, no entanto a 

capacidade do aeroporto, a diversificação  dos produtos 

turísticos  e a qualidade desses permite ainda espaços  para 

melhorias.  

1 
2 

3 

4 

0 

Dubai 

capacidade das 

instalações  

capacidade 

dos 

aeroportos  

qualidade dos 

produtos 

turísticos   

número  total 

de visitantes  

diversificação  de 

produtos turísticos   

 Londres  

capacidade das 

instalações  

capacidade 

dos 

aeroportos  

qualidade dos 

produtos 

turísticos   

número  total 

de visitantes  

diversificação  de 

produtos turísticos   
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2.2.2 Orientação para o desenvolvimento da indústria do turismo em Macau  
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Análise  do Mapa 

 
As cinco cidades asiáticas  mais competitivas em termos 

turísticos  são  Hong Kong, Singapura, Sydney, Banguecoque 

e Kuala Lumpur. Deste grupo, quatro das cidades estão  nos 

primeiros 30 classificados a nível  mundial de destinos 

considerando o número  de visitantes internacionais. De seguida 

são  apresentados os atributos turísticos  semelhantes entre 

Macau e essas cinco cidades:  

 

Å Hong Kong: centro financeiro asiático  e famosa cidade 

comercial moderna de compra; 

Å Singapura: cidade moderna e com um desenvolvimento 

bem sucedido de produtos turísticos  diversificados; 

ÅSydney: cidade portuária  de lazer, desenvolvida e com 

boas instalações  culturais; 

Å Banguecoque: cidade que junta elementos históricos  e 

de lazer; é um destino turístico  popular na Ásia; 

Å Kuala Lumpur: cidade que combina o lazer e a história  e 

cultura de uma antiga cidade colonial. 

 

O mapa da direita mostra o posicionamento turístico  de Macau 

e dessas cinco cidades. Com a crescente importância  do 

desenvolvimento do turismo e do sector de convenções  e 

exposições,  Macau poderá reforçar  ainda mais o seu 

posicionamento na área  de turismo de negócios .  

 

 
Fonte: Euromonitor International: ñTop 100 City Destinations Rankingò, 2015 
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Banguecoque 

capacidade das 

instalações   

capacidade 

dos 

aeroportos  

qualidade dos 

produtos 

turísticos   

número  total 

de visitantes  

diversificação  de 

produtos turísticos   

Sydney 

capacidade das 

instalações   

capacidade 

dos 

aeroportos  

qualidade dos 

produtos 

turísticos   

número  total 

de visitantes  

diversificação  de 

produtos turísticos   

Hong Kong 

capacidade das 

instalações   

capacidade 

dos 

aeroportos  

qualidade dos 

produtos 

turísticos   

número  total 

de visitantes  

diversificação  de 

produtos turísticos   

Análise  do diagrama da ñteia de aranhaò 
 

O plano também  realizou análises  comparativas de cinco 

indicadores entre Macau e cinco destinos turísticos  da Ásia-

Pacífico : 

Å Número  total de visitantes (número  total de visitantes e 

número  de visitantes internacionais que pernoitam) 

Å Diversificação  de produtos turísticos  (avaliação  dos 

principais produtos turísticos  do destino e duração  média  de 

estadia) 

Å Qualidade dos produtos turísticos  (qualidade actual das 

instalações  turísticas  e qualidade dos serviços  turísticos)  

Å Capacidade das instalações  (número  de quartos de hotel 

e número  de pontos de referência)  

Å Capacidade dos aeroportos (número  de chegadas por 

aeroporto) 

Cada indicador é dividido em 5 níveis  (0 a 4); quanto mais alto 

for o nível,  melhor é o desempenho da cidade. 

Em resumo, Macau tornou-se um dos principais destinos 

turísticos  da região  Ásia-Pacífico,  porém  ainda  se posiciona 

atrás  de outros concorrentes asiáticos  em termos de 

acessibilidade urbana e diversificação  de produtos turísticos . 

Supondo que o desenvolvimento turístico  e a cooperação  

regional de Macau sejam plenamente melhorados e 

promovidos, o indicador de competitividade futura de Macau 

poderá ser ilustrada na linha tracejada. 

Singapura 

capacidade das 

instalações   

capacidade 

dos 

aeroportos  

qualidade dos 

produtos 

turísticos   

número  total 

de visitantes  

diversificação  de 

produtos turísticos   

Kuala Lumpur 

capacidade das 

instalações   

capacidade 

dos 

aeroportos  

qualidade dos 

produtos 

turísticos   

número  total 

de visitantes  

diversificação  de 

produtos turísticos   

capacidade das 

instalações  

capacidade 

dos 

aeroportos  

qualidade dos 

produtos 

turísticos   

número  total 

de visitantes 

diversificação  de 

produtos turísticos   
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2 

3 

4 

0 
1 

2. Factores Chaves para Macau se Transformar num Centro Mundial do Turismo e Lazer 

2.2 Macau e Destinos de Viagens Competitivos 

2.2.2 Orientação para o desenvolvimento da indústria do turismo em Macau  



36 | PLANO GERAL DO DESENVOLVIMENTO DA INDÚSTRIA DO TURISMO DE MACAU - RELATÓRIO GLOBAL  

A análise  do diagrama em ñteia de aranhaò compara Macau 

com os outros destinos turísticos  de nível  mundial. As 

principais conclusões  são  as seguintes: 

 

ÅEm termos de visitantes, Macau está bem posicionado 

e já tem alcançado  um destino cimeiro de visitantes de 

Ásia-Pacífico . No entanto, ainda há espaço  de 

melhorias na diversidade e qualidade dos produtos 

turísticos  em Macau. 

Å A acessibilidade da aviação  de Macau é mais fraca do 

que outros destinos internacionais, devido à pequena 

dimensão  de Macau e ao espaço  limitado para a 

expansão  do aeroporto. 

 

Valorizar Macau : supondo que a diversificação  dos produtos 

turísticos  e a qualidade dos produtos turísticos  serão  

melhorados em grande escala. No entanto, as restrições  dos 

recursos de terrenos e as condições  do transporte aéreo  

afectarão  a diversificação  dos produtos turísticos  e o 

desenvolvimento das viagens aéreas . 

 

Valorizar Macau + Cooperação  Regional: considerando que, 

no futuro, Macau utilizará de forma eficaz os recursos 

envolventes, nomeadamente uma boa ligação  com o 

Aeroporto Internacional de Hong Kong para melhorar a 

acessibilidade a Macau e uma boa cooperação  com Zhuhai e 

Hengqin para desenvolver produtos turísticos  diversificados e 

de elevada qualidade. 

capacidade 

das 

instalações   

capacidade 

dos 

aeroportos  
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produtos 

turísticos   

número  total 

de 

passageiros  

diversificação  de 

produtos turísticos   
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Pontos 

Fortes 

Ameaças  
Oportu-

nidades 

Pontos 

Fracos 

Å Localização única no Delta do Rio das Pérolas;  

Å Mistura das culturas chinesas e ocidentais, com mais de 

500 anos de história de intercâmbio cultural;  

Å Destino turístico de jogo mundialmente conhecido e 

com inúmeros complexos de resorts integrados de grande 

dimensão;  

Å A cidade histórica de Macau foi inscrita na Lista do 

Património Mundial da UNESCO;  

Å Tornou-se um destino famoso de celebração de vários 

eventos festivos, nomeadamente eventos internacionais, 

como o Grande Prémio de Macau (realizado há mais de 

meio século).  

Å O espaço disponível e que pode ser utilizado, assim 

como os recursos naturais são limitados;  

Å Falta de recursos humanos; 

Å A capacidade de recepção urbana e das instalações de 

infra-estruturas turísticas é limitada;  

Å O desenvolvimento de produtos turísticos não é uniforme e os 

produtos turísticos são pouco diversificados , com excessiva 

dependência da indústria do jogo como fonte de 

financiamento; 

Å Existência de poucos locais para convenções e exposições;  

Å A capacidade do aeroporto é relativamente baixa e o 

meios de transporte público terrestre são limitados . 

Å Oportunidades decorrentes da construção na zona dos novos 

aterros; 

Å Destino de grande atracção para o potencial mercado turístico 

da Ásia; 

Å Acelerar o desenvolvimento do turismo regional, cooperando 

activamente com o Governo Central na iniciativa "Uma Faixa, 

Uma Rota" e na estratégia de construção da Região 

Metropolitana da Grande Baía Guangdong, Hong Kong e 

Macau e dando resposta à ponte Hong Kong-Zhuhai-Macau 

acelerando o desenvolvimento do turismo regional; 

Å Contexto cultural único, no campo das artes, assuntos 

relacionados com o mar, história e edifícios do património 

cultural com enorme potencial de desenvolvimento; 

Å Utilizar  ao máximo as receitas do jogo para apoiar o 

desenvolvimento de outros produtos e projectos turísticos . 

Å Existência de forte concorrência no sector turístico 

por parte de Hong Kong, Zhuhai, Guangzhou, Shenzhen e 

outras áreas envolventes ; 

Å Existência de pressão concorrencial da indústria do 

jogo de Singapura, Malásia, Filipinas, Coreia do Sul e 

Camboja; 

Å Existência de medidas adicionais de controlo de 

entrada e saída de pessoas e de fundos com origem na 

China 

Å Os recursos humanos disponíveis no futuro podem 

não ser suficientes para apoiar o desenvolvimento da 

indústria do turismo ; 

Å Os residentes estão insatisfeitos com os problemas 

causados pelo rápido crescimento do turismo . 

Fonte: Direc­«o dos Servi­os de Turismo : ñComo construir o Centro Mundial de Turismo e Lazer: mesa redondaò, 2011; ñAssocia­«o de Turismo da Ásia-Pacífico/ Relatório de Estudo Específico  

Posicionamento do Turismo de Macau : Centro Mundial de Turismo e Lazer, 2012; dados recolhidos pela equipa de planeamento 

2. Factores Chaves para Macau se Transformar num Centro Mundial do Turismo e Lazer 

2.2 Macau e Destinos de Viagens Competitivos 

2.2.3 Análise das Forças , Fraquezas, Oportunidades e Ameaças do Desenvolvimento Turístico de Macau (análise SWOT)  
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2. Factores Chaves para Macau se Transformar num Centro Mundial do Turismo e Lazer 

2.3 Questões Principais e Tendências do Turismo  

2.3.1 Introdução  às  questões  principais 

Com a crescente concorrência  da competitividade turística  a nível  global, 

Macau tem necessidade de realizar um estudo profundo das tendências  

e questões  principais no turismo global para compreender a direcção  do 

desenvolvimento  turístico  de Macau. 

O ñPlano Geral do Desenvolvimento da Indústria  do Turismo de Macauò 

é um projecto de estudo intersectorial, no qual o processo de estudo 

envolveu diferentes áreas  do sector do turismo e uma investigação  

profunda do sector. No processo de redacção  do relatório,  as equipas 

fizeram um estudo e pesquisa extensiva do sector, tendo convidado 

especialistas de turismo de todo o mundo para participar no fórum  

internacional, para que apresentassem sugestões  sobre o 

desenvolvimento futuro do turismo de Macau e, a partir daí,  criar uma 

base para o estudo. Por outro lado, foram recolhidos materiais em todas 

as fases, sendo de seguida apresentadas as questões  principais 

relacionados com o sector do turismo de Macau.  

Através  da compreensão  destas dez questões  principais do estudo, 

tanto das tendências  futuras como dos melhores estudos de caso 

internacionais, confirmaram-se as estratégias  e objectivos claros do 

ñPlano Geral do Desenvolvimento da Indústria  do Turismo de Macauò, 

assim como sugestões  de programa e planos de acção . Este relatório  

apresenta de forma resumida e detalhada as dez questões  principais 

referidas anteriormente: 

8-Gerir 
adequadamente as 

multidões nas 
áreas 

congestionadas 

9-Diminuir o 
impacto do turismo 
no meio ambiente 

10-Desenvolver a 
cooperação com os 

participantes do 
sector do turismo 

1-Equilíbrio entre o 
desenvolvimento da 
indústria do turismo 

e o 
desenvolvimento 

social 

7-Aproveitar 
eficazmente os 

recursos de 
terrenos  

2-Aproveitar o 
máximo as 

tendências de 
crescimento do 
turismo regional 

6-Promover a 
diversificação dos 
produtos turísticos  

5-Aproveitar o 
máximo as 
tecnologias 
inovadoras 

4-Elevar o valor do 
turismo 

3-Continuar a 
responder a intensa 
competitividade do 

ambiente da 
indústria do turismo  

Dez quest»es  
principais  
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2. Factores Chaves para Macau se Transformar num Centro Mundial do Turismo e Lazer 

2.3 Questões Principais e Tendências do Turismo  

2.3.2 Equilíbrio entre o desenvolvimento da indústria do turismo e o desenvolvimento social 

 

 

 

Impactos positivos e negativos trazidos pela indústria  de turismo: a 

indústria  do turismo tem trazido efeitos positivos à sociedade e à economia por 

exemplo, as despesas dos visitantes em hotéis,  restaurantes, compras e 

actividades de lazer, podem impulsionar directamente a economia e criar 

oportunidades de emprego, sendo benéfico  para o crescimento da economia e 

para aumentar o sentido de apreciação  da cultura local por residentes e 

visitantes. Os impostos indirectos sobre o consumo, oriundos das despesas dos 

visitantes, tornam-se de primordial importância  para o Governo poder investir 

na construção  das instalações  de infra-estruturas e no reforço  dos benefícios  

sociais. Além  disso, como muitos dos restaurantes e lojas são  operados por 

residentes locais, as oportunidades de trabalho e receitas aumentam em sua 

consequência . Ao mesmo tempo, como o sector do turismo não  pára  de evoluir 

e de se desenvolver, os residentes que se dedicam ao sector têm  igualmente  

oportunidades de se auto-promoverem e melhorarem. Através  da formação  e 

dos planos de auto-desenvolvimento podem, por exemplo, melhorar as suas 

competências,  sendo útil  para a melhoria das capacidades e da qualidade dos 

residentes de Macau e contribuindo para concretização  do seu valor pessoal.  

Contudo, quando o número  de visitantes é superior e o espaço  de terreno é 

insuficiente, vai trazer um impacto negativo para a comunidade em diferentes 

níveis . No processo de desenvolvimento do sector turístico,  porque os recursos 

não  são  suficientes ou não  são  utilizados no tempo devido, os residentes e 

sociedade  podem sentir que é inconveniente, especialmente o tamanho do 

destino turístico  pequeno de Macau. Como o número  de visitantes que visitam a 

RAEM é elevado, os residentes que vivem nas redondezas dos pontos 

turísticos  de interesse são  confrontados com problemas de trânsito  e multidões,  

incluindo a utilização  partilhada dos serviços  de transporte público,  como 

autocarros e táxis . Ao mesmo tempo, os residentes talvez precisam de ser 

confrontados com situações  de aumento do custo de vida e degradação  do 

ambiente. No entanto, uma gestão  adequado do sector é eficaz no alívio  desses 

problemas.  

O Plano Geral apoia os residentes de Macau e a sociedade o desenvolvimento 

da indústria  do turismo, ao mesmo tempo que se reduzem os efeitos negativos 

decorrentes do desenvolvimento deste sector. Tendo em conta a análise  à 

capacidade de recepção  turística,  o Plano estabelece quais os problemas 

essenciais e os pontos chave actuais e futuros na sociedade, bem como propõe  

os respectivos indicadores chaves de desempenho. A proposta sugere que seja 

feita uma monitorização  contínua,  através  destes indicadores chaves de 

desempenho, para controlar e melhorar a qualidade de vida da população  e 

aumentar a capacidade técnica  do sector. 

Fonte da foto: Direcção dos Serviços de Turismo  
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O crescimento constante dos mercados turísticos  regionais trouxe  

oportunidades de desenvolvimento de novos mercados para Macau: com 

o desenvolvimento da economia global e com o aumento do rendimento 

disponível,  as viagens na Ásia dispararam e as previsões  indicam que nos 

próximos  10 ou mais anos, a tendência  de aumento irá se manter. Por outro 

lado, o sector turístico  do Interior da China também  está a crescer rapidamente 

pelo que a taxa anual de crescimento do turismo deverá duplicar para níveis  de 

dois dígitos,  sendo que a tendência  para este ano mostra que os visitantes 

chineses preferem destinos internacionais fora da Grande China. Ao mesmo 

tempo, na sequência  do nível  de riqueza de um grande número  de países  

asiáticos  também  aumentou, pelo que os visitantes internacionais são  cada vez 

mais, como é o caso da Índia,  que com uma população  estimada superior a mil 

milhões  de pessoas, representa um mercado com potencial e que aparenta ter 

uma onda de turismo, prevendo-se que seja o mercado turístico  internacional 

que mais rápido  se desenvolve a seguir à China.  

Todos os mercados turísticos  têm  visitantes diferentes e específicos,  bem como 

uma estrutura de visitantes regionais alterável . O rápido  desenvolvimento das 

economias dos países  em desenvolvimento e a tendência  ascendente estável  

dos países  desenvolvidos impulsionam ainda mais o turismo de negócios  e as 

convenções  e exposições,  estando também  incluídos  indivíduos  com fortuna 

pessoal, famílias  de classe média  e a nova geração  de visitantes jovens e 

comunidades que seguem as tendências . Prevê-se que estes segmentos de 

mercado impulsionem o desenvolvimento da indústria  do turismo de Macau, 

pelo que os grupos acima mencionados têm  de ser o alvo da promoção  e da 

oferta de produtos. Além  disso, deve-se ter em conta o desenvolvimento e 

progresso das tecnologias de viagem, em que não  param de surgir alternativas 

de transporte baratas, novas companhias aéreas  de baixo custo também  estão  

a entrar no mercado, as companhias tradicionais existentes estão  mais activas 

e não  param de se expandir. 

2. Factores Chaves para Macau se Transformar num Centro Mundial do Turismo e Lazer 

2.3 Questões Principais e Tendências do Turismo  

2.3.3 Aproveitar o máximo as tendências de crescimento do turismo regional 

Para responder a este desejo de Macau de abrir novos mercados de fontes de 

visitantes deve-se considerar outros segmentos de mercado com potencial, 

como os negócios  emergentes, lazer e visitantes de segmentos de luxo. 

O Plano Geral inclui sugestões  em termos de estratégias  de mercado e produtos, 

actividades e novas tecnologias, que apoiam a concretizar através  dos objectivos 

acima apresentados. Ao mesmo tempo, como as características  dos visitantes e 

dos produtos favoritos não  são  iguais, Macau precisa ainda de desenvolver 

activamente e melhorar a oferta de produtos turísticos,  disponibilizando mais 

opções  diversificadas em termos de hotelaria, lazer e actividades culturais. A 

história  rica de Macau e as características  culturais são  o seu maior bem turístico  

e os visitantes regionais vêm  à RAEM exactamente para apreciar as suas 

características  únicas .   

 

Fonte da foto: Direcção dos Serviços de Turismo  
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Concorrência  cada vez mais competitivo na indústria  do turismo: Macau é 

um dos destinos asiáticos  mais populares, mas tendo em conta que a Tailândia,  

Coreia do Sul e Japão  não  param de crescer em termos de competitividade, 

Macau precisa de diversificar a oferta de produtos turísticos  para poder manter 

o seu poder de atracção,  como destino turístico . O Interior da China é a maior 

fonte de visitantes de Macau, no entanto estes visitantes começaram  

progressivamente a escolher outros destinos de viagem internacionais para 

viagens de curta e longa duração . Ao mesmo tempo, há mais países  que  

começaram  a liberalizar a política  do pedido de vistos e a construir instalações  

de infra-estruturas de transporte para atrair os visitantes da região . Em termos 

de diversificação  de produtos, a promoção  dos novos mercados, a sociedade e 

culturas únicas  e acessibilidade de transporte, a competitividade entre os vários  

destinos tem-se tornado cada vez mais intensa.  

Muitas áreas  estão  igualmente a desenvolver o sector do jogo e estão  em 

rápido  crescimento: Macau foi sempre um destino de jogo e turismo líder  na 

Ásia. Nos últimos  anos, o sistema jurídico  e a economia de vários  países  

alterou-se, alguns projectos começaram  a desenvolver nos resorts integrados 

de grande dimensão  com casinos, como é o caso de Singapura, Filipinas, 

Austrália  e Malásia  que também  passaram a introduzir resorts integrados de 

grande dimensão . Muito recentemente, o governo sul coreano começou  a 

construir resorts integrados de grande dimensão  em Incheon e na ilha de Jeju e 

o parlamento japonês  também  aprovou um diploma que legaliza locais de jogo, 

podendo levar ao desenvolvimento de resorts integrados de grande dimensão  

no Japão . Além  disso, o número  de cruzeiros com casinos a bordo, também  

está a aumentar rapidamente e oferece aos visitantes do sector do jogo uma 

experiência  holística .  

2. Factores Chaves para Macau se Transformar num Centro Mundial do Turismo e Lazer 

2.3 Questões Principais e Tendências do Turismo  

2.3.4 Continuar a responder a intensa competitividade do ambiente  da indústria do turismo  

O Plano Geral propõe  que Macau aproveite o seu património  cultural único,  

através  da base do desenvolvimento da indústria  do turismo, melhorar as 

instalações  de infra-estruturas regionais para manter as suas vantagens 

competitivas a longo prazo. Além  disso, ter como objectivo os mercados de valor 

elevado e em rápido  crescimento, para impulsionar o desenvolvimento 

sustentável  da indústria  do turismo no futuro. Simultaneamente, a RAEM deve 

considerar adicionar mais produtos culturais, de entretenimento e turísticos,  para 

se tornar num destino de viagem ainda mais diversificado e atractivo. O Plano 

Geral propõe  estratégias  chaves para que Macau mantenha as suas vantagens 

competitivas, progredindo constantemente nas capacidades existentes e 

discutindo a possibilidade de introdução  de novas atracções  turísticas,  como por 

exemplo a revitalização  de ruas históricas,  criação  de projectos culturais 

inovadores e de projectos ligados à orla costeira. Através  destas iniciativas, 

mesmo que a concorrência  regional e internacional se torne mais intensa, Macau 

vai continuar a manter a sua vantagem competitiva.  

Fonte da foto: Direcção dos Serviços de Turismo  
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Riqueza dos produtos turísticos  podem prolongar a estadia dos visitantes 

em Macau: acesso à rede de transportes e diversificação  de modos de viagem 

aumentam substancialmente o nível  de conveniência  de viagem e esta 

componente é especialmente aplicável  a Macau. Como os transportes dentro e 

fora da cidade são  muito eficazes, os visitantes podem entrar e sair de Macau 

em apenas um dia, mas ao mesmo tempo, tanto a experiência  dos visitantes na 

cidade, como a criação  de mais-valias económicas  são  limitadas. Apesar de 

Macau ser geograficamente pequeno, através  do poder atractivo dos hotéis,  

dos pontos turísticos  e de actividades culturais pode atrair os visitantes a 

permanecerem mais tempo e a aproveitarem ao máximo . Além  disso, através  

do desenvolvimento de produtos turísticos  online que acompanhem a cultura e 

história  únicas  de Macau podem criar-se viagens diferentes e personalizadas 

dando aos visitantes ainda mais escolhas e experiências  mais ricas para os 

encorajar a prolongar a sua estadia. Com o prolongamento da estadia, o valor 

económico  e os benefícios  directos dos visitantes podem ser aumentados e ao 

mesmo tempo diminuem os problemas nos transportes dos visitantes que 

pernoitem, devido ao congestionamento do tráfego .  

 

Existem diferentes estratégias  de promoção  do turismo de gama alta, entre elas 

a mais eficaz passa por oferecer aos visitantes actividades e experiências,  a fim 

de permitir que  os visitantes permaneçam  mais dias  nos locais. Assim, a 

abertura de mais hotéis,  pontos turísticos,  actividades culturais, convenções  e 

exposições  são  opções  viáveis . Macau tem uma longa e rica história,  bem 

como uma tradição  gastronómica  única,  por isso além  do jogo, Macau deve 

ainda aumentar a oferta e os tipos de entretenimento e em termos de compras, 

restauração  e hotelaria oferecer experiências   diversificadas. O Plano Geral 

propõe  que a imagem de Macau seja moldada como um destino para vários  

dias, para reflectir a sua hospitalidade e atrair mais visitantes de gama alta que 

fazem viagens mais longas. 

 

2. Factores Chaves para Macau se Transformar num Centro Mundial do Turismo e Lazer 
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2.3.5 Elevar o valor do turismo 

 

Fonte da foto: Direcção dos Serviços de Turismo  
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O progresso tecnológico  e a utilização  generalizada das tecnologias têm  

um impacto positivo na indústria  do turismo: a tecnologia tem um papel 

importante e sem precedentes na indústria  do turismo. Embora muitas 

tecnologias não  sejam visíveis,  no caso do turismo quase todas as 

componentes do sector envolvem directa ou indirectamente a internet e as 

tecnologias da informação . Os visitantes mesmo antes de visitar a sua viagem, 

já se esforçou  para conhecer o destino e programar a viagem, sendo que as 

plataformas sociais e os motores de busca têm,  normalmente, um certo impacto 

na escolha do destino. Através  da plataforma de informações,  os prémios  

ganhos pelo destino e as avaliações  online são  cada vez mais transparentes e 

seguidas com atenção . Os visitantes individuais estão  habituados a reservar o 

hotel e obter informação  de viagem online ou então  fazem as marcações  

através  de uma agência  de viagem. Assim, as páginas  electrónicas  de viagens 

devem usar as vantagens das novas tecnologias, aumentando a eficácia  da 

divulgação  e a eficiência  operacional do destino.  

Os visitantes estão  cada vez mais habituados a usar as novas tecnologias e 

procuram a conveniência  trazida pelas mesmas nas viagens. Quando se pensa 

a dependência  na vida quotidiana dos telemóveis  e aparelhos portáteis,  é 

preciso ter em conta que o acesso à internet pode influenciar a experiência  de 

um visitante, por isso o desenvolvimento de aplicações  que fornecem 

informação  de viagem e melhoram as experiências  dos visitantes é uma das 

importantes tendências  de desenvolvimento do sector, sendo a taxa de 

utilização  destes programas cada vez mais elevada. A utilização  das novas 

tecnologias tem duas vertentes, por um lado a indústria  do turismo pode usar 

estas tecnologias para recolher importante informação  de viagem para ajudar 

ao desenvolvimento da indústria . Através  da análise  do comportamento dos 

visitantes, como por exemplo as suas preferências,  hábitos  de consumo, 

padrões  de sazonalidade e,- as tendências  reais do turismo da cidade, que 

poderão  ajudar a implementar medidas de curto e longo prazo. As 

tecnologias inovadoras adequadas podem ajudar a melhorar a segurança  

urbana e satisfação  dos visitantes. 

2. Factores Chaves para Macau se Transformar num Centro Mundial do Turismo e Lazer 
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2.3.6 Aproveitar o máximo as tecnologias inovadoras 

Actualmente, o mercado possui certas tecnologias mais maduras que podem ser 

introduzidas em Macau, sendo que o Plano Geral apresenta sugestões  de 

planeamento e estratégias  viáveis . As novas tecnologias podem elevar a eficácia  

da promoção  e as oportunidades de cooperação  com parceiros do sector, bem 

como podem trazer uma nova vitalidade ao Património  Cultural, ajudando os 

visitantes a compreender melhor e a usufruir do mesmo. As novas tecnologias 

também  podem ser utilizadas para aliviar o problema do congestionamento do 

tráfego,  aumentar a segurança  e facilidades dos residentes bem como dos 

visitantes. Através  da utilização  das novas tecnologias, Macau tem a 

oportunidade de se tornar numa cidade líder  mundial em termos de tecnologia 

urbana e viagens inteligentes.  

Fonte da foto: Direcção dos Serviços de Turismo  
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Considerando que os visitantes estão  a dar cada vez mais importância  às  

suas experiências  de viagem, um destino também  necessita de fornecer uma 

gama completa de experiência  para manter a competitividade no cenário  

internacional: devido à tendência  global de internacionalização,  não  pára  de 

crescer a procura dos visitantes relativamente a destinos de férias  e de lazer. Uma 

simples viagem turística  desde há muito tempo que não  consegue satisfazer a 

procura dos visitantes, sendo que estes procuram cada vez mais destinos onde 

podem vivenciar as tradições  e costumes locais. Assim, têm  sido criadas em todo 

o mundo instalações  de viagem abrangentes, com o objectivo de aumentar a 

competitividade e atrair grupos de visitantes frequentes. Tendo em conta que as 

necessidades dos visitantes em termos de experiências  diversificadas tem 

crescido, se um destino fornecer apenas entretenimento simples, irá perder a 

capacidade competitiva dentro do sector. Muitos destinos de turismo e de lazer 

oferecem combinações  perfeitas de hotéis,  compras, restauração  e vida nocturna 

e oferecem diferentes actividades culturais e de entretenimento. Geralmente, as 

cidades turísticas  mais procuradas têm  produtos turísticos  diversificados capazes 

de dar resposta às  diferentes necessidades dos visitantes, mas mais do que isso,  

cada vez que regressam podem encontrar experiências  diferentes no mesmo 

destino. 

 

Para além  dos produtos e dos itinerários,  os visitantes de hoje em dia também  têm  

exigências  progressivamente mais elevados em termos de nível  e qualidade do 

serviço,  se os visitantes encontrarem alguma deficiência  neste aspecto a imagem 

desse destino poderá ser afectada. Dado o elevado número  de trabalhadores do 

sector dos serviços  turísticos  em Macau a incluírem  cidadãos  locais e 

trabalhadores não  residentes, é muito fácil  surgirem problemas em termos de 

qualidade de serviços  turísticos .  

 

O Plano Geral encoraja fortemente a diversificação  dos produtos turísticos,  por 

exemplo a nível  de actividades desportivas a desenvolver nas zonas costeiras, 

lançamento  de novos pontos turísticos  e espaços  nas áreas  da beira-mar. Para 

além  disso, também  se podem usar as novas tecnologias da informação  e 

métodos  para apresentar conteúdo  histórico  e cultural, enriquecendo assim as 

experiências  dos visitantes.  
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2.3.7 Promover a diversificação dos produtos turísticos  

Fonte da foto: Direcção dos Serviços de Turismo  
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Uma gestão  adequada dos terrenos locais ajuda ao desenvolvimento 

sustentável  da indústria  do turismo, e ao mesmo tempo, assegura 

aos residentes de Macau, espaço  suficiente para viver: comparando 

com outras cidades turísticas  de nível  mundial, Macau é de pequena 

dimensão  termos de área,  no entanto recebe diariamente um elevado 

número  de visitantes. Por outro lado, os projectos e as instalações  de 

infra-estruturas ligadas ao turismo precisam de terrenos e do apoio das 

instalações  de infra-estruturas de trânsito . A construção  das zonas dos 

novos aterros e aproveitamento de outros terrenos representam uma nova 

oportunidade trazida pelo desenvolvimento do sector turístico  local. 

 

Para aliviar os potenciais problemas causados pela falta de terrenos, é 

necessário  explorar mais cedo as medidas a longo prazo para lidar com a 

situação . É necessário  fazer uma previsão  quanto às  necessidades futuras 

de terrenos e ajustar o planeamento dos terrenos disponíveis,  contribuindo 

assim para o alívio  de uma situação  futura em que se regista falta de 

terrenos. O Plano Geral apresenta estratégias  para Macau poder resolver 

os problemas das restrições  de terrenos, sendo que estas estratégias  

incluem como usar racionalmente os terrenos não  aproveitados e 

exploram a construção  de novos espaços  turísticos  nas zonas dos novos 

aterros e nas zonas costeiras. Estas novas áreas  turísticas  encontram-se 

longe dos actuais zonas da cidade com maior número  de população,  

podendo também  ser benéficos  para a diminuição  do congestionamento 

do tráfego  e do impacto na vida dos residentes circundantes. O Plano 

propõe  ainda que nas novas zonas turísticas  podem ser utilizadas pelos 

residentes de Macau, a fim de elevar a qualidade de vida dos residentes. 

O Plano Geral também  apresenta outras sugestões  sobre o 

aproveitamento eficaz dos recursos de terrenos de Macau, especialmente 

na zona costeira que foi estabelecida por todos os residentes de Macau.   

2. Factores Chaves para Macau se Transformar num Centro Mundial do Turismo e Lazer 

2.3 Questões Principais e Tendências do Turismo  

2.3.8 Aproveitar eficazmente os recursos de terrenos  

Fonte da foto: Direcção dos Serviços de Turismo  
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A gestão  eficiente das zonas congestionadas pode melhorar a 

experiência  turística  dos visitantes e ao mesmo tempo pode promover o 

desenvolvimento sustentável  do sector: a gestão  de pontos turísticos  está 

ligada à gestão  de recursos e de multidões  em áreas  congestionadas, porque 

esses locais são  normalmente muito procurados pelos visitantes por terem 

elementos históricos,  culturais, restaurantes, de lazer e entretenimento. 

Como são  muito procurados, atraem constantemente muitos visitantes e 

veículos,  podendo afectar negativamente a vida dos residentes que vivem 

nas redondezas desses locais, a experiência  dos visitantes e o ambiente. 

Para além  disso, a elevada concentração  de pessoas nessas áreas  pode 

ainda gerar problemas de segurança  e levar a que o poder de atracção  desse 

ponto turístico  venha a diminuir. Assim, a gestão  adequada de locais de 

interesse turístico  é uma estratégia  chave para que seja criado um 

desenvolvimento equilibrado no destino em causa.  

Na zona histórica  de Macau por exemplo, regista-se diariamente um elevado 

fluxo de pessoas e devido o ambiente urbano é relativamente estreito, 

criando frequentemente situações  de congestionamento. Como a gestão  de 

pontos turísticos  é essencial, é necessário  compreender a natureza e o 

sentido de circulação  dessas multidões  para se atingir uma gestão  eficaz.  

O Plano Geral propõe  que através  de regulamentos adequados das estradas, 

desvios para escoamento de visitantes, parques de estacionamento e 

sinalização  adequada é possível  fazer uma gestão  eficaz do fluxo de pessoas 

e de veículos,  melhorando assim as situações  de congestionamento. A 

utilização  de sistemas de monitorização  modernos é benéfica  para o controlo 

das multidões  e para uma resposta rápida  no caso de acontecer algum 

incidente. Por último,  o Plano Geral também  sugere o desenvolvimento de 

novas zonas turísticas  para aliviar o congestionamento nas zonas fulcrais da 

cidade.     

2. Factores Chaves para Macau se Transformar num Centro Mundial do Turismo e Lazer 

2.3 Questões Principais e Tendências do Turismo  

2.3.9 Gerir adequadamente as multidões nas áreas congestionadas  

Fonte da foto: Direcção dos Serviços de Turismo  
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A indústria  do turismo pode trazer um impacto significativo no ambiente: 

nos últimos  anos, a indústria  do turismo tem-se desenvolvido a uma velocidade 

impressionante. Embora este sector traga grandes benefícios  sócio -

económicos , ao mesmo tempo um dos problemas centrais regista-se no 

ambiente da cidade e na natureza. Considerando que o turismo é um sector de 

consumo, independentemente de ser a nível  urbano, regional ou mundial irá 

gerar continuamente a procura de recursos naturais. A maioria dos visitantes 

para chegarem ao seu destino dependem de meios de transporte de grande 

dimensão,  como aviões  ou barcos de cruzeiro, e continua a utilizar os 

equipamentos de transporte locais após  a chegada ao destino, o que gera o 

consumo de recursos. Ao mesmo tempo, durante os períodos  de estadia, seja 

no hotel, restaurantes, lojas ou instalações  de infra-estruturas turísticas,  vai 

sempre existir consumo de recursos como electricidade ou água . Além  disso, a 

utilização  dos locais turísticos  também  implica o aumento das águas  residuais e 

dos resíduos  sólidos .  

 

Os visitantes estão  cada vez mais conscientes ao impacto causado no 

ambiente e estão  a tomar medidas concretas para o seu melhoramento. Os 

visitantes de negócios  e de lazer preferem hotéis  amigos do ambiente e com 

planos de reciclagem. Diminuir a deterioração  do ambiente natural, deve-se 

tornar um ponto a ter em atenção  no desenvolvimento da indústria  do turismo, 

sendo que na reavaliação  desses destinos turísticos  devem ser adoptadas 

ferramentas de controlo ambiental adequadas e medidas de melhoramento. O 

Plano Geral propõe  que sejam promovidas práticas  amigas do ambiente em 

todas as instalações  dos hotéis  e resorts integrados de Macau, para aumentar 

as actividades relativas à reciclagem nos estabelecimentos hoteleiros e nas 

zonas públicas,  com vista a aumentar a consciencialização  em relação  à 

protecção  ambiental. Para além  disto, o Plano Geral ainda propõe  a 

modernização  das instalações  de tratamento de águas  residuais e a melhoria 

da qualidade de água  e o ambiente nas zonas costeiras.  

2. Factores Chaves para Macau se Transformar num Centro Mundial do Turismo e Lazer 

2.3 Questões Principais e Tendências do Turismo  

2.3.10 Diminuir o impacto do turismo no meio ambiente 

 

Fonte da foto: Direcção dos Serviços de Turismo  
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Um destino turístico  de sucesso terá que ser primordial na implementação  e 

concretização  da cooperação  com várias  partes: o turismo é uma indústria  

complexa e com um alcance abrangente, os visitantes que viajam a um destino 

turístico  terão  acesso a diferentes locais, empresas e residentes, pelo que um 

destino turístico  de sucesso não  depende apenas de um indivíduo . Embora na 

realidade os agentes dos serviços  turísticos  sejam vistos como aqueles que estão  na 

vanguarda do sector, o apoio total do Governo e dos residentes também  são  factores 

de sucesso. Assim, a boa cooperação  entre o Governo, as entidades privadas e os 

residentes é especialmente importante. As partes interessadas de destino de viagem 

bem-sucedidas geralmente fazem um equilíbrio  entre o desenvolvimento de 

negócios  e a qualidade da indústria  ao fazer investimentos. 

A cooperação  dessas partes interessadas importantes não  pode ser ignorada e a 

ligação  entre elas deve mesmo ser de complementaridade. Os destinos turísticos  de 

sucesso têm  normalmente bons mecanismos de promoção  da cooperação  entre as 

partes.  

Todos os aspectos da cidade relacionados com a cooperação  são  extremamente 

importantes e o alargamento da cooperação  do destino com a região  não  pode ser 

ignorada. Os movimentos dos países  e regiões  vizinhas podem afectar seriamente o 

potencial e desempenho de um destino turístico,  pelo que para atingir o máximo  de 

benefícios  mútuos,  é obrigatória  a cooperação  regional. A cooperação  regional a 

esse nível  inclui diferentes aspectos, desde as instalações  de infra-estruturas 

fronteiriças  aos eventos turísticos  transfronteiriças .   

O Plano Geral sugere uma série  de medidas de cooperação  para aumentar a 

cooperação  a nível  regional e internacional. É proposto que seja aprofundada a 

cooperação  com o organismo consultivo do turismo em termos de divulgação  e as 

funções  das actividades, a fim de impulsionar ainda mais a cooperação  das 

instituições  públicas  e privadas. O Plano também  define claramente quais são  os 

indicadores chaves de desempenho neste campo para ser levada a cabo a 

respectiva monitorização,  bem como propõe  acções  de cooperação  regional 

relacionadas com a acessibilidade do destino, capacidade de recepção  dos postos 

fronteiriços . 

2. Factores Chaves para Macau se Transformar num Centro Mundial do Turismo e Lazer 

2.3 Questões Principais e Tendências do Turismo  

2.3.11 Desenvolver a cooperação com os participantes do sector do turismo 

 

Fonte da foto: Direcção dos Serviços de Turismo  
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Oito objectivos chaves para referenciar Macau como Centro 

Mundial do Turismo e Lazer, a saber: 

 

1. Aumentar a diversidade dos produtos e experiências  

turísticas  

2. Melhorar a qualidade e as competências  dos serviços  

turísticos  

3. Construir a imagem de Macau como um destino 

turístico  de múltiplas  estadias e desenvolver mercados 

de turismo de segmento alto  

4. Optimizar o modelo de desenvolvimento urbano 

5. Gerir a capacidade de recepção  da indústria  do turismo 

de Macau 

6. Implantar e aplicar tecnologias inovadoras 

7. Reforçar  a cooperação  turística  

8. Consolidar a posição  de Macau no contexto do turismo 

regional e internacional como cidade turística  fulcral 

Centro 

Mundial de 

Turismo e 

Lazer 

 

1  
Aumentar a 

diversidade dos 

produtos e 

experiências 

turísticas  

8 
Consolidar a posição 

de Macau no contexto 

do turismo regional e 

internacional como 

cidade turística 

fulcral 

7 
Reforçar  a 

cooperação  

turística  

4 
Optimizar o 

modelo de 

desenvolvimento 

urbano 

2. Factores Chaves para Macau se Transformar num Centro Mundial do Turismo e Lazer 

2.4 Alcançar o Objectivo Global ï Centro Mundial de Turismo e Lazer 

2.4.1 Objectivos chaves e estratégias  

2  
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serviços turísticos  

5 
Gerir a capacidade 

de recepção da 

indústria do turismo 

de Macau 

6 
Implantar e 

aplicar 

tecnologias 

inovadoras 

3 
Construir a imagem 

de Macau como um 

destino turístico de 

múltiplas estadias e 

desenvolver mercados 

de turismo de 

segmento alto  
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Å Experiência hidrofílica como parte da experiência do visitante 

Å Criar um novo marco em Macau 

Å Criar uma experiência de viagem inesquecível  

Å Aumentar as escolhas de retalho 

Aumentar a diversidade dos produtos e experiências turísticas  

 

2. Factores Chaves para Macau se Transformar num Centro Mundial do Turismo e Lazer 

2.4 Alcançar o Objectivo Global - Centro Mundial de Turismo e Lazer 

2.4.2 Pontos chaves: recursos e produtos turísticos  



51 | PLANO GERAL DO DESENVOLVIMENTO DA INDÚSTRIA DO TURISMO DE MACAU - RELATÓRIO GLOBAL  

2. Factores Chaves para Macau se Transformar num Centro Mundial do Turismo e Lazer 

2.4 Alcançar o Objectivo Global ï Centro Mundial do Turismo e Lazer 

2.4.3 Pontos chaves: qualidade e serviço turístico  

Melhorar a qualidade e as competências  dos serviços  turísticos  

Å Macau deve oferecer um serviço de qualidade como 

característica  

Å Utilização do sistema integrado de qualidade 

Å Estar ao mesmo nível dos serviços internacionais  
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2. Factores Chaves para Macau se Transformar num Centro Mundial do Turismo e Lazer 

2.4 Alcançar o Objectivo Global ï Centro Mundial do Turismo e Lazer 

2.4.4 Pontos chaves: estratégias de promoção da marca e dos mercados 

Å Ter como objectivo os mercados de origem de alto valor 

Å Desenvolver planos de mercados e de turismo online 

Å Reforçar a organização e promoção de convenções, exposições e 

turismo de negócios  

Criar uma marca para que Macau se torne um destino turístico 

de vários dias  
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2. Factores Chaves para Macau se Transformar num Centro Mundial do Turismo e Lazer 

2.4 Alcançar o Objectivo Global ï Centro Mundial do Turismo e Lazer 

2.4.5 Pontos chaves: desenvolvimento urbano 

Através do desenvolvimento urbano melhorar a vida dos 

residentes e a experiência dos visitantes  

Å Ligação perfeita com áreas vizinhas 

Å Desenvolvimento multifuncional da cidade 

Å Planeamento de novas zonas turísticas  

Å Elevar os serviços de transporte local  


